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1. INFORMACIJA APIE VIESOSIOS |]STAIGOS VEIKLOS TIKSLUS IR POBUD]|, VEIKLOS
UZDUOCIUY |JGYVENDINIMA IR VEIKLOS REZULTATUS PER FINANSINIUS METUS

1.1. Bendra informacija apie vieSajq jstaiga.

Viedoji jstaiga PanevézZio fizinés medicinos ir reabilitacijos centras (toliau - |staiga)
jsteigta 2001 m. geguzeés 1 d. Steigéjas - PaneveéZzio miesto savivaldybés taryba.

Buveiné — Nemuno g. 75, LT-37355, Panevézys, tel. (+370 45) 500 650, el. p.
info@fmrc.It, www.fmrc.lt.

Bendras jstaigos plotas — 3162,77 m?, naudojamas plotas — 1837,52 m?.

Viedoji jstaiga PaneveéZio fizinés medicinos ir reabilitacijos centras (toliau — Jstaiga) yra
Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos valstybeés turtu ir I€Somis jsteigtas pelno nesiekiantis
ribotos civilinés atsakomybés vieSasis juridinis asmuo, teikiantis jstatuose numatytas asmens

sveikatos priezitros paslaugas pagal jstaigai suteiktg licencija.

1.2. VieSosios jstaigos veiklos tikslai ir pobudis.

Pagrindinis |staigos veiklos tikslas — gerinti Lietuvos gyventojy sveikatg, mazinti
sergamumg ir mirtinguma, kokybiskai ir laiku teikti fizinés medicinos ir reabilitacijos paslaugas,
kuo greiCiau grazinti sutrikusias pacienty biosocialines funkcijas ir darbinguma, iSvengti
nejgalumo.

Jstaigos uzdaviniai ir veiklos sritys — organizuoti ir teikti specializuotas kvalifikuotas
antrinés asmens sveikatos prieziiros ambulatorines paslaugas, kurias teikti leidzia Valstybinés
akreditavimo sveikatos priezZilros veiklai tarnybos prie Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministerijos iSduota jstaigos asmens sveikatos priezidros licencija Nr. 1991. 2013 m.
atnaujinta licencija staigai suteikia teise teikti:

e fizinés medicinos ir reabilitacijos (toliau - FMR) gydytojy konsultacijas (suaugusiems ir
vaikams);

e pradinés ambulatorinés medicininés reabilitacijos paslaugas;

eambulatorinés medicininés reabilitacijos paslaugas (iSskyrus psichosocialine
reabilitacijg) suaugusiems ir vaikams;

e kalbos korekcijos paslaugas, teikiamas klinikinio logopedo.


http://www.fmrc.lt/

FMR gydytojo konsultacijos metu, jvertinus pacientui nustatytg diagnoze, bendrg ir su
liga susijusig funkcine bukle bei apribojimus, sugebéjimg dalyvauti gydymo ir reabilitacijos
procese, paskiriamas reabilitacinio gydymo kursas, stebimi gydymo rezultatai bei atliekamos
gydomosios proceddros, naudojant fizinius veiksnius ir specialius prietaisus, skiriamos
klinikinio logopedo konsultacijos bei kalbos korekcijos uzsiémimai, medicinos psichologo

konsultacijos.

1.3. VieSosios jstaigos SSGG (SWOT) analizé.

STIPRYBES SILPNYBES
« Kvalifikuotas, nuolat besitobulinantis
personalas. *IS8auges sveikatos priezilros paslaugy
* Sudarytos sglygos profesionalumui ir poreikis dél senstanciy gyventojy ir didéjancio
kvalifikacijai kelti. sergamumo.

» Geréjantis jstaigos jvaizdis, remontuojamos
patalpos, jsigyjama nauja gydymo jranga.

* Puikiai funkcionuojanti jstaigos informaciné-
technologiné bazé.

* ]staiga bendradarbiauja su Lietuvos
sveikatos moksly universitetu, Panevézio
kolegija, ruoSiant kineziterapijos specialistus.
« |staigos klientai (pacientai) patenkinti
teikiamomis paslaugomis.

* Teigiamas |staigos finansinés veiklos
rezultatas.

* |staigoje jdiegtos ir naudojamos
informacinés sistemos.

» Gera reputacija reabilitacijos paslaugy
teikimo srityje - pacienty, specialisty tarpe
centras turi gerg varda.

GALIMYBES GRESMES

» Jstaigos teikiamy paslaugy kokybés ¢ Ribotas PSDF biudzetas visy medicinos
gerinimas bei |staigos darbo efektyvumo paslaugy finansavimui.

tobulinimas. * Gyventojy sveikatos blogéjimas dél per mazo
» Geresniy gydymosi sglygy pacientams ir judrumo.

darbo sglygy personalui sudarymas (dél « Vis dar nepakankama pacienty atsakomybe,
sékmingy remonto darby). siekiant mazinti eiles (nepraneSimas apie
* Pozityviai keisti darbuotojy poziarj | neatvykima).

komandinj darbg, tobulinti motyvavimo
sistema.




1.4. Informacija apie vieSosios jstaigos veiklos uzduo€iy jgyvendinima.

Veiklos rezultaty

Eil. vertinimo Siektina reikSmé Pasiektos reikSmés
Nr. | rodikliai (toliau —
rodiklis)
1 2 3 4
| Veiklos finansiniy rezultaty vertinimo rodikliai:
|staigos praéjusiy
mety veiklos
rezultaty
ataskaitoje
1. nurodytas pajamy | Bati nenuostolingai Grynasis pervirSis 187 055 Eur
ir sgnaudy
skirtumas
(grynasis pervirsis
ar deficitas)
Jstaigos sgnaudy 2023 m. 2024 m.
2. darbo uzmokesciui | Nenustatoma <
dalis 80,5 proc. 81,8 proc.
ASP| sgnaudy
|staigos sgnaudy valdymo islaidoms
3. valdymo iSlaidoms | dalis ne daugiau 3,57 proc.
dalis kaip 2,2 proc. nuo
visy ASP] sgnaudy
Jstaigos finansiniy . o
jsipareigojimy dalis Isipareigojimy
4, ISipareigojimy koeficientas ne 0,07 proc.
nuo metinio ) . i
L o didesnis kaip 0,1
jstaigos biudzeto
2024 metais jstaiga pasirasé 2 partnerystés
ASP| per is dél dal : ok i
astaruosius 3 m. sutartis dél dalyvavimo projektuose: .
P R 2024-03-06 Nr. 22-409 / SK-100-(1.13.) projekto
, yra pasirasSiusi bent . i .
Papildomy dvi sutartis dél .oveikatos centro sudétyje teikiamy sveikatos
finansavimo . priezitros paslaugy infrastruktaros
5. T dalyvavimo o e « .
Saltiniy roiektuose. pagal modernizavimas Panevézio mieste®, projekto Nr.
pritraukimas P res aaura 09| 09-022-9-0010;
a iIdogm 2024-09-26 Nr. 22-1667 / SK-107-(1.13.) projekto
ﬁngnsavig ~oveikatos centry veiklos modelio diegimas
a PanevéZio mieste” projekto Nr. 11-002-02-11-01
Il Veiklos rezultaty vertinimo rodikliai:
Pacienty
pasitenkinimo
jstaigos
telklamomls_ Pacienty pasitenkinimo |]staigos teikiamomis
asmens sveikatos . . : )
i asmens sveikatos prieziliros paslaugomis lygis 90
1. priezitros Nenustatoma

paslaugomis lygis,
tai yra pacienty
teigiamai jvertinty
jstaigoje suteikty
paslaugy skaiciaus

procenty




dalis nuo visy per
metus jstaigoje
suteikty asmens
sveikatos
prieziliros
paslaugy skaiciaus
pagal sveikatos
apsaugos ministro
nustatytas
paslaugy grupes

|staigoje gauty
pacienty skundy
dél jstaigoje
suteikty asmens
sveikatos
priezilros
paslaugy skaicius
per metus ir
pagrjsty skundy
dalis

Nenustatoma

Skundy negauta

|staigoje gauty
pagrjsty skundy
dalis nuo visy
jstaigoje suteikty
asmens sveikatos
prieziliros
paslaugy skaiCiaus
per metus pagal
sveikatos
apsaugos ministro
nustatytas
paslaugy grupes

Nenustatoma

Pagrjsty skundy negauta

|staigoje taikomos
kovos su korupcija
priemonés,
numatytos
sveikatos
apsaugos ministro
tvirtinamoje
Sveikatos
priezidros srities
korupcijos
prevencijos
programoje

ASP] jtraukta |
Skaidriy asmens
sveikatos priezilros
jstaigy sgrasg

2024 m.

vasario 29 d.

Panevézio miesto

savivaldybés tarybos sprendimu Nr. 1-33 |staigai
suteiktas skaidrios asmens sveikatos priezidros

jstaigos vardas




Informaciniy
technologijy
diegimo ir plétros
lygis (pacienty
elektroninés
registracijos
sistema, jstaigos
interneto svetainés
iSsamumas,
darbuotojy darbo
krGvio apskaita,
jstaigos
dalyvavimo
elektroninéje
sveikatos
sistemoje mastas.

95 proc. ASP|
registracijy
specializuotoms
ambulatorinéms
asmens sveikatos
prieziliros
paslaugoms gauti
atliekama per IPR
IS

95 proc.

|staigoje suteikty
asmens sveikatos
prieziliros
paslaugy skaicius
per ketvirtj ir per
metus pagal
sveikatos
apsaugos ministro
nustatytas
paslaugy grupes

Nenustatoma

Paslaugy | I 11 v
kodas ketv. | ketv. | ketv.

2024
ketv. m.

01040101

4504 | 5226 4844 3819 18640

010805

7429 | 8149 7658 6344 29580

010801 5222 | 5546 5359 5072 21199

Vidutinis laikas
nuo paciento
kreipimosi j jstaigg
dél asmens
sveikatos
prieziliros
paslaugos
suteikimo
momento iki
paskirto paslaugos
gavimo laiko pagal
sveikatos
apsaugos ministro
nustatytas
paslaugy grupes

Nenustatoma

Daugiau nei 30 kalendoriniy dieny

Jstaigoje dirbanciy
darbuotojy ir etaty
skaiCius ir jstaigoje
suteikty asmens
sveikatos
prieziuros
paslaugy skaiCius
per metus

Nenustatoma

2024-12-31 Darbuotojai — 128
2024-12-31 Etatai — 106,642
Suteikty paslaugy skaicius per 2024 m. — 69 419




Vidutiné
hospitalizuoty
pacienty gydymo
trukmé jstaigoje
pagal sveikatos
apsaugos ministro
nustatytas
paslaugy grupes
(taikoma tik
antrinio ir tretinio
lygio asmens
sveikatos
priezidros
paslaugas
teikianCioms
jstaigoms)

Pagal |staigos veiklos specifikg yra neteikiama

10.

Lovos uzimtumo
rodiklis jstaigoje
pagal sveikatos
apsaugos ministro
nustatytas
paslaugy grupes
(taikoma tik
antrinio ir tretinio
lygio asmens
sveikatos
priezitros
paslaugas
teikianCioms
jstaigoms)

Pagal |staigos veiklos specifikg yra neteikiama

11.

|staigoje i PSDF
léSy apmokety
brangiyjy tyrimy ir
procedury, kuriy
stebésena
atliekama,
skaidius,
medicinos
priemoniy,
kuriomis atlikti
brangieji tyrimai ir
procediros,
panaudojimo
efektyvumas
(taikoma tik
antrinio ir tretinio
lygio asmens
sveikatos
prieziuros
paslaugas
teikianioms
jstaigoms)

Pagal |staigos veiklos specifikg yra neteikiama




Papildomi veiklos rezultaty vertinimo rodikliai:

Kritinis likvidumo

1. rodiklis Ne maziau kaip 0,8 5,19
Konsoliduoty
2. vieSuyjy pirkimy Ne maziau kaip 3 5
skaicius
ASP] patirtos
sgnaudos asmens N .. .
sveikatos € maziau kaip
A . 0,50 proc. ASP|
PIezIUros Ir darbo uzmokesc€io 0.59
3 farmacijos S d
: - , gnaudy,
specialisty ( toliau iskaitant
— specialistai) gels atant
L arbdavio socialinio
profesines draudimo jmoky
kvalifikacijos
tobulinimui
ASP] vidutinio
ASP| vidutinio darbo uzmokescio 13,08
4, darbo uzmokescio | augimas ne
pokytis mazesnis nei 10
proc.
Veikly, skirty
Pasaulio sveikatos
organizacijos
5 (toliau- PSO) )
' »-QualityRights* Pagal |staigos veiklos specifikg yra neteikiama
iniciatyvos
jgyvendinimui
jstaigoje, skaifius
Parengtas ir Parengtas ir
patvirtintas Smurto | patvirtintas Smurto
ir priekabiavimo ir priekabiavimo Taip
prevencijos prevencijos Smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos
6. politikos politikos 2024-2027 mety jgyvendinimo veiksmy planas
jgyvendinimo jgyvendinimo patvirtintas 2024-11-11 direktoriaus jsakymu
veiksmy planas veiksmy planas Nr. V-33-(1.4.)
2024-2027 2024-2027
m.(taip/ne) m.(taip/ne)
Nepageidaujamy ASP] registruoja 2024-12-02 direktoriaus jsakymu Nr.V-38-(1.4.)
7. jvykiy ASP] nepageidaujamus patvirtinta Nepageidaujamy jvykiy stebésenos ir
registravimas jvykius valdymo tvarka
ASP] slaugytojo
I vidutinis darbo
':Iglljé }%?J?é%; uirrgokgstis ne 41,42%
8. N <. mazesnis kaip 50
uzrr;oll:e sclo proc. ASP| gydytojo
Santykis vidutinio darbo
uzmokescio
Asmeny, gavusiy
9 testines psichikos i

sveikatos
prieZiliros

Pagal |staigos veiklos specifikg yra neteikiama




paslaugas per 30
dieny nuo
iSraSymo i$
stacionaro, dalis
(proc.)

1.5. VieSosios jstaigos veiklos rezultatai per finansinius metus.

Jstaigos veiklos 2024 mety finansinis rezultatas teigiamas + 187 055 Eur.

Rodikliai 2023 2024 Pokytis (+/-)
Abs. sk. Proc.
1. |FMR gydytojy 16 462 18 640 +2178 +13.23
konsultacijy skaicCius
2. Pradinés ambulatoriniy
medicinines 25 355 29 580 +4225 +16,66
reabilitacijos paslaugy
skaicius
3. | Ambulatorinés
reabilitacijos | ir Il
baigusiy pacienty suaug |vaiky | suaug |vaiky | suaug |vaiky | suaug | vaiky
skaicius pagal ligy
profilius
3.1. | Nervy sistemos ligos 607 15 641 15 | +34 0 +6 0
3.2. | Judamojo-atraminio 889 | 96 | 1051 | 107 | +162 | +11 | +18 | +11
aparato pazeidimy ligy
3.3. | Ginekologiniy ligy 8 - 4 - -4 - -50 -
3.4. | Kvépavimo sistemos ligy 1 7 1 10 0 +3 0 +43
3.5. | Odos ligy - - - - - - - -
3.6. PS|c.h.|kos o elgesio ] 14 i 16 ) 42 i +15
sutrikimy ligy
3.7. | Endokrininés sistemos ligy - 12 - 11 - -1 - -8
3.8. | Inksty ligy 1 - 2 - +1 - [ +100 -
3.9. | Kraujotakos ligy - 1 - 0 - -1 - -100
3.10. | VirSkinimo ligy 1 - 2 - +1 - +100 -
3.11. | Viso: 1507 | 145 | 1701 | 159 | +194 | +14 +13 +10
3.12. | IS viso: 1652 1860 +208 +13
4. | Atlikta procediiry 398 116 451 017 +52 901 +13




1.6. Informacija apie vieSosios
jgyvendinima.
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jstaigos strateginio plano 2024 mety

rodikliy

Koordinuojantys NsEi lgyvendinimas
Prioritetai, tikslai, rodikliai, 1aNYS 1 yodikliai 9y
asmenys 2024-iems m 2024 m.
1. PRIORITETAS Orientacija j pacienta
1.1. TIKSLAS RODIKLIS Uztikrinti pacienty patirties valdyma
Jvykdyta 1 pacienty
Slaugos apklausa 2024 m.
Tirti pacienty administratorius lapkri¢io-gruodzio
poreikius, A . meén. del
s , tnaujinta .
lokescCius bei : ambulatoriniy
: . pacienty -
pasitenkinimg 1 paslaugy vertinimo
s apklausos anketa, " S
dél teikiamy vnt atsizvelgiant j 2024-
paslaugy ' 08-16 SAM jsakymu
111 NI. V-825 patvirtinta
anketos formg ir
rodiklio skai€iavimag
Pacienty,
vert_manmq SIQUQOS . Ne maZiau 90 %
|staigos darbg administratorius 90%
gerai arba labai 0
gerai, dalis proc.
Pacienty,
Gerinti teikiamy te|g|aq9|q, kad 98,9 % apklaustujy
paslaugy pageréjo Slaugos . .
i - . Ne maziau | nurodé, kad
kokybe, sveikatos administratorius ..
1.1.2. O A 85% paslaugy kokybé ir
remiantis priezilros .
L . prieinamumas
anketinémis paslaugy kokybé .
. Pes pagerejo
apklausomis ir prieinamumas,
dalis proc.
1.2. TIKSLAS RODIKLIS Gerinti |staigos infrastruktiirg
Gerinti ir Atnaujinti
modernizuoti (remontuoti, ) Atnauijinti gydomojo
121 sveikatos modernizuoti) Ukio reikaly 2 masazo, klinikinio
T priezidros kabinetai, specialistas logopedo kabinetai
jstaigos skaicius vnt. bei baseino patalpos
infrastruktdrg
Siekti asmens lll-io a. patalpose
sveikatos [l a. patalpy jsikdrus jstaigos
priezilros jrengimas ir } administracijai,
paslaugy pritaikymas Ukio reikaly Darb atlaisvintos Il a.
1.2.2.| teikimui |staigos veiklai specialistas atlikiml;s administracijos
pritaikyty darbuotojy patalpos
patalpy buvo atnauijintos ir
skaiCiaus pritaikytos paslaugy

didinimo

teikimui
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tiek medicininiy,

1.3 TIKSLAS RODIKLIS Didinti paslaugy prieinamuma nejgaliesiems
Lenavinti Pertvarkytas
Gerinti teikiamy ngvint . registrattros langelis,
orientavimasi " o -
paslaugy Istaigos Slaugos Ne maziau 1 | pritaikant judéjimo
prieinamumg 9 administratorius, priemoné negalig turintiems
1.3.1 negalig ggg\?gls‘isént' dkio reikaly pacientams ir
turintiems ali 9 ! specialistas lankytojams,
acientams nejgaiiyy atnaujintos
i ' poreikius rodyklinés lentos
2. PRIORITETAS Zmogiskojo kapitalo stiprinimas
21 TIKSLAS RODIKLIS Vystyti organizacijos vidine kulttirg
Da_rbuo_tojq, kurie 100 % darbuotojy
Tobulinti viding | U galimybe 5 gali pasiekti
2.1.1. | organizacijos pasiekli Zmogiskyjy 80 % informacij
S ko?nunikacji' informacij iStekliy i elektroniniu Jl:)aludu
13 elektroniniu bddu, specialistas
dalis proc.
Sukurty
darbuotojy . er . .
pasitenkinimo anoglskq]q 1 1 atliktas da_rbuoto;q
. iStekliy anketavimas
vertinimo ankety, o
. specialistas
skaicius vnt.
Darbuotojy, 80 % is$ 116
Tirti darbuotojy | uzpildziusiy . N . darbuotojy kuriems
poreikius, apklausos anketa, Zr?gtglksl:(mq Ne8rga(|)/zolau buvo iSdalintos
lGkescius bei dalis |staigoje, ., anketos pateiké
2.1.2. . - specialistas .
pasitenkinimg proc. uzpildytas anketas
darbo 100 % apklaustyjy
salygomis darbuotojy atsake,
: . el kad labai patinka
DarPUOthJl.J vao glﬁ!(tuq Ne maziau arba patinka dirbti
pasitenkinimas, 'St? .~ 80 % jstaigoje. Nebuvo nei
proc. specialistas vieno atsakymo, kad
dirbti jstaigoje
nepatinka
29 TIKSLAS RODIKLIS Ugdyti darbuoto_jq _kompeter.\c.uas, kvalifikacija ir
skatinti komandinj darba
Jtaigos
personalo 98 %. |staigos
gige?g’;‘;"t"s Darbuotojy, Zmogiskujy darbn‘igfjmsg’g’a"o
asmeninio ir dalyvavusiy iStekliy (civilinég aisrinés
2 2 1| visos istaiqos specializuotuose specialistas, Ne maziau SAUNOS i(gru cilos
e tobulé!'imog ir bendruosiuose Slaugos kaip 10 % ?eve;nci'osp)ajr
Invest{Joti ! mokymuose, dalis | administratorius P profesijnés
personalo proc. kvalifikacijos kelimo
kompetencijy - ir kt.)
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siekiant greitesnio
paslaugy

tiek vadybiniy —
ugdyma,
kvalifikacijos
kelimag
Skatinti
bendradarbiavim
g, komandinj 90.4 %
gz;gﬁot;g}ams Darbuotojg, 5 o 5 dart_)uotojq dalyvavo
suteikti Zinias daly_vavusw Zmogls!(mq Ne_ma2|au |staigos renginiuose
p.2.2. apie gerasias |staigos iStekliy kaip 62 % | (ekskursijoje |
PI€ geras renginiuose, dalis, specialistas Gdanska,
praktikas ir
metodus proc. mol_q_/ml_Jose, _
kasdieni susirinkimuose ir kt.)
asdieniy
problemy
sprendimui.
23 TIKSLAS RODIKLIS Tobulinti specialisty pritraukimo ir skatinimo bei
T pripazinimo sistema
Galimybé
Sudaryti pacientui Zmogiskuyjy Ne mazZiau o
b 3.1 sglygas pasirinkti Fizinés iStekliy kaip 4 FMR |staigoje dirbo 6 FMR
| specialisty medicinos ir specialistas dvtoiai gydytojai
pritraukimui reabilitacijos P gyaytol
gydytoja
Uztikrinti o . .
papildomas Darbuotojy ) 12;21u{; g:;'”r('jnok;:q
paskatas, pasitenkinimas Zmogiskuyjy N .. kata. atliktoi
».3.2. | siekiant deél teikiamy istekliy © maziau paskala, atlikioje
. X o kaip 80 % apklausoje nurode,
darbuotojy papildomy specialistas kad patenkinti $ia
kaitos_ paskaty, proc. priemone
mazinimo
3. PRIORITETAS Efektyvus valdymas
31 TIKSLAS RODIKLIS Efektyvaus jstaigos funkcionavimo ir sklandaus
' poky€iuy jgyvendinimo uztikrinimas
Didinti
dabartiniy
procesy Siekti prioritetiniy 11 % didéjo
efektyvuma, (Ambulatorinés Ne maziau ambulatorinés
3.1.1.| perziarint ir reabilitacijos Direktorius kaip 2 % reabilitacijos
jvertinant paslaugy) paslaugos, lyginant
poreikius bei didéjimo, proc. su 2023 m.
gaunamus
rezultatus.
Visos informacijos
apie pacienty
Uztikrinti eiles ir joms - . . .
3.1.2| efektyvy eiliy | skirtus laikus grougos | Nelgiaukaip) Daugiau net 30 k.d.
valdymg atskleidimas o
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suteikimo,
laukimo trukmé,
kalendorinémis
dienomis
3.1 TIKSLAS RODIKLIS Administracinés nastos mazinimas
Jrengtos naujos
kompiuterizuotos
: | ik . Informaciniy Ne maziau procediry
3.0.1| Kompiuterizuo-| Siekti darbo viety | o oi00iy | kaip 1 darbo | skenavimo vietos
ti darbo vietas | kompiuterizavimo L : S
specialistas vieta klinikinio logopedo
ir gydomojo masazo
kabinetuose
. . Zmogiskyjy
Modernizuoti Sieki pgrs_onalo " iStekliy Ne maziau |diegtas darbo
e buhalterinés A . .
3.2.2.| jstaigos A0SKaitos Droces specialistas, kaip 1 grafiky, atostogy
administravima. pskaltos p Y vyriausias procesas liku€iy modelis
optimizavimo :
buhalteris

1.7. Informacija
igyvendinima.

apie viesSosios jstaigos strateginio plano 2024 mety finansavimo

PRIORITETAI

_ FINANSAVIMO
SALTINIAI PAGAL
PRIORITETUS

NUMATOMOS

2024 M., EUR

LESOS

PANAUDOTOS

2024 M. EUR

LESOS

PANAUDOJIMO
TIKSLAS

1. LESY POREIKIS
IS VISO:

72 000

90 297

1.1. ISlaidoms

72 000

90 297

IS jy darbo
uzmokesdiui

28 000

23 587

DU priedai vykdant
remonto darbus savo

jégomis

1. ORIENTACIJA
| PACIENTA

1.2. Turtui jsigyti ir
finansiniams
jsipareigojimams
vykdyfti

44 000

66 710

remonto iSlaidos;

2. FINANSAVIMO
SALTINIAI

2.1. Jstaigos

72 000

90 297

2.2. Panevézio
miesto
savivaldybeés

2.3. Kiti
finansavimo
Saltiniai

2. ZMOGISKOJO

1. LESY
POREIKIS
IS VISO:

306 000

475 288

KAPITALO

1.1. ISlaidoms

270 000

423 414

STIPRINIMAS

IS jy darbo
uzmokesdiui

270 000

423 414

papildomos paskatos

darbuotojams:

vienkartinés iSmokos,
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paSalpos, dovanos ir kt.
1.2.Turtui jsigyti ir 21 383 darbuotojy mokymo
finansiniams iSlaidos;
jsipareigojimams 36 000 30 305 reprezentacinés
vykdyti iSlaidos: gélés,
saldainiai, ekskursijos
186 transporto iSlaidos
2. FINANSAVIMO
SALTINIAI
2.1. |staigos 306 000 475 288
2.2. Panevézio
miesto
savivaldybés
2.3. Kiti
finansavimo
Saltiniai
1. LESUY POREIKIS
13 VISO: 10 000 8 057
1.1.15laidoms 10 000 8 057
IS jy darbo
uzmokes iui
1.2.Turtui jsigyti ir Kompiuteriai
finansiniams procedary,
3. EFEKTYVUS jsipareigojimams 10000 8 057 administracijos
VALDYMAS vykdyti kabinetams
2 FINANSAVIMO
SALTINIAI
2.1. ]staigos 10 000 8 057
2.2. Panevézio
miesto savivaldybés
2.3. Kiti
finansavimo Saltiniai
IS VISO: 388 000 483 345
1.8. Informacija apie vieSosios jstaigos strateginio plano 2025 mety planuojama léSy
poreikj.
PRIORITETAI FINANSAVIMO SALTINIAI PAGAL NUMATOMOS
PRIORITETUS LESOS
2025M., EUR
1. LESU POREIKIS IS VISO: 70 000
1.1. ISlaidoms 28 000
IS jy darbo uzmokesciui 28 000
1. ORIENTACIJA 1.2. Tgrtw jsigyti ir finansiniams jsipareigojimams 42 000
| PACIENTA vykdyt <
2.  FINANSAVIMO SALTINIAI
2.1. |staigos 70 000
2.2. Paneveézio miesto savivaldybés
2.3. Kiti finansavimo Saltiniai
2. ZMOGISKOJO | 1. LESU POREIKIS IS VISO: 362 000
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KAPITALO

1.1. ISlaidoms

STIPRINIMAS IS jy darbo uzmokesc¢iui 320 000
1.2.Turtui jsigyti ir finansiniams jsipareigojimams 42 000
vykdyti
2. FINANSAVIMO SALTINIAI
2.1. |staigos 362 000
2.2. Panevézio miesto savivaldybés
2.3. Kiti finansavimo Saltiniai
1. LESY POREIKIS IS VISO: 9 000
1.1.1Slaidoms
IS jy darbo uzmokesciui

3. EFEKTYVUS in;;ytlrtw jsigyti ir finansiniams jsipareigojimams 9 000

VALDYMAS 2 FINANSAVIMO SALTINIAI
2.1. |staigos 9 000
2.2. PaneveéZio miesto savivaldybés

2.3. Kiti finansavimo $altiniai
IS VISO: 441 000

2. VIEQOSIO§ ISTAIGOS DALININKAI IR KIEKVIENO JU |NASU VERTE FINANSINIY
METY PRADZIOJE IR PABAIGOJE, DALININKY KAPITALO DYDIS FINANSINIY METU
PRADZIOJE IR PABAIGOJE

ﬁ'r" Straipsniai 2023 m. 2024 m.
1. Dalininky kapitalo dydis 100 Eur. 100 Eur.

|staigos steigéjas, kontroliuojantis subjektas ir vienintelis dalininkas yra Panevézio

miesto savivaldybe.

3. \{IEéO_SjOS ISTAIGOS GAUTOS LESOS IR JU SALTINIAI PER FINANSINIUS METUS
IR SIY LESY PANAUDOJIMAS

3.1. Gautos léSos ir jy Saltiniai.

Eil. Gautu lésu Saltiniai Suma, Eur Pokytis (+/-)
NI ulesy 2023 2024 Suma, Eur | Procentais
I$ viso gauta lésy: 3186250 | 3896592 | + 710 342 +22.3%
1. :: jzsl‘g!: biudzeto 2912163 | 3591686 | +679523 | +23.3%
1.1. | Gydytojy specialisty
antrinio lygio paslaugos 362 607 446 782 +84 175 +23.20
(FMR gydytojo
konsultacijos)

1.2. | Papildomai apmokamos 14 274 19 890 + 5616 +39 3%
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paslaugos ( kalbos
korekcija)

1.3. | Ambulatorines medicininés | ge5 51 | gg1579 | +115078 | +20,3%
reabilitacijos paslaugos
1.4. | Pirmojo etapo
ambulatorinés medicininés 1968 781 2443 435 +474 654 +24,1%
reabilitacijos paslaugos
2. IS kity juridiniy ir fiziniy
asmeny 249 147 275 538 + 26 391 +10,6%
IS jy uz:
2.1. | Mokamos paslaugos 249 147 275538 +26 391 +10,6%
3. Kitos gautos léSos: 24 940 29 368 +4 428 +17,8%
3.1 | Parama 2% VMI 543 485 -58 -10,7%
3.2. | Finansavimas LR Finansy
ministerija | 7 T T T
3.3. | Finansavimas SAM 8 749 13 268 +4 519 +51,6%
3.4. | Finansavimas UZT 0 0 0 0
3.5. | UZ metalo lauzg 43 10 -33 -76,7%
3.6. | Finansavimas TLK |  —=—-e= | ceeeee | e | e
3.7. | Pripazinta finansavimo
pajamomis patikéjimo teise 15 605 15 605 0 0
gauto turto nusidévéjimas
4. Savivaldybés biudzeto
léSos j ] i i
5. VIP léSos - - - -
6. ES ir valstybés biudzeto
léSos i ) ) )
3.2. |staigos sgnaudos pagal Saltinius.
Eil. . 2023 2024 Pokytis (+/-)
Nr. Patirty s_q_naudq Suma, Eur | Proc. Suma, Proc. Suma, Proc.
pavadinimas
Eur Eur
IS viso sanaudy: 3072515 | 100% |3709537 | 100% | +637 022 | +20,7%
1. | Darbuotojy darbo
uzmokesgiuiir 2564911 | 83,48% |3187684 | 5292 | 1622773 | +24,3%
socialinio draudimo %
jmokoms
2. | Komunalinéms ir 92271 | 3% | 88359 | 2,4% | -3912 | -4,2%
rySiy paslaugoms
3. | Draudimo (civilinés
atsakomybe, 7028 0,23% | 8552 | 023% | +1524 | +21,7%
transportas,
pastatai)
4. | Transportui 26 0,01% 186 0,01% +160 +615%
5. | Komandiruotéms 675 0,02% 0 0 -675 -100%
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6. | Kvalifikacijos kélimui 4 650 0.15% 21383 | 0,58% | +16 733 +305/09,8
7. | Medikamentams 35432 1,15% 42 580 1,15% | +7148 | +20,2%
8. | llgalaikio turto
nusidéveéjimui 101 662 3,31% 122704 | 3,3% | +21042 | +20,7%
(amortizacija)
9. | Patalpy remontui 71483 2,32% 66 710 1,8% 4773 | -6,7%
10. | Kitos 194 377 6,33% 171379 | 4,61% | -22 998 -11,83
Veiklos rezultatas: 113735 X 187 055 X
3.3. Istaigos valdymo islaidos.
Eil. Patirty iSlaidy pavadinimas 2023 2024 Pokytis (+/-)
Nr. Suma, | Proc. | Suma, | Proc. | Suma, | Proc.
Eur Eur Eur
1. | Sgnaudos valdymo i$laidoms* 101,62 | 3,31 | 132,49 | 3,57 | +30,87 | +30,4%
2. | I8laidos kolegialiy organy
kiekvieno nario darbo
uzmokesgiui ir kitoms jstaigos i i ) ) )
kolegialiy organy nariy iSmokoms
3. | ISlaidos iSmokoms su vieSosios

jstaigos dalininku susijusiems -
asmenims**

*Valdymo iSlaidos — direktoriaus, direktoriaus pavaduotojo, vyr. buhalterio, struktdriniy padaliniy vadovy darbo
uZmokesdio ir socialinio draudimo sgnaudos
*Asmenims, nurodytiems LR VieSyjy jstaigy jstatymo 3 straipsnio 3 dalyje.

3.4. VieSosios jstaigos jsiskolinimai.

Eil. Pavadinimas Suma, Eur
Nr.

2023 2024
1. Kreditorinis jsiskolinimas: 252 373 263 584
1.1. | llgalaikiai atidéjiniai (kaupiniai pagal DK 56 51 025 54 090

str.)

1.2. | Su darbo santykiais 141 945 141 392
1.3. | Sukauptos mokétinos sumos 48 262 57 920
1.4. | Tiekéjams 11 143 10 183
1.5. | Kiti trumpalaikiai jsipareigojimai - -
2. Debitorinis jsiskolinimas: 290 786 295 507
2.1. | TLK uZ paslaugas 290 577 295 075
2.2. | Kitos gautinos sumos 209 432
2.3. | Gautinos finansavimo sumos 0 0
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4. INFORMACIJA APIE VIESOSIOS |STAIGOS |SIGYTA IR PERLEISTA ILGALAIK]

TURTA PER FINANSINIUS METUS

4.1. Informacija apie jsigyta ilgalaikj turta.

Eil. Straipsnis 2023 2024
Nr. Suma, Eur Suma, Eur
1. Medicininé jranga 55478 28 153
2. Kompiuteriné jranga 7442 8 057
3. Baldai 30 552 9232
4. Medicininiai baldai 4 200 6 102
5. Kitas ilgalaikis 21 343 12 742
6. Kitos masinos ir jrengimai 4 243 0
7. Nematerialus turtas 0 0
8. Programiné jranga, jos licencijos 0 524
9. Biuro jranga 507 0
10. | Nebaigta statyba 0 0
11. | Esminio pagerinimo darbai 238 149 0
IS viso jsigyta ilgalaikio turto: 362 005 64 810
2024 m. patikéjimo teise |staigai perduotas ilgalaikis turtas:

Eil. Straipsnis 2023 2024
Nr. Suma, Eur Suma, Eur
1. Pagal 2020 m. spalio 10 d. Turto patikéjimo

sutartj Nr. 22-2136 pastatas 2674/1000 711823,91 711823,91
IS viso perduota ilgalaikio turto: 711 823,91 711 823,91

4.2. Informacija apie perleistg ilgalaikj turta.

Eil. Straipsnis 2023 2024
Nr. Suma, Eur Suma, Eur
1 - - -

IS viso perleista ilgalaikio turto:
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5. INFORMACIJA APIE VIESOSIOS |STAIGOS DARBUOTOJUS

5.1. Darbuotojy skaiciy finansiniy mety pradzioje ir pabaigoje.

2023 finansiniy mety
gruodzio 31 dienai

2024 finansiniy mety
gruodzio 31 dienai

Darbuotojai Darbuotojy Etaty Darbuotojy Etaty
skaicius skaicius skaicius skaicius

Direktoré 1 1,0 1 1,0
Vyriausioji buhalteré 1 1,0 1 1,0
Vieégjq pi_rkimq ir teisés 1 10 1 10
specialisté ' '
Slaugos administratoré 1 1,0 1 1,0
Zmogiélkqjq istekliy 1 10 1 10
specialiste ' '
Ukio reikaly specialistas 1 1,0 1 1,0
Vyrjausi"ilsis kasos- . 1 1.0 1 1.0
registratiros darbuotojas
Kasos-re_gi_stratﬂros 8 6.2 8 6.0
darbuotojai ' ’
Kasos darbuotojai 1,65 1,65
Fizinés medicinos ir
reabilitacijos gydytojai 7 4,75 6 4,21
Kineziterapeutai 36 29,77 37 30,37
Ergoterapeutai 5 5,75 3 3,45
Gydomojo masazo 17 15,235 20 17,53
specialistai
Slaugytojos 23 20,25 26 22,2
Klinikinis logopedas 1 0,5 1 0,5
Medicinos psichologas 2 0,585 2 0,482
Socialinis darbuotojas 1 0,25 1 0,25
Informaciniy technologij
s.pec:ialis.tasq - 1 1,0 1 1.0
Valytojos 10 8,785 9 8,5
Pagalbiniai darbininkai 2 1,375 2 2,0
Radbininkés 2 15 2 1,5
IS viso: 125 104,69 128 106,642
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5.2. Vidutinis darbuotojy darbo uzmokestis

Darbuotojai Vidutinis darbo Pokytis
uzmokestis

(ménesinis), Eur

2023 2024 Eur. procentais
Direktorius 5780 7151 +1371 +23,7%
Administracija (iSskyrus direktoriy) 3049 4339 +1290 +42,3%
Kasos-registratiros darbuotojai 1838 2195 +357 +19,4%
Fizinés medicinos ir reabilitacijos gydytojai 5969 6795 +826 +13,8%
Kineziterapeutai 1841 2137 +296 +16,1%
Ergoterapeutai 2187 2533 +346 +15,8%
Gydomojo masazo specialistai 1826 2132 +306 +16,7%
Slaugytojos 2308 2815 +507 +22%
Kiti specialistai su aukstuoju (klinikinis 1652 2355 +703 +42,5%
logopedas, medicinos psichologas,
socialinis darbuotojas, informaciniy
technologijy specialistas)
Ukio darbuotojai 1263 1557 +294 +23,2%

*Apskaiciuojant vidutinj darbo uzmokestj, nejskaitomos dienos ar valandos, kai darbuotojas faktiSkai nedirbo
jmonéje, taip pat piniginés sumos, iSmokétos uz tas dienas ar valandas.

5.3. Darbuotojy kaita ir darbuotojy kaitos rodiklis

Jstaigoje finansiniy mety pradzioje buvo 125 darbuotojai, i$ jy 7 darbuotojos vaiko
priezidros atostogose, o mety pabaigoje — 128 darbuotojai, i$ jy 6 darbuotojos buvo néstumo ir
gimdymo bei vaiko priezitros atostogose.

Darbuotojy kaitos rodiklis** 2024 metais —5,29 proc.; 2023 metais buvo — 1,01 proc.

Per 2024 m. buvo priimta 20 darbuotojy pastoviam darbui, atleisti 17 darbuotojy
asmenisSkai prasant dél pasikeitusiy asmeniniy aplinkybiy.

** Darbuotojy kaitos jstaigoje rodiklis — apskai¢iuojant darbuotojy kaitos rodiklj nevertinami pagal terminuotas ir

sezonines darbo sutartis priimti ir atleisti darbuotojai. Darbuotojy kaitos rodiklis skaiCiuojamas: ((i§ viso iSéjusiy
darbuotojy skaicius per metus x 100)/(darbo dieny skaicius per metus x darbuotojy skaicius)) x 100.

6. INFORMACIJA APIE |]STAIGOS VYKDOMUS PROJEKTUS

2024 metais |staiga pradéjo jgyvendinti projektg ,Sveikatos centro sudétyje teikiamy
sveikatos priezilros paslaugy infrastruktiiros modernizavimas Panevézio mieste“, projekto Nr.

09-022-9-0010 bei pasirasé su Panevézio miesto savivaldybe projekto ,Sveikatos centry
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veiklos modelio diegimas Panevézio mieste” projekto Nr. 11-002-02-11-01 partnerystés sutart;.

Projektuose |staiga dalyvauja kaip partneris.

7. INFORMACIJA APIE |STAIGOJE ATLIKTUS PATIKRINIMUS IR JY REZULTATUS

2024 m. kovo 19 d. Nacionalinio visuomenés sveikatos centro prie SAM Panevézio
departamentas atliko valstybine periodine visuomenés sveikatos saugos kontrole. Patikrinimo
metu higienos normy reikalavimams pazeidimy nenustatyta.

2024 m. birzelio 4 d. buvo gautas Klaipédos teritorinés ligoniy kasos rastas dél
planinio patikrinimo, kuris prasidéjo 2024 m. birzelio 18 d., patikrinimo uzduotis — jvertinti 2023
metais suteikty kompensuojamuyjy pradinés ambulatorinés medicininés reabilitacijos paslaugy
prieinamuma, tinkamuma, kiekj, apskaita, medicininiy dokumenty pildymo kokybe ir norminiy
dokumenty nuostaty laikymasi. Dél vieno paciento medicininiuose dokumentuose (ESPBI IS
formoje ir formoje F025/a) neatlikto jraSo apie apsilankymg nustatyta Zala PSDF biudzetui
20,48 euro bei pateiktos rekomendacijos.

2024 m. rugpjuacio 20 d. buvo atliktas PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo
departamento prie LR VRM Pasvalio prieSgaisriné gelbéjimo tarnybos planinis patikrinimas —
pazeidimy nenustatyta.

2024 m. spalio 1 d. pateikti dokumentai Valstybinei akreditavimo sveikatos priezilros
veiklai tarnybai prie sveikatos apsaugos ministerijos dél planinés |staigos licencijos salygy

laikymosi priezitros.

8. INFORMACIJA APIE |]STAIGOS PATARIAMUOSIUS VALDYMO ORGANUS

8.1. Stebétojy taryba

2024 metais jvyko du |staigos stebétojy tarybos posédziai.

2024 m. vasario 27 d. jvykusiame stebétojy tarybos posédyje buvo pristatytos
ataskaitos - 2023 mety finansiniy ataskaity rinkinys ir 2023 m. |staigos veiklos ataskaita.
Posédis vyko nuotoliniu badu, naudojantis programa ,Zoom®.

2024 m. gruodzZio 3 d. jvykusiame stebétojy tarybos posédyje buvo Suderinti

normatyvai 2025 metams darbo uzmokescCiui - iki 85 proc. nuo visy |staigos pajamy, o
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medikamentams - iki 1,2 proc. nuo visy Jstaigos pajamy. Suderintas naujas darbuotojy bazinio

darbo uZzmokescio dydis — 60. Posédis vyko nuotoliniu badu, naudojantis programa ,Zoom®.

8.2. Gydymo taryba

2024 m. liepos 24 d. direktoriaus jsakymu Nr. V-17-(1.4.) sudaryta nauja |staigos
gydymo taryba:

Dovilé Sarapaité - Gausiene, fizinés medicinos ir reabilitacijos gydytoja — gydymo
tarybos pirmininké,

Laura Sabiené, fizinés medicinos ir reabilitacijos gydytoja — gydymo tarybos naré,

Nijolé Ryzkoviené, fizinés medicinos ir reabilitacijos gydytoja - gydymo tarybos naré.

2024 m. gruodZio ménesj jvykusiame gydymo tarybos posédyje buvo apzvelgtas
paslaugy teikimas 2024 metais ir aptartas 2025 metams paslaugy planas bei medicininés

jrangos poreikis.

8.3. Slaugos taryba

2024 m. liepos 24 d. direktoriaus jsakymu Nr. V-17-(1.4.) sudaryta nauja |staigos
slaugos taryba.

Slaugos tarybos sudétis:

Vitalija Lauciuviené, slaugos administratoré — pirmininké,

Grazina MickeviCiené, slaugytoja — sekretore,

Erna Barvi€iené, slaugytoja — nare,

Saida Griténiené, slaugytoja — nareé,

Loreta Klimkeviciené, slaugytoja — naré.

2024 m. liepos meén. jvykusiame susirinkime buvo pristatyta ataskaita, baigiantis
slaugos tarybos kadencijai.

2024 m. spalio mén. naujai sudaryta slaugos taryba aptare slaugytojy tobulinimosi ir
kvalifikacijos kélimo kursy plang 2025 metams.

2024 m. lapkri¢Gio mén. perzilrétas ir pateiktas pasidlymas papildyti purvo aplikacijy
(sapropelio) ir purvo aplikacijy (mineralinio purvo) procediry protokolus, atsizvelgiant |

lapkriCio mén. atlikto vidaus medicininio audito rekomendacijas.
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9. ISTAIGOS VEIKLOS ORGANIZAVIMAS

9.1 |staigos struktiira

2024 m. gruodzio 31 d. direktoriaus jsakymu Nr. V-45-(1.4.) patvirtinta |staigos

struktdra.
STEBETOJY TARYBA
DIREKTORIUS GYDYMO TARYBA
VIDALIS AUDITO GRUPE SLAUGOS TARYBA
MEDICINDS ETIKOS
KOMISLIA
o Zmogikigy Wiedyjy pirkimy o
| oo || Y || costs ™ | | Mopscomi | | JOSEN || 2,
speclabsias speclalistas
Wymausiasis
Socialinis kasos- Pagalbinis | | | | Gydo !?
darbuctojas regestratinos darbininkas .
darbuoiogas =
Kasos-
p':g:m“s registraliros Ribininkas [+ |—+ Stasgytojas
cloga darbuotojas
K lini kinis Kasos Valytojas — s Kinazeerapeutas
logopedas darbuotojas
'— Ergoferapeutas

9.2. Etikos komisija

2024 metais iSrinkta naujos sudéties medicinos etikos komisija, kuri patvirtinta 2024 m.
lapkriCio 5 d. direktoriaus jsakymu Nr. V-32-(1.4.):
Loreta Audickiené, vyriausioji kasos-registrattiros darbuotoja - komisijos pirmininké,

Remigijus Navickas, ergoterapeutas - komisijos pirmininko pavaduotojas,
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Jonas Vinogradovas, kineziterapeutas - komisijos sekretorius,

Vilma Raksnyté, kasos-registratiros darbuotoja - komisijos naré,

Nerijus Vézys, kineziterapeutas / gydomojo masazo specialistas - komisijos narys.

2024 m. jvyko trys Medicinos etikos komisijos posédziai: trejy mety kadencijg baigé
viena medicininés etikos komisija, kuri pristaté savo veiklos ataskaitg, pradéjo darbg naujos
sudeéties medicinos etikos komisija, nariai pasiskirsté pareigomis, susipazino su medicinos
etikos komisijos nuostatais ir sprendé iSkilusig darbuotojy tarpusavio santykiuose iskilusig
problema.

Patvirtintas atnaujintas |staigos darbuotojy elgesio kodeksas bei paskirtas atsakingas

darbuotojas uz elgesio kodekso nuostaty jgyvendinimg ir laikymosi priezidrg.

9.3. Vidaus medicininis auditas

Darbg tesé 2022 m. gruodzio 21 d. Jstaigos direktoriaus jsakymu patvirtinta vidaus
medicininio audito grupé, jos nariai:

Laura Sabiené, fizinés medicinos ir reabilitacijos gydytoja - vidaus medicininio audito
grupés vadové,

Lina Gervickiené, kineziterapeuté — vidaus medicinos auditoré,

Jurgita Rakauskiené, kineziterapeuté - vidaus medicinos auditoré.

|staigoje per 2024 metus vidaus medicininio audito grupé atliko tris planinius auditus.

2024 m. kovo meénesj jvyko auditas, siekiant jvertinti kineziterapeuty veiksmus,
atliekant procedulrg - grupinj organizmg stiprinantj kineziterapijos vandenyje uzsiémima.

2024 m. birzelio — liepos ménesiais vyko vidaus medicinos auditas, kaip laikomasi
mokamy paslaugy teikimo tvarkos.

2024 m. lapkriCio mén. vykusio audito tikslas buvo jvertinti slaugytojy atliekamy
procedlry - purvo aplikacijy (sapropelio ir mineralinio purvo) - atlikimo atitikimg patvirtinty
procedury protokoly nuostatoms.

2024 m. lapkricio mén. pateikta 2024 mety vidaus medicininio audito ataskaita,

parengtas tvirtinimui vidaus medicininio audito planas 2025 metams.
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9.4. Darbo taryba

2024 m. vasario 14 d. direktoriaus jsakymu Nr. V-9-(1.4.) buvo sudaryta darbo tarybos
rinkimy komisija, kuri organizavo naujos darbo tarybos rinkimus ir 2024 m. kovo 28 d. jvyko
rinkimai j darbo tarybg ir buvo iSrinkti nariai:

Tomas Pazemeckas, kineziterapeutas,

Loreta Audickiené, vyriausioji kasos-registrattiros darbuotoja,

Vilma Raksnyté, kasos — registrattros darbuotoja,

Laura Sabiené, fizinés medicinos ir reabilitacijos gydytoja,

Aliona Simonaviciené, kineziterapeuté.

2024 metais jvyko trys darbo tarybos posédziai. Balandzio mén. jvykusio posédzio
metu naujai iSrinkti darbo tarybos nariai iSsirinko tarybos pirmininkg ir sekretoriy bei numaté
informacijos rastu pateikimo datg apie darbo tarybos sudarymg valstybinés darbo inspekcijos
Panevézio teritoriniam skyriui. Kitame posédyje buvo svarstoma, kaip paminéti Medicinos
darbuotojy dieng — balandzio 27-gjg. GruodzZio ménesj vykusiame posédyje buvo aptariamas

darbo uZzmokescio darbuotojams kélimo nuo 2025 m. sausio 1 d. klausimas.

9.5. Informaciniy technologijy infrastruktiros valdymas

|staigoje naudojamos informacinés sistemos:

- Medicininé informaciné sistema Med.l.S., skirta medicinos paslaugy teikimui ir jy
apskaitai;

- Buhalterinés apskaitos informaciné sistema ,,Alga 2000°;

- llgalaikio ir trumpalaikio jstaigos turto apskaitos informaciné sistema ,DB Apskaita“.

2024 m. buvo tobulinama |staigos internetiné svetainé — jdiegtas automatinis vertimas
j uzsienio kalbas, nuolat atnaujinta vieSinama internetinéje svetainéje informacija.

Nuo 2024 m. pradéta naudotis informacine sistema EcoCost vieSyjy pirkimy
organizavimui ir vykdymui.

2024 m. atnaujinta informaciné techniné jranga:

- kompiuterizuotos dvi naujos darbo vietos — gydomojo masazo ir klinikinio logopedo

kabinetuose;
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- jsigyti 4 neSiojami kompiuterial ir jdiegtos operacinés sistemos;

- Jsigyti ir atnaujinti 3 stacionarlis kompiuteriai registrattros ir administracijos darbui.

9.6. Kokybés vadybos sistemos diegimas, plétojimas ir trikumy Salinimas

|staigoje siekiant uztikrinti tinkamg asmens sveikatos prieziiros paslaugy kokybés
valdymg ir gerinimg, vadovaujantis 2008 m. balandzio 29 d. LR sveikatos apsaugos ministro
jsakymo ,Dél minimaliy asmens sveikatos prieziiros paslaugy kokybés reikalavimy apraso
tvirtinimo® Nr. V-338, aktualia redakcija, yra patvirtinta |staigos kokybés politika bei jos
sveikatos priezitros paslaugy kokybés rodikliy stebésena, parengti procediry aprasai, kurie
yra nuolat atnaujinami (atsizvelgiant | naujy procedlry atsiradimg ar prietaisy jsigijimg),
uztikrinama pacienty sauga, laikomasi asmens duomeny saugos reikalavimy, medicininiy
dokumenty pildymo tvarkos ir kt.

2024 metais jsigijus naujus medicininius prietaisus — ranky vonele AQUAMANUS ir
darsonvalizacijos prietaisg Alvi Prague T-10, patvirtinti procedury, atliekamy Siais prietaisais,
protokolai, patikslinti Purvo aplikacija (sapropelis) ir Purvo aplikacija (mineralinis purvas)
procediry protokolai.

Patvirtintos medicininés reabilitacijos paslaugy teikimg reglamentuojancios tvarkos —
atnaujinta Fizinés medicinos ir reabilitacijos gydytojo konsultacijy, pradinés ambulatorinés
medicininés reabilitacijos ir ambulatorinés medicininés reabilitacijos teikimo tvarka, patvirtinta
Kalbos korekcijos paslaugy teikimo tvarka, pakeista Mokamy asmens sveikatos priezitros
paslaugy teikimo ir apmokeéjimo tvarka bei patvirtintas Mokamy paslaugy ir procedlry sgrasas
ir kainos, atsizvelgiant j 2024 m. lapkri€io 28 d. LR sveikatos apsaugos ministro jsakymu Nr.
V-1186 nuo 2024 m. lapkri€io 1 d. pakeistg ambulatorinés specializuotos asmens sveikatos
prieziaros paslaugy - Gydytojy specialisty konsultacijy (fizinés medicinos ir reabilitacijos
gydytojo konsultacijos, kalbos korekcijos, pradinés ambulatorinés medicininés reabilitacijos ir
ambulatorinés medicininés reabilitacijos) bazine kaing.

Parengti ar atnaujinti vidaus dokumentai:

e Asmens sveikatos prieziGros paslaugy teikimo klausos negalig turintiems
pacientams tvarkos aprasas;

¢ Pacienty su negalia ir juos lydinCiy asmeny tvarkos aprasas;
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¢ Nepageidaujamy jvykiy stebésenos ir valdymo tvarka;

e Pacienty registravimo tvarkos aprasas.

e Smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos 2024-2027 mety jgyvendinimo
veiksmy planas.

e Kokybés politika ir jos jgyvendinimo priemones.

9.7. Grjztamasis rysys, skundy valdymas

Per metus gautos 93 padékos darbuotojams, pagrjsty skundy gauta nebuvo.

9.7.1. Skundy (prasymy) nagrinéjimas, padékos

2023 m. 2024 m.
Gauta skundy Pagristi Gauta skundy Pagrijsti
skundai skundai
Skundy valdymas - - - -
2023 m. 2024 m.
Gautos padékos 69 93

9.7.2 Pacienty ar kity suinteresuoty asmeny apklausa ir iSvados

2024 m. vykdytos dvi pacienty anoniminés apklausos: Deél galimy korupcinio pobtdzio
apraiSky |staigoje ir Pacienty pasitenkinimo ambulatorinémis asmens sveikatos priezitros
paslaugomis, atsizvelgiant j Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2018 m.
balandzio 16 d. jsakymu Nr.V-419 ,Dél asmens sveikatos priezidros jstaigy, teikianCiy
ambulatorines asmens sveikatos priezidros paslaugas, veiklos kokybés ir efektyvumo
vertinimo rodikliy sagrasy ir Siy rodikliy duomeny suvestiniy formy patvirtinimo® (aktuali
redakcija) patvirtintg paciento pasitenkinimo ambulatorinémis asmens sveikatos priezidros
paslaugomis vertinimo anketos formg, pritaikant |staigos teikiamoms paslaugoms, bei
apskaiCiuojant pagal pateiktas rekomendacijas Paciento pasitenkinimo ambulatorinémis
asmens sveikatos priezidros paslaugomis lygj.

IS pateikty 250 ankety, uzZpildytos buvo 105 anketos.
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Paciento pasitenkinimo ambulatorinémis Paciento pasitenkinimo ambulatorinémis
asmens sveikatos prieziuros paslaugomis asmens sveikatos prieziuros paslaugomis
vertinimo anketos skai€iuojamieji klausimai lygio rodiklis ir skai¢iavimas
1. Ar Jstaiga yra lengvai pasiekiamoje, patogioje Skaiciuojami pateikty atsakymy duomenys,
vietoje -respondentai jvertino 100 % teigiamai taikant Sig formule:

(,visiSkai sutinku“ arba ,sutinku®);

2. Ar |staigos patalpos buvo Svarios ir tvarkingos Ji7sigisicag

respondentai jvertino 100 % teigiamai (,visiSkai N & '

sutinku® arba ,sutinku®); kai:

3. Ar |staiga pritaikyta paciento poreikiams - | — rodiklio reik3mé;

respondentai jvertino 99 % teigiamai (,visiSkai X — teigiamai (,visiSkai sutinku“ arba
sutinku“ arba ,sutinku®); ,sutinku®)  paslaugg tam tikru aspektu

4. Ar laukimo trukme nuo registracijos iki gydytojo | jvertinusiy pacienty dalis procentais*.
konsultacijos buvo ne per ilga - respondentai

jvertino 41 % teigiamai (,visiSkai sutinku® arba Rodiklio reikdme iSreiSkiama procentais.

,sutinku®); | 100+100+55+414100+100
&

=90 %
5. Ar su visais Zmonémis |staigoje elgiamasi
vienodai, neatsizvelgiant j jy amziy, Iyti, socialing
padétj ir kt. - respondentai jvertino 100 % teigiamai
(,visiSkai sutinku“ arba ,sutinku®);

6. Ar likote patenkintas |staigos suteikiamomis
paslaugomis ir (ar) proceddromis - respondentai

* skai¢iuojant nebuvo vertinami atsakymai -

jvertino 100 % teigiamai (,visiSkai sutinku“ arba e
L,heZinau”,

»sutinku®).

9.8. Korupcijos prevencija

2024 m. sausio meén. buvo patvirtintas korupcijos prevencijos 2024-2026 mety
veiksmy planas.

2024 m. spalio 7 d. direktoriaus jsakymu sudaryta komisija atliko staigos vertinimg
pagal atsparumo korupcijai indekso kriterijy sgrasg pagal metodika, pateiktg 2020 m. lapkri€io
23 d. LR SAM jsakyme Nr. V-2697 ,Dél Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
2015 m. sausio 26 d. jsakymo Nr. V-65 ,Dél skaidrios asmens sveikatos priezilros jstaigos
vardo suteikimo tvarkos aprasSo patvirtinimo® pakeitimo® ir |staigos pacienty anonimine
apklausg, siekiant jvertinti pacienty poziarj j korupcijg ir galimg korupcijos paplitimg |staigoje,

bei anonimine darbuotojy apklausg, siekiant jvertinti atsparumg korupcijai. Komisijai atlikus
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apklausas ir tyrimg, buvo parengtas protokolas, kuriame pagal teisés aktuose nustatytus
skaidrios asmens sveikatos priezilros jstaigos vardo suteikimo kriterijus, |staigos komisija,
atlikusi tyrimg, pateiké iSvada, kad |staiga pagrjstai turi skaidrios asmens sveikatos priezilros
jstaigos vardg, atsizvelgiant j surinktus 152 balus. 2024 m. pacienty ir darbuotojy apklausy
rezultaty santrauka yra patalpinta staigos tinklalapyje bei supazindinti darbuotojai.

2024 m. IV ketvirtj |staigoje atliktas korupcijos pasireiSkimo tikimybés nustatymas,
vertinta VieSyjy pirkimy organizavimo ir vykdymo sritis. Atlikus vertinimg, parengtas protokolas
su iSvadomis ir pasitdlymais.

2024 m. lapkri¢io 28 d. visuotinio darbuotojy susirinkimo metu vyko diskusija, siekiant
aptarti jstaigos vertybes ir antikorupcinius pokycius, dalyvavo 98 darbuotojai.

2024 m. rugséjo-lapkri¢Gio ménesiai mokymuose korupcijos prevencijos tema Zzinias

gilino 99 darbuotojai.
9.9. Viesieji pirkimai

|staiga prekes, paslaugas ir darbus jsigyja tik vadovaudamasi LR VieSyjy pirkimy
jstatymu, laikantis vieSyjy pirkimy principy bei siekiant racionaliai naudoti pirkimui skirtas
léSas.

Nuo 2024 m. |staiga, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo
82 str. 1 d. visus pirkimus kuriy sutarties verté virsija 15 000 Eur be PVM vykdo naudodamasi
CPO.LT katalogu arba per savivaldybés centrine perkancigjg organizacija.

Per 2024 metus |staiga jvykdé pirkimy uz 444 444,90 Eur, naudojantis CPO.LT
katalogu ir per savivaldybés centring perkancigjg organizacijg jvykdyti 27 pirkimai uz
208412,05 Eur, tai sudaro 46,89 proc. visy |staigoje vykdyty pirkimy.

|staigos tinklalapyje yra nuolat skelbiami |staigos vieSyjy pirkimy dokumentai,

Kalendoriniy mety ataskaitos (VieSojo pirkimo sutar€iy, pirkimo sutar€iy ir vidaus sandoriy

ataskaita , forma Atn-3).

10. VIESOSIOS |STAIGOS VEIKLOS PLANAI IR PROGNOZES 2025 METAMS

e Teigiamo |staigos finansinio rezultato siekimas.
e Racionalus jstaigos uzdirbamy |éSy naudojimas ir valdymas.
e Sutarties pasiraSymo su Panevézio teritorine ligoniy kasa didesne nei 2024 m.

apimtimi dél ambulatoriniy specializuoty asmens sveikatos priezitros paslaugy teikimo ir dél
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ambulatoriniy medicininés reabilitacijos bei pradinio etapo ambulatorinés medicininés
reabilitacijos paslaugy teikimo, tenkinant Lietuvos Respublikos pilie€iy poreikius bei s€kmingai
vykdyti sutartinius jsipareigojimus.

e Teikiamy gydymo paslaugy kokybés gerinimas, gydymo efektyvumo didinimas,
ieSkant naujoviy bei veiksmingo ir jrodymais pagrijsto gydymo, pastoviai atnaujinant
medicininius prietaisus ir jranga.

e Siekti didéjancio pacienty pasitenkinimo jstaigos teikiamomis paslaugomis.

e Vykdyti kovos su korupcija priemones |staigoje.

e Teikti pacienty duomenis j Elektroninés sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo
infrastruktdros informacine sistemg (ESPBI IS).

¢ Nuolatinis |staigos personalo profesinés kvalifikacijos tobulinimas.

e Darbuotojy darbo salygy gerinimas.

o Tiksly, nustatyty |staigos strateginés veiklos 2025 mety plane, siekimas.

Direktoré Rdta Pranculiené

2025 m. vasario 15 d.



