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I. ISTAIGOS VEIKLOS ATASKAITOS SANTRAUKA

PanevéZio socialiniy paslaugy centras (toliau — Centras) — PanevéZio miesto savivaldybés
biudZetiné jstaiga, teikianti bendrgsias ir specialigsias socialines paslaugas PanevéZio mieste
gyvenantiems asmenims.

PanevéZio socialiniy paslaugy centro tikslas — didinti PanevéZio miesto bendruomenés
nariy galimybe gyventi Zmogaus orumo neZeminanCiomis salygomis ir padéti integruotis |
visuomene, kai asmuo dél amZiaus, negalios, skurdo ar kity prieZasCiy pats nepajégus to padaryti.

Centro vizija — Zmogus svarbiausia.

Centro pagrindiné paskirtis — teikti kokybisSkas socialines paslaugas Panevézio miesto
gyventojams, siekiant uZtikrinti visuomenés socialinj sauguma, uZkirsti kelia asmens, Seimos,
bendruomenés socialinéms problemoms Kkilti.

PanevéZio miesto savivaldybés 2021 m. lapkri¢io 25 d. sprendimu Nr. 1-341 patvirtintas
didZiausias leistinas pareigybiy skaiCius Centre — 200. 2022 m. sausio 1 d. centre dirbo 192
darbuotojai. Dalis jsteigty etaty yra neuZimta dél sudétingos situacijos darbo rinkoje (stinga
atitinkamy profesijy parengty specialisty).

Siuo metu Centre veikia 7 struktiiriniai padaliniai, kuriy veikla vykdoma skirtingose
Panevézio miesto vietovése.

Pagrindinis administracinis pastatas, kuriame ir teikiama daugiausiai paslaugy yra A.
Mackeviciaus g. 55A. Asmeninés higienos paslaugos teikiamos adresu Nemuno g. 75 b. Vaiky
globos paslaugos teikiamos bendruomeniniuose vaiky globos namuose, kurie veikia Seimynos
principu ir yra jsteigti butuose, esanciuose Statybininky, Marijony, Zemai¢iy, Klaipédos ir
Molainiy g. Palydéjimo paslauga jaunuoliams, apgyvendinimo savarankiSsko gyvenimo namuose ir
apgyvendinimo apsaugotame biste paslaugos teikiamos Staniiiny g. bute, vaiko laikinosios
prieZifiros paslauga teikiama bute, esanciame ZemaiCiy g. Centre veikia dar vienas nutoles
padalinys — tai Globos centras, kuris jsikiiré adresu Topoliy al. 12. Atvejo vadybininkai dirba
patalpose, esanciose Taikos al. 11.

Esminiai mety veiklos rezultatai

Inicijuotos veiklos socialiniy paslaugy kokybés tobulinimui

- Vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2020 m.
birZelio 30 d. Nr. A1-622 jsakymu ,,Dél socialinés prieZitiros akreditavimo tvarkos apraso®“ Centras
2022 m. akreditavo socialinés prieZiiiros Seimoms paslauga.

- Vadovaujantis Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2014 m. spalio 13 d. jsakymu Nr.
A1-487 ,Dél Socialiniy paslaugy srities darbuotojy pareigybiy ir atliekamy funkciju saraso
patvirtinimo® atnaujinti socialiniy paslaugy srities darbuotojy pareigybiy apraSymai, pakoreguoti
pareigy pavadinimai.

- Isigaliojus PanevéZio miesto savivaldybeés tarybos 2022 m. spalio 27 d. sprendimo Nr. 1-
358 pakeitimui ,,Dél Savivaldybés tarybos 2017 m. lapkricio 23 d. sprendimo Nr. 1-376 ,Dél



Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo PanevéZio mieste tvarkos
apraso patvirtinimo ir Savivaldybés tarybos 2014 m. kovo 27 d. sprendimo Nr. 1-86 pripaZinimo
netekusiu galios®“ pakeitimo® Centras direktoriaus jsakymu pasitvirtino Apriipinimo biitiniausiais
drabuZiais ir avalyne paslaugos teikimo tvarkos aprasa ir Sociokultiiriniy paslaugy teikimo tvarkos
aprasa.

- Isigaliojus PanevéZio miesto savivaldybés tarybos 2022 m. rugséjo 22 d. sprendimo Nr.
1-331 pakeitimui ,,Dél Mokéjimo uZ socialines paslaugas tvarkos apraSo patvirtinimo ir
savivaldybés tarybos 2010 m. rugséjo 28 d. sprendimo Nr. 1-60-13 1 punkto pripaZzinimo netekusiu
galios“ PanevéZio miesto savivaldybés administracijos direktorius patvirtino naujas mokéjimo uz
Panevézio socialiniy paslaugy centro teikiamas socialinés prieZiiiros sutarCiy formas. Taip pat buvo
patvirtinti paslaugy teikimo tvarkos aprasai.

- Vadovaujantis PanevéZio miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2021 m.
gruodZio 31 d. jsakymu Nr. A-1124 ,Dél PanevéZio miesto savivaldybés bendryjy socialiniy
paslaugy kokybés vertinimo tvarkos apraSo patvirtinimo* Socialiniy reikaly skyrius atliko planinius
socialinés prieZitiros paslaugy (veiklos) kokybés vertinimus. Vertinimo tikslas — uZtikrinti ir gerinti
paslaugy veiklos ir teikiamy paslaugy kokybe. Buvo vertintos Sios paslaugos: laikinasis
apnakvindinimas, pagalba | namus, apgyvendinimas nakvynés namuose, sociokultiirinés paslaugos,
informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugos. PaZeidimy nenustatyta,
teiktos rekomendacijos: mokéjimo kvite nurodyti paslaugy gavéjui suteikty pagalbos j namus
paslaugy valandy skaiciy, siekiant uZtikrinti interesanty aptarnavimo bei teikiamy konsultacijy
telefonu kokybe ir vienodos praktikos formavimga, interesanty praSymy ir skundy nagrinéjimo
objektyvuma, rekomenduojama jraSyti jeinancius ir iSeinancius telefoninius skambucius.

- Siekiant didinti paslaugy prieinamuma prasSymai socialinés prieZiiiros paslaugoms gauti
pradéti priimti elektroninémis priemonémis. Asmenys, norintys gauti pagalbos | namus,
apgyvendinimo nakvynés namuose, laikino apnakvindinimo, socialiniy jgidZiy ugdymo ir (ar)
palaikymo, intensyvig kriziy jveikimo pagalba ar lankyti Vaiky dienos centra, praSymus gali
pateikti Centro svetainéje uzpildZius tam skirta forma. 2022 m. tokiy praSymy buvo gauta 16.

- Igyvendinant PanevéZio miesto savivaldybés strateginj plana, parengtas kompleksiniy
paslaugy asmeniui (Seimai) teikimo algoritmas, kurio tikslas efektyviau uZtikrinti kokybiska
pagalba, bendradarbiaujant su sveikatos prieZitiros jstaigomis, kitomis institucijomis, taikant
individualizuotg socialinés paramos modelj.

- 2022 m. Globos centras atliko paslaugy gavéjuy apklausa ,,Globos centro paslaugy
kokybé®. Apklausoje dalyvavo 50 globéjy iS 114. Labai gerai Globos centro teikiamas paslaugas
vertina 72 proc. paslaugy gavéjuy. Gerai teikiamas paslaugas jvertino 20 proc., patenkinamai — 6
proc., blogai — 0 proc., labai blogai — 2 proc. paslaugy gavéju.

- Pagalbos j namus paslaugos pradétos teikti racionaliau iSnaudojant resursus bei greiciau
reaguojant j kintancius klienty poreikius. 2021 metais buvo atliktas PanevéZio socialiniy paslaugy
centro teikiamy socialiniy paslaugy aptarnavimo kokybés tobulinimo tyrimas. AtsiZvelgus |
eksperty suformuotas rekomendacijas, 2022 m. jdiegtas nuotoliniy techniniy darby valdymo jrankis
Frontu. Jis leidZia lengviau planuoti ir organizuoti paslaugy teikima, maZina administracine nasta.
Be to yra eliminuojami darbuotojus demotyvuojantys veiksniai, sukeliantys stresa darbe, susijes su
skubéjimu, ribotu laiku uZduociai atlikti, komunikaciniais trikdZiais.

- Igyvendinant PanevéZio socialiniy paslaugy centro teikiamy socialiniy paslaugy
aptarnavimo procesy kokybés tobulinimo rekomendacijy parengimo ir konsultavimo ataskaitoje
nurodytas rekomendacijas Centras:

1. sukiiré socialiniy paslaugy poreikio nustatymo anketq internetinéje svetainéje;

2. apriipino darbuotojus planSetémis arba neSiojamais kompiuteriais, mobilia interneto
prieiga.

- Direktoriaus jsakymu sudarytos darbo grupés atliko Centro skyriy veiklos atitikties
vertinima teisés aktuose numatytiems reikalavimams pagal patvirtintus skyriy veiklos vertinimo



(isivertinimo) tvarkos aprasus. Atlikty vertinimy pagrindu, suformuoti sitilymai veiklos tobulinimui
ir paslaugy kokybés gerinimui.

Kitos reikSmingos veiklos

Siekiant tapti patrauklesne ir atvira jaunimui jstaiga, Centras daug démesio skiria
projektinei veiklai, prisideda prie inovatyviy ir visuomenei patraukliy idéjy vystymo bei jaunimo
jtraukties plétros.

Centras kaip projekto partneris, kartu su PanevéZio miesto savivaldybe, dalyvavo
pilotiname projekte ,Kirybos uzZuovéja“. Projekto idéja — organizuoti dailés terapijos
uzsiémimus Nakvynés namy gyventojams. Sio projekto tikslas — skatinti Centro Nakvynés namy
gyventojus atrasti save per meng, atsiskleisti, jgyti savarankiSkumo, savivertés, gyvenimo
dZiaugsmo ir drasos priimant sprendimus, skatinti sveikatos, socialinés riipybos ir meno sektoriy
bendradarbiavima, iSméginti meno veikly integravimo naudq pasirinktos tikslinés grupés sveikatai.
Projekto veiklose nuo 2022 m. vasario ménesio dailés terapijos uZsiémimuose dalyvavo 23
Nakvynés namy gyventojai, iS kuriy 8 asmenys projekto jgyvendinimo metu nustojo naudotis
Nakvynés namy teikiamomis paslaugomis.

2022 m. buvo pratestas projektas ,,Vaiky geroveés ir saugumo didinimo, paslaugy Seimai,
globéjams (riipintojams) kokybés didinimo bei prieinamumo plétra®, projekto Nr. 08.4.1-ESFA-V-
405-02-0001. IS projekto 1éSy buvo finansuotas Globos centro 1 psichologo ir 2 globos
koordinatoriy etaty darbo uZzmokestis, Globos centro darbuotojy mokymai.

Centras pratesé akreditacija, kaip savanorius priimanti organizacija, Jaunimo savanoriskai
tarnybai iki 2025 mety. 2022 metais savanoriSskq tarnyba PanevéZio socialiniy paslaugy centre
atliko du moksleiviai.

Darbo salygy gerinimas

Daug démesio buvo skirta smurto ir priekabiavimo darbo aplinkoje prevencijos sistemos
vystymui. AtsizZvelgiant j Darbo kodekso 30 straipsnio pakeitimus parengta ir patvirtinta PanevéZio
socialiniy paslaugy centro smurto ir priekabiavimo darbo aplinkoje prevencijos politika, kurios
tikslas — numatyti ir jgyvendinti efektyvias ir veiksmingas prevencijos priemones, siekiant
apsaugoti darbuotojus nuo smurto ar priekabiavimo, padéti darbuotojams aiSkiai ir tiksliai jvardinti
galimas smurto ir priekabiavimo darbe apraiskas, atpaZinti jy poZymius bei Zinoti teisinés gynybos
btidus. Darbuotojai buvo mokomi atpaZinti mobingo scenarijus, patyCias ir smurta. Tuo tikslu
organizuoti mokymai darbuotojams.

Vadovaujantis  Valstybinés darbo inspekcijos metodinémis rekomendacijomis
Psichologinio smurto darbo aplinkoje prevencijai ir psichosocialiniy darbo salygy gerinimui Centre
atliktas darbo viety psichosocialiniy rizikos veiksniy vertinimas. Atlikus anketinj psichosocialiniy
rizikos veiksniy tyrimg ir jvertinus Siuos veiksnius: kiekybiniai reikalavimai, darbo tempas,
emociniai reikalavimai, jtakos darbe turéjimas, vystymosi/tobuléjimo galimybés, darbo
prasmingumas, jsipareigojimas darbovietei, informuotumas, pripaZinimas, vaidmeny aiSkumas,
vadovavimo kokybé, socialinis palaikymas iS vadovy, pasitenkinimas darbu, darbo ir Seimos
konfliktas, pasitikéjimas vadovybe/bendradarbiais, teisingumas ir pagarba, subjektyvi sveikata,
iSsekimas, stresas, seksualinis priekabiavimas, smurto grésmé, fizinis smurtas, erzinimas buvo
nustatyta labai maZa arba mazZa rizika. Nepriimtinos psichosocialiniy veiksniy rizikos
neidentifikuota.

Atsizvelgiant | kintancias teisés akty, reglamentuojan¢iy darbo uZmokestj nuostatas,
jstaigos darbuotojams didinti pareiginés algos pastoviosios dalies koeficientai. Psichologams ir
individualios prieZitiros darbuotojams darbo uZmokestis kilo vidutiniSkai 19 proc. Socialiniams



darbuotojams — vidutiniSkai 10 proc., darbuotojams, priZiirintiems Centro ki — vidutiniSkai 10
proc., administracijai — vidutiniSkai 12 proc.

Darbuotojy tobulinimasis ir profesinis augimas

Centro darbuotojy kvalifikacija tobulinama vadovaujantis Socialiniy paslaugy srities
darbuotojy ir socialiniy paslaugy jstaigy vadovy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos
aprasu. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m.
balandZio 5 d. jsakymu ,,Dél socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos
tobulinimo tvarkos apraSo bei socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos apraso patvirtinimo* kasmet
vykdomas socialiniy darbuotojy profesinés kompetencijos jsivertinimas (jvertinimas), Siy
jsivertinimy rezultaty pagrindu yra sudaromas darbuotojy kompetencijy tobulinimo planas,
tvirtinamas PanevéZio socialiniy paslaugy centro direktoriaus jsakymu.

95 proc. Centro darbuotoju tobulino savo profesine kompetencija, dalyvaudami
mokymuose teisés aktuose numatytas valandas. Like 5 proc. darbuotojy iSklausé maZesnj valandy
skaiciy dél Siy prieZasciy: iSdirbo ne pilnus metus, ilgalaikis nedarbingumas, i$éjo | néStumo ir
gimdymo atostogas.

2022 m. 5 socialiniai darbuotojai jgijo vyresniojo socialinio darbuotojo kvalifikacine
kategorija.

Centras darbuotojy tobulinimosi procese iSnaudoja turimus ZmogiSkuosius isteklius ir jy
Zinias. Vaiky globos ir riipybos skyriaus psichologas parengé 40 wval. trukmés mokymus
,Psichologinis smurtas. Ankstyvyjy agresijos poZymiy atpaZinimas. Emociniy reakcijy kontrolé.” ir
40 val. trukmés mokymus ,,Pozityvus socialinis darbas, nuo probleminio modelio link asmens
stiprybiy ugdymo“. Globos centro darbuotojai vedé 6 val. trukmés seminarg ,,Pasitikéjimu grjsti
santykiai su globojamais (ripinamais) vaikais ugdymo jstaigose“, Seimos gerovés skyriaus
socialiniai darbuotojai skaité paskaita ,Atvejo vadybininky ir socialiniy darbuotojy
bendradarbiavimo aspektai su ugdymo jstaigomis®.

IL. ISTAIGOS VEIKLAI JTAKOS TUREJUSIU VEIKSNIU APZVALGA

ISoriniy veiksniy, turéjusiy jtakos Centro veiklai, apzvalga
Politiniai-teisiniai veiksniai

Centro veiklos vykdymui ir plétrai jtakos turi politiniai veiksniai ir jy pokyciai, veikiantys
socialinés apsaugos politikg Lietuvoje — Lietuvos Respublikos jstatymai, Vyriausybés nutarimai,
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos jsakymai ir nutarimai, PanevéZio
miesto savivaldybés tarybos sprendimai ir administracijos direktoriaus jsakymai, ir kiti teisés aktai,
reglamentuojantys socialine apsauga.

2022 m. jsigaliojo Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymo ir Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas ,,Dél socialiniy paslaugy srities
darbuotojy pareigybiy saraso patvirtinimo®. Minétuose teisés aktuose daug démesio skirta socialiniy
paslaugy srities darbuotojy veiklos stiprinimui — aiSkiai iSskiriamos darbuotojy atliekamos funkcijos
ir apibrézta individualios prieZitiros darbuotojy kvalifikacija. AtsiZvelgiant j atnaujintus teisés aktus,
buvo papildyti jstaigos darbuotojy pareiginiai nuostatai. Jie parengti vadovaujantis Secialiniy
paslaugy srities darbuotojy pareigybiy ir atliekamy funkcijy sarasu, patvirtintu Socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2022 m. rugpjucio 9 d. jsakymu Nr. A1-528.

Atnaujintas socialiniy paslaugy katalogas iSplété socialiniy paslaugy sarasa. Dél Sios
prieZasties jstaigos 2022 mety plano jvykdymo ataskaitoje pakomentuotas ir patikslintas uZdavinio
,UZtikrinti kokybiska ir efektyvig socialine paramag bendruomenéje®“ jgyvendinimas. Minéto
uZdavinio rezultatas vertinamas santykine teikiamy socialiniy paslaugy dalimi nuo Socialinio



paslaugy kataloge nurodyty paslaugy skaiciaus. Atnaujintas socialiniy paslaugy katalogas taip pat
salygojo, kad jstaiga akreditavo nauja socialinés prieZitiros Seimoms paslauga.

Technologiniai ir informaciniai veiksniai

Nuolat modernéjancios technologijos vis sparciau verZiasi j kasdieninj socialinj ekonominj
gyvenimg, darydamos didele jtaka jo kokybei. Socialiniy paslaugy sektorius vis labiau tampa
priklausomas nuo informaciniy ir rySiy technologijy, padedanciy plétoti aukStos kokybés socialines
paslaugas ir uZtikrinti socialinés globos paslaugy perimamumag ir testinumg. Taip pat Siuolaikinés
efektyvios informacinés technologijos padeda greitai gauti ir perduoti informacija, operatyviai
bendradarbiauti. Siunciant atsakymus dokumenty valdymo sistema j paklausimus, jie suinteresuota
asmenj pasiekia Zymiai greiciau, todél ir iSkile klausimai yra iSsprendZiami Zymiai efektyviau,
trumpéja keitimosi informacija laikas, mazéja sanaudos, taupomi gamtos iStekliai. Informaciniy ir
komunikaciniy technologijy paZanga leidZia maZinti darbo sanaudas, paspartinti darbo procesus,
operatyviai keistis informacija ir duomenimis su kitomis institucijomis. Pastaraisiais metais sparciai
paplito bendravimas su Savivaldybés atstovais, kolegomis i3 kity jstaigy ir mokymasis nuotoliniu
biidu, naudojantis kompiuterinémis programomis.

PanevéZio socialiniy paslaugy centras savo veikloje dirba su jvairiomis skaitmeninémis
platformomis, programomis. Pagrindiniai skaitmeniniai jrankiai teikiant socialines paslaugas:
Socialinés paramos Seimai informaciné sistema (SPIS), Globos centry informaciné platforma,
Dokumenty ir procesy valdymo sistema Avilys, SOPAS - paraiSky teikimo ir projekty
administravimo sistema, buhalterijos ir personalo valdymo sistema, vieSyjy pirkimy programa,
nuotoliniy uzduociy planavimo ir valdymo programa Frontu.

Naujos technologijos skatina naujy darbo metody ir biidy atsiradimg. Nuolatiné technologiju
plétra skatina atnaujinti turima kompiuterine baze, programine jranga, kitus informaciniy
technologijy resursus. Informacinés technologijos padeda sukurti nauja, informacijos Saltiniy ir
bendravimo priemoniy jvairoves praturtintg paslaugy teikimo aplinkg. Centras palaipsniui diegia
naujus skaitmeninius darbo metodus ir iSnaudoja atsirandancias naujas paslaugy teikimo ir ju
administravimo galimybes.

Socialiniai ir demografiniai veiksniai

Ko gero, vienas svariausiy faktoriy, veikianciy socialiniy paslaugy poreiki, yra pries kelis
deSimtmecius prasidéjusi tendencija — visuomenés senéjimas. Europos Sagjungos statistikos
tarnybos Eurostat duomenimis prognozuojama, kad per ateinancius deSimtmecius labai iSaugs
vyresnio amzZiaus Zmoniy skaicius. Jau po trijy deSimtmeciy Lietuvos gyventojy populiacija bus
viena iS 4 vyriausiy Europoje, o 2100 m. 80 mety arba vyresnio amziaus Zzmoniy dalis visuomenéje
padidés du su puse karto.

Visuomenés senéjimas. Spartus visuomenés senéjimo procesas, ilgéjanti vidutiné gyvenimo
trukmé, pablogéjusios socialinés, ekonominés salygos lemia augantj poreikj socialinéms
paslaugoms (transporto organizavimui, dienos socialinei globai asmens namuose, pagalbos | namus
paslaugoms, apgyvendinimui socialinés globos jstaigose, socialinei prieZitirai asmens namuose,
laikino atokvépio paslaugoms). Teikiant socialines paslaugas, gerinama ne tik senyvo amziaus
asmeny, bet ir jais besirtipinanciy Seimos nariy (suaugusiy darbingo amZiaus gyventojy) gyvenimo
kokybé — galimybé gauti artimyjy prieZiaros paslaugas leidZia iSlikti aktyviems darbo rinkoje.
Senstant visuomenei daznai jgyjama vienokiy ar kitokiy negaliy. Dél savo fizinés ar psichinés
buklés, asmenys, turintys negalia, praranda savarankiSkuma, gyvenimo bendruomeneéje jguidZius,
didéja juy socialiné atskirtis. Atsiranda poreikis teikti individualias ir kompleksines socialines
paslaugas senyvo amZiaus asmenims ir asmenims, turintiems negalig, siekiant nejgaliyjy



integracijos | visuomene ir maZinanti socialine atskirtji. 2022 m. 41 asmeniui buvo teiktos
kompleksinés (socialinés ir ambulatorinés) paslaugos ir 55 asmenims teiktos kompleksinés
(socialinés ir sveikatos) paslaugos.

Socialiniy jgudziy stoka. ISlieka valstybés démesys Seimai ir vaiky socialinei gerovei
uztikrinti. Socialinés rizikos veiksnius patirianCiose Seimose stokojama socialiniy jgtidZiy aukléjant
vaikus, o vaikai, auge tokiose Seimose, daZnai atkartoja tévy gyvenimo / elgsenos modelj,
neturédami tinkamo Seimos modelio pavyzdZio. Su tokia pacia problema susiduria ir daugelis vaiky,
netekusiy tévy globos ir praradusiy galimybe gyventi Seimoje. Ilgus metus maZai kintanti situacija
lemia naujy socialiniy paslaugy atsiradimg bei papildomy darbo metody bei priemoniy paieska.
Taip pat skatina aktyviai vystyti besimokancios organizacijos principus.

Vidiniy veiksniy, turéjusiy jtakos Centro veiklai
Personalo valdymas. Centre 2022 m. gruodZio 31 d. dirbo 190 darbuotojy. IS 190 esamy

darbo sutariy — 4 darbo sutartys yra terminuotos, 2 projektinio darbo sutartys, 184 neterminuotos.
ISsamesné informacija apie personalg pateikiama 1 lenteléje.

1 lentelé
Etaty skaicius 200
Darbuotojy skaicius 190
Darbuotojy amziaus vidurkis 47 metai
Darbuotojy, turinciy aukstajj iSsilavinima, 67 proc. (universitetinis — 34 proc. koleginis —
skaicius (universitetinis, koleginis) 33 proc.)

Darbuotojy kaita per metus:

2022 m. PanevéZio socialiniy paslaugy centre priimti 58 darbuotojai.

2022 m. iS PanevéZio socialiniy paslaugy centro atleisti 54 darbuotojai. Dalis darbuotojy
nutrauké darbo sutartj sukakus senatvés pensijos amZiui, dalis — nusprendé keisti darbo pobiidj.

2022 m. pareigas pakeité 4 darbuotojai (vidiné darbuotojy kaita i$ skyriaus j skyriy).

Darbuotojy amziaus vidurkis skyriais:

Administracija ir pareigybeés nejeinancios j skyriy sudétj — 46 metai;
Bendryjy reikaly skyrius — 50 mety

Globos centras — 43 metai;

Nakvynés namai — 56 metai;

Pagalbos namuose skyrius — 54 metai;

Socialinés globos skyrius — 53 metai;

Seimos geroveés skyrius — 40 mety;

Vaiky globos ir riipybos skyrius — 40 mety.

Centro darbuotojy kompetencija:

2 lentelé
Centro darbuotojy kompetencijos pasiskirstymas pagal skyrius 2022 m.
Aukstasis Aukstasis Aukstasis koleginis
. universitetinis universitetinis issilavinimas su Vidurinis ir
Darbuotojy | Moksly | .. ..~ .. Tl af q
Skyrius skaicius daktaro 1ssnlavm.1mas su iSsilavinimas su profesinio (ar) lgyta'l
e Taipenis magistro bakalauro bakalauro profesiné
kvalifikaciniu kvalifikaciniu kvalifikaciniu kvalifikacija
laipsniu laipsniu laipsniu
Administracija 9 1 4 2 2 -
ir  pareigybés




nejeinancios i
skyriy sudétj
Bendryju
reikaly skyrius 14 ) ! 4 1 8
Globos centras 7 - 4 2 1 -
Nakvynés 15 - 1 1 5 8
namai
Pagalbos
namuose 45 - 2 4 19 20
skyrius
Socialinés
globos skyrius 29 ] 1 4 1 13
Selm.os geroves 3 ) 5 9 16 2
skyrius
Vaiky globos ir
riipybos 39 - 8 9 11 11
skyrius

IS viso: 190 1 26 35 66 62

Darbuotojy kvalifikacinés kategorijos:

IS viso PanevéZio socialiniy paslaugy centre kvalifikacines kategorijas turi 27 darbuotojai:
¢ Socialinio darbuotojo kategorija — 9 darbuotojai;

* Vyresniojo socialinio darbuotojo kategorija — 16 darbuotojy;

¢ Socialinio darbuotojo eksperto kategorija — 2 darbuotojai.

2022 metais kvalifikaciné kategorija buvo suteikta 5 darbuotojams.

Kvalifikacinés kategorijos pagal skyrius:

¢ Administracija — 4 darbuotojai;

e Pagalbos namuose skyriuje — 2 darbuotojai;
Seimos geroveés skyriuje — 13 darbuotojy;

Atvejo vadybininkai — 4 darbuotojai;

Vaiky globos ir riipybos skyriuje — 1 darbuotojas;
Globos centre — 2 darbuotojai;

Socialinés globos skyriuje — 1 darbuotojas.

Darbo patirtis: PanevéZio socialiniy paslaugy centre dirba 24 darbuotojai, kuriy profesiné
darbo patirtis yra 10 ir daugiau mety.

Centro organizaciné struktiira

BiudZetiné jstaiga PanevéZio socialiniy paslaugy centras veikia pagal PanevéZio miesto
savivaldybés 2020 m. geguzés 28 d. sprendimu Nr. 1-134 patvirtintus nuostatus, kuriuose yra
apibrézZtos deleguotos funkcijos ir veiklos tikslai.

Istaigos direktorius organizuoja jstaigos darba, kad biity jgyvendinami jstaigos tikslai ir
atliekamos nustatytos funkcijos, biity laikomasi jstatymy, jstaigos nuostaty, tvirtina biudZetinés
jstaigos struktiirg ir pareigybiy sarasa, nevirSijant nustatyto didZiausio leistino pareigybiy skaiciaus,
bei atlieka kitas numatytas funkcijas'. [staigoje patvirtinta funkciné-linijiné valdymo struktiira, kuri
funkciniu principu vienoje grandyje jungia visus dirbanciuosius ir yra populiariausia struktiira tiek
vieSajame sektoriuje, tiek versle. Taikant Sig struktiirg iSnaudojami dvejopi privalumai: priimant
sprendimus panaudojami funkcinio valdymo pranasSumai, o organizuojant sprendimy realizavimag —
linijinio valdymo pranaSumai.

Centre dirba direktoriaus pavaduotojas bendriesiems reikalams, kuris koordinuoja Centro
transporto ir iikio prieZiiira, vieSuosius pirkimus, personalo valdyma, nejgaliyjy technikos iSdavima

' LR biudZetiniy jstaigy jstatymas, 9 str., 2p.



ir priezitra, vidinés ir iSorinés komunikacijos vykdyma, ir direktoriaus pavaduotojas socialiniams
reikalams, kuris koordinuoja socialinio darbo sritj. Centre veikiantiems struktiiriniams padaliniams
vadovauja padaliniy vedéjai socialiniams reikalams, kurie pavaldiis direktoriaus pavaduotojams.
Centre paslaugas teikiantys specialistai dirba su Seimomis patirianiomis rizikos faktorius,
socialinés rizikos suaugusiais, pagyvenusiais, senyvo amZiaus, nejgaliais bei labiausiai
nepasiturinciais asmenimis, globojamais vaikais.

2022 m. PanevéZio socialiniy paslaugy centre praktika atliko 40 praktikanty, 17 iS jy —
aukstyjy mokykly studentai (Vilniaus kolegija, Kolpingo kolegija, Siauliy valstybiné kolegija ir
Panevézio kolegija). Studentai praktika atliko Seimos geroveés ir Vaiky globos ir riipybos skyriuose.
Praktikos vadovais buvo skiriami aukStesne kvalifikacija ir socialinio darbo patirtj turintys
darbuotojai. Palyginus su 2021 m. Centre praktika atliko 25 praktikantais daugiau. Tikétina, kad
tokiam praktikanty skaiCiaus padidéjimui turéjo jtakos Socialiniy paslaugy jstatymo pakeitimas,
kuriame apibréZta individualios prieZitiros darbuotojy kvalifikacija.

Priimta savanoriy — 15, kurie savanoriska veiklg atliko Centro Globos centre ir vaiky dienos
centre ,,Gerumo tiltai“. Centro darbas su savanoriais yra organizuojamas bendradarbiaujant su
NVO: Raudonuoju kryZiumi, Caritu, Sauliy sajunga ir kitomis organizacijomis.

Darbuotojy profesionalumo stiprinimas, ugdant darbe reikalingas kompetencijas,
uztikrinancias teigiamq bendruomenés jvertinimgq teikiant socialines paslaugas

Centre darbuotojy kvalifikacijos kélimas ir tobulinimasis vykdomas planingai,
vadovaujantis kasmet sudaromu planu. Plano, o tuo paciu darbuotojy kvalifikacijos ir tobulinimosi
struktlira bei kryptis lemia keli faktoriai, t. y., darbuotojy tobulinimasi bei socialinj darba
reglamentuojantys teisés aktai, atliekamo darbo specifika, atlikto psichosocialiniy veiksniy ir
mikroklimato tyrimo rezultatai bei rekomendacijos, darbuotojy jsivertinimo rezultatai.

Vadovaujantis LR socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandZio 5 d. jsakymu
,Dél socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos apraso bei
socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos apraSo patvirtinimo“ kasmet vykdomas socialiniy
darbuotojy profesinés kompetencijos jsivertinamas (jvertinamas), naudojant Socialiniy paslaugy

priezitiros departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos parengta metodinj profesiniy
kompetencijy jsivertinimo jrankj.

[vertinus Centro socialiniy darbuotojy profesine kompetencijq 2022 metais buvo nustatyta
bendrai stipriosios ir tobulintinos kompetencijos. Centro socialiniy darbuotojy bendrai silpny ir
tobulinty kompetencijy pasiskirstymas 2022 m. pateikiamas 3 ir 4 lentelése. Pagal atliktg vertinimag
labiausiai tobulintina socialiniy darbuotojy kompetencija yra gebéjimas daryti jtaka socialinei
klienty aplinkai (Zmoniy, grupiy ar bendruomeniy). Sia kompetencija turi tobulinti 27 (2021 m.
— 43) socialiniai darbuotojai. Stipriausia kompetencija — gebéjimas bendrauti. Si kompetencija
padeda specialistams efektyviai bendrauti dviese ir grupése, tiek su paslaugy gavéjais, tiek su
kolegomis. AuksSta gebéjimo bendrauti kompetencija suteikia galimybe specialistams aktyviau
ieSkoti ir inicijuoti naujoves, dalintis geraja darbo praktika su kolegomis.

3 lentelé
Bendrai stiprios socialiniy darbuotojy kompetencijos
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Socialiniy
darbuotojy 29 15 7 4 8 11 3 0 7 4 5
skaicius
4 lentelé
Bendrai tobulintinos darbuotojy kompetencijos
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Socialiniy
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skaicius

Vadovaujantis vertinimo rezultatais papildytas kompetencijy tobulinimosi planas,
organizuoti mokymai stiprinimo reikalaujancioms ar naujoms kompetencijoms jgyti.

2022 m. 98 darbuotojas dalyvavo mokymuose, kuriuos iSklausyti jpareigoja teisés aktai
(supervizijos, jZanginiai individualios prieZitiros darbuotojo mokymai, higienos jgiidZiy kursai,
pirmosios pagalbos mokymai). Darbuotojy tobulinimosi jstatymy numatyta tvarka pasiskirstymas
2022 m. pateikiamas 5 lenteléje.

5 lentelé
Darbuotojy tobulinimosi jstatymy nustatyta tvarka skaicius
... IZanginiai individualios Higienos jgudziy Pirmosios pagalbos
Supervizijos prieziuros darbuotojo mokymai mokymai mokymai
68 darbuotojai 5 darbuotojai 22 darbuotojai 5 darbuotojai

III. JISTAIGOS VYKDYTA VEIKLA IR PASIEKTI REZULTATAI

Centras vadovaudamasis PanevéZio savivaldybés tarybos 2021 m. gruodZio 23 d.
sprendimu Nr. 1-386 teikia bendrasias, socialinés prieZitiros ir socialinés globos paslaugas.
Bendrosios paslaugos:
¢ Informavimas;
Konsultavimas;
Tarpininkavimas ir atstovavimas;
Maitinimo organizavimas;
Apriipinimas biitiniausiais darbuZiais ir avalyne;
Transporto organizavimas;
Sociokultiirinés paslaugos;
Asmeninés higienos ir prieZiiiros paslaugy organizavimas.
Socialinés globos paslaugos:
¢ Dienos socialiné globa institucijoje ir asmens namuose;
¢ Trumpalaiké socialiné globa (vaikams, laikinai likusiems be tévy globos, iki kol
vaikui pasibaigs laikinoji globa; socialine rizika patiriantiems vaikams, iki kol
vaikas bus graZintas j Seimg; suaugusiems asmenims su negalia, senyvo amZiaus
asmenims);
¢ [lgalaiké socialiné globa be tévy globos likusiems vaikams;



e Laikinas atokvepis.
Socialinés prieZitiros paslaugos:
¢ Pagalba | namus;
Socialiniy jgudziy ugdymas, palaikymas ir (ar) atkiirimas;
Apgyvendinimas savarankisko gyvenimo namuose;
Laikinas apnakvindinimas;
Intensyvi kriziy jveikimo pagalba;
Psichosocialiné pagalba;
Apgyvendinimas nakvynés namuose;
Laikinas atokvépis;
Pagalba globéjams (riipintojams), budintiems globotojams, jtéviams ir Seimyny
dalyviams ar besirengiantiems jais tapti;
e Apgyvendinimas apsaugotame biiste;
e Vaiky dienos socialiné prieZitira;
¢ Palydéjimo paslauga jaunuoliams.

Uz atskiry socialiniy paslaugy deleguoty funkcijy teikima atsakingi Centro skyriai: Seimos
geroves skyrius, Nakvynés namai, Socialinés globos skyrius, Pagalbos namuose skyrius, Globos
centras ir Vaiky globos ir ripybos skyrius.

Seimos gerovés skyriaus vykdyty veikly apivalga

Seimos gerovés skyrius vykdo atvejo vadybos funkcija teikia bendrasias paslaugas ir
specialigsias socialinés priezitros socialiniy jgidziy ugdymo ir palaikymo paslaugas socialinés
rizikos veiksnius patiriantiems vaikams ir juy Seimoms, siekdami palaikyti ir atkurti savarankiSkuma
jiems atliekant jvairias visuomeniniame ar asmeniniame (Seimos) gyvenime reikalingas funkcijas.

Vadovaujantis Atvejo vadybos tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2018 m. kovo 29 d. jsakymu Nr. A1-141 ,,Dél Atvejo vadybos tvarkos
apraso patvirtinimo“, atvejo vadyba inicijuoja Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo
tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, taip pat atvejo vadybos procesas gali biiti
inicijuotas ir vaiko tévy ir (ar) pagalba vaikams ir (ar) Seimoms organizuojanciy ir teikianciy
jstaigy, organizacijy praSymu. Seimos gerovés skyrius 2022 m. gavo 211 prasymy taikyti atvejo
vadyba, tuo tarpu 2021 m. — 228 praSymus. Tai yra 17 praSymy maZiau.

2022 metais Seimos gerovés skyriaus dirbo vidutiniskai su 232 Seimomis (Seimy
pasiskirstymas per 2022 metus pateiktas 1 pav.), 2021 metais vidutiniSkai dirbo su 222 Seimomis,
2020 metais vidutiniSkai buvo dirbama su 217 Seimy. Lyginat keliy mety duomenis, pastebima,
didéjancios pagalbos skaiCiaus tendencija (Zr. 2 pav.).
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Seimu, kurioms taikoma atvejo vadyba ir teikiamos socialinés paslaugos, skaicius
1 pav. Seimy, kurioms taikoma atvejo vadyba ir teikiamos socialinés paslaugos, skai¢iaus pasiskirstymas per 2022 m.
Manytina, kad skaiciaus padidéjimui jtakos turéjo pasikeitusi politiné padétis Europoje.

Skyrius per 2022 metus gavo 10 praSymy inicijuoti atvejo vadybos procesa karo pabégéliy Seimoms
i§ Ukrainos.

2022 |

2021

METAI

2020

2 210 J
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SEIMY, PATIRIANCIY SOCIALINES RIZIKOS VEIKSNIUS, SKAICIUS

2 pav. Seimy, kurioms taikoma atvejo vadyba ir teikiamos socialinés paslaugos, skai¢iaus pasiskirstymas 2020-2022 m.

2022 m. vertinat socialiniy paslaugy poreikj, nustatyta, kad 161 Seima yra pajégi
savarankiSkai uZtikrinti vaiko teises ir teisétus interesus. Joms uzZbaigtas atvejo vadybos procesas ir
nutrauktos socialinés paslaugos. Tuo tarpu 2021 metais atvejo vadyba uZbaigta 174 Seimoms.
Lyginant 2021 m. ir 2022 m. duomenis, 2021 metais net 78 proc. Seimy buvo nutrauktos socialinés
paslaugos ir atvejo vadyba, 2022 metais — 69 proc. (Zr. 3 pav.). Tam jtakos turéjo sudétingesnés
situacijos Seimose (paaugliy delinkventinis elgesys, priklausomybés, tévy skyrybos, nesutarimai dél
vaiko gyvenamosios vietos).



SEIMY, KURIOMS NUSPRESTA NUTRAUKTI ATVEJO VADYBA IR TEIKIAMOS SOCIALINES
PASLAUGOS, DALIS PROCENTAIS

m 2021 m 2022

3 pav. Seimy, kurioms nuspresta nutraukti atvejo vadybos procesa ir teikiamas socialines paslaugas, dalis procentais
2021-2022 m.

2022 m. atlikus socialiniy paslaugy poreikio vertinima naujoms Seimoms, nustatyta, kad
socialinés rizikos faktorius patiria 160 Seimy. 2021 metais tokiy Seimy buvo 174, o 2020 metais —
139 Seimos, kurioms teikiamos socialiniy jgiidZiy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkiirimo paslaugos.

Nepilnameciy vaiky, auganciy Seimose, patirianCiose socialinés rizikos veiksnius 2022
metais vidutiniSkai per ménesj buvo 388 (Zr. 4 pav.). 2021 mety ataskaitoje nurodoma, kad
nepilnameciy vaiky, auganciy Seimose, patirianciose socialinés rizikos veiksnius, buvo 379.
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NEPILNAMECIY VAIKY SKAICIUS
4 pav. Nepilnameciy vaiky skaiciaus pasiskirstymas per 2022 metus

2022 metais ypatingas démesys buvo skirtas kompleksiniy paslaugy teikimui Seimoms
(asmenims), kurios patiria socialinés rizikos veiksnius.

Ataskaitiniais metais kompleksinés paslaugos, jtraukiant sveikatos prieZiiiros, Svietimo ir
vieSasias jstaigas, uZimtumo tarnyba, nevyriausybines organizacijas ir kitus specialistus, teiktos 82
Seimoms (203 asmenims). Paslaugy kompleksas numatomos atvejo vadybos posédZiy metu.



Seimos gerovés skyrius teikia intensyvia kriziy jveikimo pagalba bute, esan¢iame
Zemaiciy g. Teikiant intensyvig kriziy jveikimo pagalba ugdomi kasdieniniai namy ruo3os, vaiko
prieZitiros jgiidZiai, finansinis rastingumas. Tarpininkauta dél naujos gyvenamosios vietos paieSkos,
kuri atitikty Seimos poreikius, auginant nepilnamecius vaikus.

Iki 2022 m. balandZio 6 d. buvo apgyvendinta Seima (mama ir 11 mety vaikas). 2022 mety
rugpjucio 31 d. apgyvendinta 1 Seima (tévai ir 2 vaikai, 2017 m. ir 2022 m. gimimo) paslaugos
teikiamos iki Siol.

2022 metais suteiktos 17821 bendrosios ir specialiosios socialinés prieZitiros paslaugos,
tuo tarpu 2021 metais — 22062 paslaugos, o 2020 metais — 20017 paslaugy (Zr. 5 pav.).
Atsizvelgiant | pateiktus statistinius duomenis, pastebima, kad 2022 m. suteikta maZiau bendryjy
paslaugy nei 2021 m. Darytina iSvada, kad tam jtakos turéjo didéjantis sudétingy atvejy skaicius,
kai Seimoms reikalinga intensyvi pagalba, ugdant ir / ar atkuriant Seimos nariy socialiniy jgudZius.
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TEIKTY PASLAUGU SK.
5 pav. Teikty paslaugy skaiciaus pasiskirstymas 2020-2022 m.

2022 metais 49 asmenys, iS Seimy, kurioms buvo ar yra taikoma atvejo vadyba, buvo
isipareigoje spresti priklausomybés alkoholiui / narkotikams problema, iS jy 28 — jsipareigojimus
ivykdeé ir yra sveikimo procese.

35 Seimos buvo jpareigotos spresti kylancius konfliktus Seimoje, iS juy 24 lanké specialisty
konsultacijas, mediacijas arba Seimos konferencijas, pastebéti teigiami pokyciai.

Individualios prieZitiros darbuotojai kartu su socialiniais darbuotojais ugdo tévysteés
jglidZius ir teikia praktine pagalba auginant vaikus iki 2 mety amZiaus arba vaikus su negalia iki 3
mety amzZiaus. 2022 m. individualios prieZitros darbuotojai Sia paslaugg teiké daugiau nei 10 Seimy.

Nakvynés namy veiklos apzvalga
Apgyvendinimas nakvynés namuose

Nakvynés namai teikia socialinés priezitros paslaugas suaugusiems socialine rizikg
patiriantiems asmenims. PanevéZio miesto savivaldybés tarybos 2023 m. sausio 23 d. sprendimu Nr.
1-9 patvirtinta 40 apgyvendinimo viety. VidutiniSkai per ménesj Nakvynés namuose gyvena 34
asmenys, 2021 m. vidutiniSkai per ménesj gyveno 33 asmenys. Pateikti duomenys rodo, kad
uztikrinamas paslaugos prieinamumas, eilés neformuojamos (t.y. néra virSijama patvirtinty viety
skaiciaus). 2022 m. per ménesj vidutiniSkai apgyvendinimo viety uZimama 34, kas byloja, kad



pasitila atitinka poreikj ir pakankamai efektyviai iSnaudojami turimi iStekliai.

2022 m. apgyvendinimo nakvynés namuose paslauga pasinaudojo 77 unikalts paslaugy
gavéjai, 2021 m. — 71 asmenys. Pastaryjy dvieju mety laikotarpyje matoma paslaugy gaveéjy
skaicCiaus didéjimo tendencija.

Apgyvendinimo nakvynés namuose paslaugy gavéjy paskirstymas per 2022 metus
pateikiamas 6 pav.

sausis
vasaras

kovas
balandis
geguzé
birzelis
liepa
rugpjutis

MENUO

rugseéjis

spalis
lapkritis
gruodis

PASLAUGU GAVEJU SK.

6 pav. Paslaugy gavéjy pasiskirstymas pagal skaiciy per 2022 metus (apgyvendinimas nakvynés namuose)

IS grafiko galima spresti, kad apgyvendinimo nakvynés namuose paslauga vasaros sezonu
maZiau populiari. 2022 m. paslaugy gavéjams suteiktos 15868 paslaugos, 2021 m. suteiktos 9392
paslaugos. Suteikty paslaugy skaicius priklauso nuo paslaugy gavéjy poreikiy, motyvacijos priimti
pagalba ir individualios situacijos (Zr. 6 lentele).

6 lentelé
Apgyvendinimo nakvynés namuose paslaugy gavéjy ir suteikty paslaugy
pasiskirstymas per 2021-2022 m.
Apgyvendinimas . .
nakvynés Apgyvenduflmas . Suteikta Suteikta Pokytis,
. nakvynés Pokytis,
Ménuo namuose, paslaugy, sk. paslaugy, sk. paslaugy
namuose asmeny sk.
asmeny sk. 2021 2021 m. 2022 m. sk.
m sk. 2022 m.
Sausis 33 37 4 842 769 -73
Vasaris 31 37 6 747 612 -135
Kovas 31 34 3 792 1021 229
Balandis 30 36 6 838 1098 260
Geguzé 31 34 3 846 963 117
BirZelis 33 29 -4 718 825 107
Liepa 36 27 -9 748 1390 642
R“g;’]‘_m 32 28 -4 797 1615 818
Rugséjis 33 33 0 755 1760 1005




Spalis 34 35 1 741 1764 1023

Lapkritis 33 36 3 664 1916 1252
Gruodis 39 44 5 904 2024 1120
IS viso: | 9/ unikalas 77 unikaliis 10 9392 15757 6365

paslaugy gavéjai | paslaugy gavéjai

Socialinés rizikos asmenys yra nemotyvuoti, nelinke keisti savo gyvenimo bido ir
sistemingai naudojasi nakvynés namy paslaugomis, todél vienas i$ tiksly, suformuoty nakvynés
namy darbuotojams: kaip jmanoma daugiau asmeny integruoti j visuomenines veiklas, darbo rinka,
uzimtumg. Tuo tikslu 2022 mety plane Nakvynés namy gyventojams numatytas paslaugy teikimas
kompleksisSkai, atsiZvelgiant | asmens individualius poreikius. Kompleksinge pagalba: finansine
parama, socialines paslaugas ir uZimtumo didinimo priemones gavo 48 nakvynés namy paslaugy
gaveéjai, t.y., 18 asmeny daugiau nei buvo planuota. Duomenys apie integravimo sritis pateikti 7
lenteléje.

7 lentelé
Socialinés integracijos rodikliai nakvynés namuose 2021-2022 m.

g Asmeny sk. Asmeny sk. Pokytis, sk.
EIAE (2021 m.) (2022 m.)

Patalpinta j ilgalaikés socialinés globos jstaigas 3 0 -3
Patalpinta j savarankiSko gyvenimo namus 7 5 -2
Grijzo iS ilgalaikés socialinés globos jstaigy 2 0 -2
Grjzo iS Pataisos namy ir gavo socialinés 9 14 5
prieZitiros paslaugas Nakvynés namuose
Skirtas socialinis biistas 1 1 0
ISsinuomojo biistg 13 22 9
Grjzo gyventi pas artimuosius 2 6 4

IS viso: 37 48 11

Lyginant socialinés integracijos rodiklius 2021 m. ir 2022 m. pastebéta, kad iSsaugo
paslaugy gavéjy skaicius, kurie iSvyko i§ Nakvynés namy iSsinuomoje biista. ISsinuomojusiy biistg
asmeny pokytis yra kone dvigubai didesnis nei 2021 m. Galima daryti prielaida, kad paslaugy
teikimas kompleksiSkai pasiteisina. Taip pat tam jtakos turéjo ir bendradarbiavimo galimybé su
asmenimis, kurie sitilo biisty nuomg uZ maZesné biisto nuomos kaing. Nuomos sutartys yra
registruojamos registry centre, kas suteikia galimybe pasinaudoti daline biisto nuomos
kompensacija.

Atkreiptinas démesys, kad paslaugy gaveéjy griZimo pas savo artimuosius skaiCius yra
perspektyviai augantis. Galima daryti iSvada, kad asmenys patyre rizikos veiksnius sékmingai
integruojasi j visuomene ir atkuria rySius artimoje aplinkoje.

Laikino apnakvindinimo paslauga
Laikino apnakvindinimo paslauga — tai nakvynés ir biitinyjy paslaugy (asmens higienos,

buitiniy) suteikimas asmenims, kurie yra benamiai, smurtautojai, piktnaudZiauja alkoholiu,
narkotinémis, psichotropinémis ar toksinémis medZiagomis, esant krizinei situacijai ar pan., kai




nesuteikus Siy paslaugy iSkyla grésmé asmens sveikatai ar gyvybei. Paslaugos teikimo trukmé —
pagal poreikj, bet nepertraukiamai gali bti teikiama ne ilgiau kaip 7 paras. Paslauga nemokama.

2022 m. laikino apnakvindinimo paslaugos buvo suteiktos 116 unikaliems asmenims (i$ ju
6 — uZsienio Saliy pilieciai), kai 2021 — 105 asmenims (iS jy 7 uZsienio Saliy pilieciai). Laikino
apnakvindinimo paslaugy gavéjy paskirstymas per 2022 metus pateikiamas 7 pav.
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7 pav. Paslaugy gavéjy pasiskirstymas pagal skaic¢iy 2022 m. (laikino apnakvindinimo paslauga)

2022 m. suteiktos 1849 paslaugos, 2021 m. suteiktos 322 paslaugos Zr. 8 lentele. Pagal
pateiktus duomenis matoma, kad nuo 2022 m. liepos mén. padidéjo suteikty paslaugy skaiCius. Tam
jtakos turéjo pasikeites paslaugy skaiCiavimas, t. y. pradétos skaiciuoti j laikino apnakvindinimo
paslaugos sudétj jeinancios paslaugos: informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir
atstovavimas.

8 lentele
Laikino apnakvindinimo paslaugy gavéjuy ir suteikty paslaugy pasiskirstymas 2021-2022 m.

Suteikta Suteikta
Ménuo paslaugy sk. paslaugy sk. Pokytis, sk.
2021 m. 2022 m.
Sausis 52 96 44
Vasaris 53 62 9
Kovas 49 119 70
Balandis 34 145 111
Geguzé 34 198 164
BirZelis 13 116 103
Liepa 11 159 148
Rugpjttis 8 67 59
Rugséjis 10 138 128
Spalis 16 80 64
Lapkritis 21 226 205
Gruodis 21 443 422




| 15 viso: | 322 | 1849 [ 1527 |

IS pataisos jstaigy paleidziamy (paleisty) asmeny socialinés integracijos organizavimo
apivalga

PanevéZio miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2021 m. vasario 19 d. jsakymu
Nr. A-175 ,Dél jgaliojimo vykdyti iS pataisos jstaigy paleidZiamy (paleisty) asmeny socialine
integracija“ Nakvynés namams deleguota nauja funkcija — vykdyti iS pataisos jstaigy paleidZiamy
(paleisty) asmeny socialinés integracijos antrojo etapo priemoniy jgyvendinima.

Nuo 2022 m. sausio 1 d. iki 2022 m. gruodZio 30 d. iS pataisos jstaigy gauty praneSimy
apie paleidimg pataisos jstaigos skaicius — 111.

ISjy:

- apie lygtinai paleidZiamus asmenis — 84.

- apie terminuotg bausme atlikusius — 27.

Nuo 2022 m. sausio 1 d. iki 2022 m. gruodZio 30 d. iS pataisos jstaigy i savivaldybés
teritorijq griZusiy asmeny skaicius — 31.

2022 m. paleistiems (paleidZiamiems) asmenims iS pataisos jstaigy iS viso buvo suteiktos
202 paslaugos. Kadangi iS pataisos jstaigy paleidZiamy asmeny socialiné integracija 2021 m. naujai
deleguota funkcija, besikreipian¢iy asmeny skaicius buvo Zymiai maZesnis — 90.

2022 m. daugiausia paslaugy buvo suteikta asmenims, kuriems buvo reikalinga pagalba
registracijai j banka, tarpininkavimas ir atstovavimas banke, registracija j uZimtumo tarnyba,
transporto organizavimas, informavimas dél paramos ir labdaros organizacijy PanevéZio mieste,
jtraukimas j savanoriska veiklg, tarpininkavimas tvarkantis biisto nuomos klausimus, informavimas
apie teikiamas asmens ir higienos prieZitiros paslaugas, tarpininkavimas priimant praSymus gauti
,Maisto banko® teikiamoms paslaugoms. IS viso buvo suteikta 84 paslaugos.

Daugiausia kreipési: dél pagalbos dokumenty piniginei paramai gauti tvarkymo — 31,
socialinei paramai maistu, drabuziais teikimo — 15, sveikatos prieZitiros paslaugy gavimo — 26,
psichologiniy problemy sprendimo — 11.

2022 m. 14 asmeny griZzusiy iS pataisos jstaigy kreipési | Nakvynés namus dél
apgyvendinimo nakvynés namuose socialinés prieZitiros paslaugos. Sis poreikis buvo pilnai
patenkintas.

Asmeninés higienos ir prieziiiros paslaugy apzvalga

Nemuno g. 75B yra jrengtos patalpos siekiant uZtikrinti asmens higienos poreikiy
tenkinima nepasiturintiems miesto gyventojams, gyvenantiems butuose, namuose be patogumuy.
Atskirose patalpose jrengta po tris dusy kabinas moterims ir vyrams, pastatytos trys skalbyklés ir
dziovykleé.

2022 m. Asmenineés higienos ir priezitiros paslaugy nemokamai suteikta 4468. IS jy: 1576
duSo paslaugos, 1582 skalbimo paslaugos ir 1310 skalbiniy dZiovinimo paslaugy. 2021 m.
Asmeninés higienos ir prieZitiros paslaugy iS viso nemokamai buvo suteikta 3633. IS jy: 1370 duSo
paslaugy, 1232 skalbimo paslaugos ir 1031 skalbiniy dZiovinimo paslauga. Detali informacija apie
nemokamas asmeninés higienos ir prieZiiiros paslaugas 2021-2022 m. pateikta 9 lenteléje.

Asmeninés higienos ir prieZitiros paslaugomis nemokamai 2022 m. pasinaudojo 1790
asmenys. IS jy: 638 asmenys gavo nemokamas duSo paslaugas, 632 asmenys gavo nemokamas
skalbimo paslaugas ir 520 asmenys gavo nemokamas skalbiniy dZiovinimo paslaugas. 2021 m.
Asmeninés higienos ir priezitros paslaugomis nemokamai 2021 m. pasinaudojo 1649 asmenys. IS
ju: 637 asmenys gavo nemokamas duSo paslaugas, 555 asmenys gavo nemokamas skalbimo
paslaugas ir 457 asmenys gavo nemokamas skalbiniy dZiovinimo paslaugas.



Galima daryti iSvada, kad paslaugy gavéjy ir suteikty paslaugy skaiciaus augimui jtakos
galéjo turéti asmeninés higienos ir prieZitiros paslaugy poskyrio darbo laiko prailginimas —
paslaugas pradéta teikti ir pirmadienj 9.00-18.00 val.

9 lentelé

Nemokamy asmeninés higienos ir prieZiiiros paslaugy pasiskirstymas per 2021-2022 m.

Skalbiniy Skalbini
Duso Duso Skalbimo | Skalbimo dziovinim | 4N
Ménuo paslaugos, | paslaugos, | Pokytis, | paslaugos, | paslaugos, | Pokytis, 0 aslaugos Pokytis,
u sk. 2021 sk. 2022 sk. sk. 2021 sk. 2022 sk. paslaugos, pasiaugos, sk.
sk. 2022
m. m. m. m. sk. 2021
m.
m.

Sausis 87 113 26 84 97 13 77 81 4
Vasaris 111 120 9 88 103 15 78 94 16
Kovas 123 158 35 109 131 22 98 107 9
Balandis 156 133 -23 119 124 5 101 98 -3
Geguzé 127 125 -2 101 138 37 88 119 31
BirZelis 114 130 16 101 132 31 80 112 32
Liepa 131 135 4 106 145 39 91 119 28
Rugpjiitis 125 119 -6 105 143 38 80 113 33
Rugséjis 135 141 6 107 151 44 80 113 33
Spalis 130 135 5 100 131 31 78 106 28
Lapkritis 103 147 44 98 160 62 81 138 57
Gruodis 139 120 -19 114 1455 1341 99 110 11
IS viso: 1481 1576 95 1232 1455 1 1031 1310 279

Lyginant 2021 m. ir 2022 m. duomenis, pastebimas didéjantis nemokamy asmeninés
higienos ir priezitros paslaugy skaicius. Tai leidZia spresti, kad daugéja asmeny, kuriy pajamos yra
iki 2 VRP (Vyriausybés remiamy pajamy dydZio).

Paslaugy skaiciaus augima lémé prailgintas paslaugy teikimo laikas iki 52 val. 45 min. per
savaite (2021 m. paslaugos buvo teikiamos 43 val. 45 min.). Didinant socialiniy paslaugy
prieinamuma, asmeninés higienos paslaugos teikiamos 6 dienas per savaite. Iki Siol buvo teikiamos
5 dienas per savaite.

2022 m. suteiktos 407 mokamos duSo paslaugos, 2021 m. — 373. Pastebimas skalbimo su
dZiovinimu paslaugos (mokama) iSaugimas. Minéta paslauga 2022 m. suteikta 95 kartus, 2021 m. —
52 kartu. Skalbimo paslaugos tendencija iSlieka daugmaz tokia pat: 2022 m. suteiktos 8 paslaugos,
2021 m. — 6. Skalbimo be dZiovinimo ir be milteliy paslauga 2022 m. buvo teikta 14 karty, 2021 m.
— 23 kartus, skalbimo su dZiovinimu be milteliy paslauga suteikta 2022 m. 165 kartus, 2021 m. —
153 kartus. UzZ asmeninés higienos ir prieZitiros paslaugas 2022 m. priskaiciuota 1946,47 Eur, 2021
m. — 1791,99 Eur. Detali informacija apie mokamas asmeninés higienos ir prieZiiiros paslaugas
2021-2022 m. pateikta 10 lenteléje.

10 lentelé
Mokamy asmeninés higienos ir priezitiros paslaugy pasiskirstymas 2021-2022 m.

Meénuo

Duso
paslaugos,
sk. 2021
m.

Duso
paslaugos,
sk. 2022
m.

Pokytis

Skalbimo
paslaugos,
sk. 2021
m.

Skalbimo
paslaugos,
sk. 2022
m.

Pokytis

Skalbimo
su
dziovinim
u

Skalbimo
su
dziovinimu
paslaugos,

Pokytis




paslaugos,
sk. 2021 sk. 2022 m.
m.

Sausis 41 25 -16 0 0 0 5 4 -1
Vasaris 25 31 6 0 0 0 6 4 -2
Kovas 36 38 0 1 1 6 4 -2
Balandis 45 48 1 1 0 4 4 0
Geguzé 33 37 4 1 0 -1 3 6 3
BirZelis 20 33 13 1 1 0 7 8 1
Liepa 16 22 6 0 0 3 10 7
Rugpjitis 30 31 1 1 4 3 1 10 9
Rugséjis 28 39 11 0 1 1 5 12 7
Spalis 40 50 10 2 0 -2 2 9 7
Lapkritis 29 22 -7 0 0 0 6 10 4
Gruodis 30 31 1 0 0 4 14 10
IS viso: 373 407 34 6 8 2 52 95 43

Socialinés globos skyriaus veiklos apZvalga
Dienos socialiné globa institucijoje

Dienos socialine globg institucijoje galima teikti vienu metu 15 negalig turinciy suaugusiy
asmeny. Per 2022 metus Dienos socialinés globos paslaugas institucijoje gavo 15 asmeny. IS jy
sunkios negalios — 9 asmenys, su negalia — 6 asmenys. VidutiniSkai per metus vienu metu paslaugas
gavo 12 asmeny (Zr. 11 lentele).

11 lentele
Dienos socialinés globos institucijoje paslaugy gavéjy skaicius 2021-2022 m.
. Paslaugy gavéjy Paslaug}; gaYéjq
Ménuo Asmeny sk. | Asmeny sk. | Pokytis, mokéta uz mokéta uz Pokytis, sk.
2021 m. 2022 m. sk. paslaugas, Eur
paslaugas, Eur 2022 m.
2021 m.
Sausis 12 9 -3 714,17 874,12 159,95
Vasaris 12 9 -3 786,40 806,06 19,66
Kovas 12 11 -1 970,46 934,95 -35,51
Balandis 12 11 -1 1063,25 1027,49 -35,76
Geguzé 12 10 -2 1141,11 955,53 -155,58
BirZelis 12 10 -2 935,39 977,21 41,82
Liepa 10 12 -2 620,70 740,37 119,67
Rugpjiitis 10 12 -2 693,95 825.04 131,09
Rugséjis 9 13 4 918,77 1152,27 233,5
Spalis 9 14 5 989,28 1339,56 350,28
Lapkritis 9 14 5 834,31 1329,3 494,99
Gruodis 9 14 5 772,23 992,53 220,3
14 unikaliy | 15 unikaliy
IS viso: paslaugy paslaugy 3 10440,02 11954,43 1514,41
gavéjy gavéjy

Lyginant 2021-2022 metus, unikaliy paslaugy gaveéjy skaicius iSaugo 1. Tac¢iau nuo mety
pradZios paslaugy gavéjuy padaugéjo iki 14. Verta paminéti, kad tik vienas paslaugy gavéjas, iS
pradéjusiy gauti dienos socialinés globos paslaugas institucijoje, jy atsisaké nurodydamas



asmenines prieZastis. Duomenys implikuoja tai, kad paslauga yra teikiama kokybiSkai ir paslaugy
gavéjai yra patenkinti jy kokybe.

Ataskaitiniais metais dienos socialinés globos paslaugy gavéjams organizuota 130
renginiy, edukaciniy programy, susitikimy bei iSvyky. Nuolatinis bendradarbiavimas vyko su
kultiiros bei Svietimo jstaigomis, taip pat su organizacijomis, kurios teikia dienos socialinés globos
paslaugas nejgaliesiems: PanevéZio KraStotyros muziejus, PanevéZzio miesto Bendruomeniy riimai,
Panevézio miesto biblioteka ,,Zidinys“, Jaunuoliy dienos centras ir kt.

Dienos socialiné globa asmens namuose

Dienos socialiné globa asmens namuose — tai asmeniui teikiama kompleksiné, nuolatinés
specialisty prieZitiros reikalaujanti pagalba dienos metu jo namuose.

Dienos socialinés globos gavéjais yra suauge asmenys su negalia, senyvo amZiaus asmenys
su negalia, kiti asmenys, kuriems nustatytas dienos socialinés globos poreikis.

Per 2022 metus Dienos socialinés globos paslaugas asmens namuose gavo 20 asmeny. Visi
paslaugas gaunantys asmenys yra su sunkia negalia (Zr. 12 lentele).

12 lentelé
Dienos socialinés globos paslaugy asmens namuose gaveéjy skaicius 2021-2022 m.
Suteikty | Suteikty Pasla.lfgq Pasla'l?gq
Asmeny | Asmeny paslaugy | paslaugy savejy gavejy
. Pokytis, Pokytis, | mokéta uz | mokéta uz | Pokytis,
Ménuo | sk.2021 | sk. 2022 valandy | valandy
sk. e o sk. paslaugas, | paslaugas, sk.
m. m. skaicius | skaicius Eur 2021 | Eur 2022
2021 m. 2022 m.
m. m.
Sausis - 17 - - 1146.5 - - 1149,08 -
Vasaris - 16 - - 1002.5 - - 1281,46 -
Kovas - 15 - - 1052.5 - - 1233,64 -
Balandis - 15 - - 993 - - 1574,23 -
Geguze - 15 - - 1110 - - 1172,54 -
BirZelis - 16 - - 1092 - - 1182,99 -
Liepa - 16 - - 1050 - - 1146,91 -
R“gfluu - 15 - - 1120 - - 1412.99 -
Rugséjis 19 15 -4 1197,5 1168 -29,5 1151,12 1491,85 340,73
Spalis 19 15 -4 1086 1212.5 126,5 1097,85 1610,09 512,24
Lapkritis 18 14 -4 1139 1170 31 1189,76 1593,64 403,88
Gruodis 17 14 -3 11345 | 11425 8 1125,27 1149,08 23,81
19 20
IS viso: | UMikaliu | unikaliy -15 4557 13259,3 136 4564 14585,51 | 1280,66*
paslaugy | paslaugy
gavéjuy gavéjy

paslaugy gaveéjams.

*Paslaugy gavéju mokéjimo uZ paslaugas ir suteikty paslaugy valandy pokytis 2 lenteléje nurodytas lyginant tik 4 ménesius.

2021 m. rugpjicio mén. pasibaigus ,Integralios pagalbos paslaugy, teikiamy namuose,
plétra ir kokybés gerinimas PanevéZio mieste“ projektui Centras nuo 2021 m. rugséjo 1 d. pradéjo
teikti paslaugg — dienos socialiné globa asmens namuose. Dienos socialinés globos asmens namuose
paslaugas gavo 19 asmeny, jiems suteiktos 4557 val. paslaugy per 4 mén.
2022 m. dienos socialinés globos asmens namuose paslaugas gavo 20 asmeny, jiems
suteiktos 4693 val. paslaugy per 4 mén., per visus metus suteikta 13259,3 val. paslaugy.

Lyginant 2021 ir 2022 m. rugséjo—gruodZio mén., matomas paslaugy gavéjy sumazéjimas,
prieZastis — paslaugy gavéjy mirtis. Per ataskaitinius metus paslaugas pradétos teikti 2 naujiems




Trumpalaike socialiné globa

Centre Trumpalaikés socialinés globos paslaugas vienu metu galima teikti 7 paslaugy
gavéjams, vadovaujantis PanevéZio miesto savivaldybés tarybos 2019 m. rugséjo 26 d. sprendimu
Nr. 1-357. Paslaugy gavéjuy skaiciaus pasiskirstymas 2021-2022 m. pateiktas 13 lenteléje.

13 lentelé
Trumpalaikés socialinés globos paslaugy gavéjy skaicius 2021-2022 m.
Paslaugy gavéjuy | Paslaugy gavéjuy
. Asmeny sk. Asmeny sk. Pokytis, mokéta uz mokéta uz .
Menuo 2021 ll!n 2022 ll!n le. paslaugas, Eur paslaugas, Eur I, LT
2021 m. 2022 m.

Sausis 7 5 -2 3110,09 1817,2 -1292,89
Vasaris 6 6 0 1963,17 3073,9 1110,73

Kovas 3 6 3 1443,81 3073,9 1630,09
Balandis 3 6 3 1427,40 3073,9 1646,5
Geguzé 4 6 2 1739,73 3058,72 1318,99
Birzelis 4 6 2 1920,16 29484 1028,24

Liepa 4 9 5 1823,35 4131,55 2308,2
Rugpjiti

s 4 7 3 1806,68 3508,46 1701,78

Rugséjis 5 7 2 1860,83 3217,53 1356,7

Spalis 7 7 0 2037,05 2518,79 481,74
Lapkritis 6 7 1 2399,82 3386,7 986,88
Gruodis 6 7 1 2128,60 3342,33 1213,73

o 20 unikaliy 14 unikaliy
IS viso: . . . . 22 23660,69 37151,38 13490,69
paslaugy gavéju | paslaugy gavéjy

Unikaliy paslaugy gavéjy 2021 metais buvo 20, 2022 metais — 14. Matoma, kad unikaliy
paslaugy gavéjy skaicius sumazéjo, tai rodo, kad 2021 metais vyko didesné paslaugy gavéjy kaita.
2021 metais vidutiniSkai vienu metu jstaigoje paslaugas gavo 5 asmenys, 0 2022 metais 7. IS
pateikty duomeny matyti, kad paslauga klientai yra patenkinti ir trumpalaikés socialinés globos
paslaugos yra paklausios. Lygiagreciai su paslaugy suteikimo apimtimi didéjo ir paslaugy gaveéjy
mokéjimas uZ suteiktas paslaugas.

Laikino atokvépio paslauga

Laikinas atokvépis tai dienos socialinés globos asmens namuose paslaugos, teikiamos
laikino atokvépio paslaugos gavéjams, siekiant sudaryti salygas asmenims kurie namuose augina,
derinti asmeninj gyvenima ir laikino atokveépio paslaugos gavéjo priezitra, globa (ripinimg) ir (ar)
slauga, suteikiant jiems galimybe kompensuoti Seimos interesus ir poreikius, pailséti nuo nuolatinés
namuose auginamo, priZitrimo ir (ar) globojamo (ripinamo) kartu gyvenancio laikino atokvépio
paslaugos gavéjo prieZidros ir (ar) slaugos.

2022 metais laikino atokvépio paslauga nebuvo teikta.

Transporto organizavimas

Transporto organizavimo paslaugos teikiamos savo namuose gyvenantiems asmenims,
kurie dél amZiaus, negalios ar ligos turi judéjimo negalig ir negali naudotis vieSuoju ar individualiu
transportu bei kuriy suauge vaikai, globéjas (rupintojas) arba kiti Seimos nariai dél objektyviy
prieZasCiy negali suteikti jiems transporto paslaugos. Centras teikia vienkartinio pobtidZio
transporto paslaugas, kurios teikiamos vaZziuoti j (iS) sveikatos prieZiiiros ir reabilitacijos jstaigas, i



Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyba prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, i
ortopedijos jmones, apsigyventi socialinés globos jstaigose, esant pagristam poreikiui, atsiZvelgiant
i socialinio darbuotojo vertinimg ir rekomendacija, — kitais tikslais, taip pat ir uZ PanevéZio miesto
riby. 2022 metais transporto paslaugas teiké 3 vairuotojai 4 Centrui priklausanciais automobiliais, 2
i$ ju — pritaikyti judéjimo negalig turintiems asmenims, kuriuose jmontuoti keltuvai.

Transporto organizavimo paslaugos detali informacija pateikta 14 lenteléje.

14 lentelé
Transporto organizavimo paslauga (mokamos ir nemokamos paslaugos) 2021-2022 m.
. . . Paslaugy Paslaugy
Ménuo 1;‘8‘25;* ;:‘ 1;3‘;’; IS;‘ P"l‘lft‘s’ gavéjai, sk. | gavéjai, sk. | Pokytis, sk.
: ) : 2021 m. 2022 m.

Sausis 105 242 137 47 59 12
Vasaris 134 186 52 42 55 13

Kovas 183 169 -14 65 68 3
Balandis 161 201 40 56 58 2
Geguzé 153 291 138 56 73 17
Birzelis 135 235 100 47 68 21

Liepa 127 162 35 48 50 2
Rugpjuti -1

S 127 155 28 46 45

Rugséjis 205 242 37 68 58 -10

Spalis 162 286 124 60 67 7
Lapkritis 188 244 56 67 67 0
Gruodis 241 162 -79 67 57 -10

232 unikaliis 284 unikaliis 52 unikaliis
IS viso: 1921 2575 654 paslaugy paslaugy paslaugy
gavéjai gavéjai gavéjai

Palyginus 2021 m. duomenis su 2022 m., paslaugy gavéjy skaicius padidéjo 52 unikaliais
asmenimis. Teikiant paslaugg reisy skaicius iSaugo iki 654. IS pateikty duomeny galima daryti
iSvada, kad 2022 metais atsirado daugiau naujy paslaugy gavéjy. Reaguojant j iSaugusius gyventojy
poreikius, buvo prailgintas paslaugos teikimo laikas nuo 7 wval. iki 18 val. Mokama transporto
paslauga suteikta 227 unikaliems asmenims 2121 reisai, nemokama paslauga suteikta 57 unikaliems
asmenims 454 reisus.

Teikiant transporto paslauga, bendras paslaugos suteikimo skaiCius 2022 m. yra 1435
kartai, o 2021 metais suteikta paslauga 668 kartus. [Zvelgiama, kad 2022 metais iSaugo unikaliy, dar
paslauga nesinaudojusiy, paslaugy gavéjy skaiCius. Galima spresti, kad vieSinimo veiklos davé
rezultaty, didinant Sios paslaugos Zinomuma.

Maitinimo organizavimo paslauga

Panevézio miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2018 m. lapkricio 30 d.
jsakymu Nr. A-805 paramos maisto produktais teikima iS Europos pagalbos labiausiai skurstantiems
asmenims fondo (toliau — Fondas) PanevéZio miesto savivaldybés gyventojams koordinuoja
Centras.

Paramos tikslas — sudaryti salygas PanevéZio miesto gyventojams gauti Fondo paramg ir
prisidéti prie Siy Zmoniy skurdo ir socialinés atskirties mazinimo. 2021 ir 2022 mety skirtumas
pateiktas 8 pav.
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8 pav. EPLSAF paramos prasymy priémimas 2021-2022 m.

2022 m. iS viso buvo priimti 1497 praSymai, 2737 maisto ir higienos priemoniy paketams
gauti. 2021 m. naujy praSymy priimta 590, 984 maisto ir higienos priemoniy paketams gauti.
Matomas pokytis, nes 2021 m. Socialinés apsaugos ir darbo ministerija atsiZvelgdama |
negeréjancia sergamumo koronavirusu situacijq pakeité teisés akta, kuriuo vadovaujantis praSymai
maisto paramai gauti priimti 2019-12-01-2020-12-01 laikotarpiu galioja iki 2022 m. gruodZio 31 d.
Didelé dalis praSymy yra priimta iS Ukrainos karo pabégeéliy.

2022 metais pateikti 55 praSymai dél vienkartinés paramos maistu. Maitinimo
organizavimo paslauga suteikta 316 karty. 2021 metais praSymy priimta 100, maitinimo
organizavimo paslauga suteikta 245 kartus. PraSymy skaicCius yra sumazZéjes bene pusiau dél
pasikeitusios vidinés tvarkos.

Kiekvieng antradienj, treCiadienj ir ketvirtadienj Socialinés globos skyrius gauna
paskutinés dienos galiojimo produktus i$ labdaros ir paramos fondo ,Maisto bankas®“ PanevéZio
padalinio, kuriuos iSdalina Centro skyriy klientams. Daugiau informacijos 15 lenteléje.

15 lentelé
Maisto produkty paskirstymas pagal skyrius 2022 m.

Eil. Skyriaus pavadinimas 2021 m. kiekis, 2022 m. kiekis, Pokytis, kg.
Nr. kg kg.
1 Pagalbos namuose skyrius 624 763,14 139,14
2. Nakvynés namai 7562,29 11282,22 3719,93
3. Seimos gerovés skyrius 4306,13 1120 -3186,13
4. | Vaiky globos ir riipybos skyrius 6846,83 9123,55 2276,72
5 Socialinés globos skyrius 7326,81 6978,97 347,84

IS viso: 26666,06 29267,88 2601,82

Lyginant 2021 ir 2022 metus, labdaros skaicius padidéjo 2601,82 kilogramais.
Apriipinimas techninés pagalbos priemonémis (TPP)

Teise | techninés pagalbos priemoniy gavimag nustatymq reglamentuoja Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. gruodZio 19 d. jsakymas Nr. A1-338
,Deél nejgaliyjy apripinimo techninés pagalbos priemonémis ir Siy priemoniy jsigijimo iSlaidy
kompensavimo tvarkos apraSo patvirtinimo®.



TPP nuomos jkainiai patvirtinti PanevéZio miesto savivaldybés tarybos 2020 m. rugpjicio
27 d. sprendimu Nr. 1-243.

2022 m. Centras, atlikes potencialiy gavéju apklausa, jsigijo techninés pagalbos priemoniy
uz 1015,64 Eur. Buvo jsigyta: slaugos lova (reguliuojamas 40-80 cm aukstis, gulimosios dalies
ilgis — 2 m); vaikStyné su staliuku, skirta laikinos ar ilgalaikés judamojo-atramos aparato
disfunkcijos kompensavimui, naudojama judéjimui patalpoje ja stumiant ir pritaikyta asmeniui iki
130 kg svorio lauko vaikStyné (maks. apkr. 130 kg) skirta asmenims su sutrikusia pusiausvyra,
nusilpusiais raumenimis, jauciantiems nuovargj ir pan.

2022 m. buvo iSduotos priemonés: alkiininis ramentas (83 vnt.), CiuZinys praguloms
iSvengti (51 vnt.), lazdelés (23 vnt.), naktipuodZio kédutés (41 vnt.), paZastiniai ramentai (58 vnt.),
reguliuojamos lovos (49 vnt.), universaliis veZiméliai (96 vnt.), vaikStynés su ratukais (58 wvnt.),
vaik3tynés su staliuku (38 vnt.). Zidiréti 9 pav.

Vaikstyné su staliuku

Vaikstyné su ratukais
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9 pav. ISduoty TPP priemoniy skaicius 2021-2022 metais

2022 m. Centras pristaté | namus 21 priemone vieniSiems asmenims ar asmenims, kurie dél
negalios negaléjo atvykti j Centrg. Lyginant 2022 m. su 2021 m., — aptarnauta 8 klientais daugiau.

Ataskaitiniais metais gauta 616 praSymy techninés pagalbos priemoniy panaudai (2021 m.
— 562), iSduota — 614 (2021 m. — 573). Jeigu praSymo kreipimosi dieng priemonés néra — ji
iSduodama gavus reikalinga priemone iS Techninés pagalbos nejgaliesiems centro prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos PanevéZio skyriaus. Palyginus su 2021 m., 2022 metais padidéjo
gauty praSymy ir iSduoty priemoniy skaicius.

Lyginant 2021-2022 mety iSnuomoty priemoniy skaiCius, matoma, kad tendencija iSlieka
daugma? vienoda. 2022 metais iSduoty priemoniy 56 vnt., 2021 m. — 50 vnt. Zidiréti 10 pav.
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10 pav. TPP priemonéms gauty praSymy ir priemoniy nuomos ir graZinimo skaiciaus pasiskirstymas 2021-2022 m.

Vaiky globos ir riipybos skyriaus veiklos apzvalga
Trumpalaike (ilgalaiké) socialiné globa likusiems be tévy globos vaikams

Vaiky globos ir ripybos skyrius teikia trumpalaikes ir ilgalaikes socialinés globos
paslaugas vaikams nuo gimimo iki kol sulauks pilnametystés bendruomeniniuose vaiky globos
namuose (toliau — BVGN). Gali biiti sudaryta galimybé gyventi Bendruomeniniuose vaiky globos
namuose (toliau — BVGN) iki kol vaikai baigs bendrojo lavinimo, profesinio ugdymo ar specialiyjy
poreikiy uztikrinimq garantuojancias programas.

2022 m. BVGN gyveno 40 vaikuy, i jy 25 mergaités ir 15 berniuky. 2021 metais gyveno 33
vaikai, like be tévy globos. 2022 m. naujai apgyvendinti 24 vaikai, like be tévy globos. 10 vaiky iS
biologiniy tévy, 13 vaiky iS globéjy (artimyjy, giminaiciy) Seimos ir 1 vaikas iS gatvés (16 lentelé).

16 lentelé
Vaiky likusiy be tévy globos apgyvendinimas BVGN 2021-2022 m.
Vaiky sk. | Vaiky sk. | Pokytis,
2021 m. 2022 m. sk.
IS tévy 6 10 4
IS globéjy (artimyjy, giminaiciy) Seimos 6 13 7
Kita (iS gatveés, iS kity asmeny, iS lopSelio darZelio ir 0 1 1
kt.)
IS ligoninés 1 0 -1
IS viso: 24 13 11

2022 metais 7 vaikai graZinti j biologines Seimas, 7 vaikams globa tesiama globéjy Seimoje
ar Seimynoje, 3 vaikai sulauké pilnametystés, Zr. 18 lentele.

2022 metais buvo apgyvendinta 11 vaiky, likusiy be tévy globos daugiau, lyginant su 2021
metais. 2022 m. 7 vaikai like be tévy globos, po apgyvendinimo BVGN grjZo i biologine Seima, tiek
pat j biologine Seimq griZzo ir 2021 m. Tiek 2021 m., tiek 2022 m. po 3 vaikus iSvyko i§ BVGN
sulauke pilnametysteés.

2021 metais BVGN apgyvendinta 13 vaiky, likusiy be tévy globos, 6 vaikai i$ tévy globos,
6 vaikai iS globéjy ir 1 vaikas (iS gatveés, ligoninés, iS lopSelio darZelio ir kt.).



Pastebima, kad 2022 m. pokytis vaiky iSvykimo i§ BVGN kryptyse lyginant su 2021 m.
keitési, kuomet keitési laikinasis globéjas ar globos jstaiga (2 vaikams), taip pat 2 vaikai laikinaja

globg tesé artimyjy Seimoje (17 lentelé).

17 lentelé
Vaiky iSvykimo kryptys iS BVGN 2021-2022 m.
Vaiky sk. | Vaiky sk. | Pokytis,

2021 m. 2022 m. sk.

I biologine Seima 7 7 0

Laikinoji globa (riipyba) tesiama kitoje globos jstaigoje 0 2 2

Laikinoji globa (ripyba) tesiama globéjy Seimoje, 4 3 -1
Seimynoje

Nuolatiné globa ( riipyba) nustatyta 0 0 0

laikinoji globa (riipyba) tesiama artimyjy Seimoje 0 2 2

Sulauke pilnametystés 3 3 0

IS viso: 14 17 3

Pastebima vyresniy vaiky paémimo iS nesaugios aplinkos skaiciaus augimo tendencija.
Vaiky, kuriy amZius nuo 10 iki 18 mety, 2022 m. buvo apgyvendinta 32, t. y. 7 vaikais daugiau nei
2021 m. 18 lenteléje pateikiami duomenys apie apgyvendinty vaiky skaiCiaus pasiskirstyma 2022
m. pagal lytj ir amZiy.

18 lentelé
Vaiky pasiskirstymas pagal amziy ir lytj 2021-2022 m.
40 vaiky (2022 m.) Vaiky amzius
0-3m. | 4-6m. | 7-9m. | 10-14 15-18 18 ir
m. m. vyresni
Vaikuy skaicius (viso) 0 3 5 15 17 0
Vaiky | mergaités 0 1 2 9 13 0
lytis berniukai 0 2 3 6 4 0
33 vaikai (2021 m.) Vaiky amzius
0-3m. [4-6m. |7-9m. 10-14 15-18 18 ir
m. m. vyresni
Vaiky skaicius (viso) 0 3 4 11 14 1
Vaiky mergaités 0 2 4 6 9 0
lytis berniukai 0 1 0 5 5 1

IS 40 vaiky, gyvenusiy BVGN 2022 m., 9 vaikams nustatyti specialieji poreikiai, 6

vaikams diagnozuota emocijy, elgesio ar socialinés raidos sutrikimas, 3 vaikai padaré teisinius
paZeidimus ar nusikaltimus, 3 vaikai nukentéjes nuo smurto artimoje aplinkoje (pradéti ikiteisminiai

tyrimai). Zr. 19 lentele.

19 lentelé
Vaiky psichosocialinis vaizdas

2021 m. 2022 m. Pokytis
Vaikai, kuriems nustatyti specialieji poreikiai 7 9 2

(vidutiniai | (vidutiniai

specialieji | specialieji

poreikiai) poreikiai)
Vaikai, kuriems diagnazuotas emocijy, elgesio ar 6 6 0




socialineés raidos sutrikimas

Vaikai, kuriems taikyta koordinuoty paslaugy 0 0
prieZiiiros priemoneé

Vaikai, kuriems taikyta minimalios prieZiiros 1 1
priemoneé

Vaikai, kuriems taikyta vidutinés prieZiiiros 0 0
priemoneé

Vaikai, kurie padaré teisés paZeidimus ar 2 -1
nusikaltimus

Vaikai nukentéje nuo smurto artimoje aplinkoje 3 2
(pradéti ikiteisminiai tyrimai)

2022 m. BVGN bendryjy socialiniy paslaugy suteikta 15 452 paslaugy. UZtikrinant
kokybiSkas socialinés globos (riipybos) paslaugas pastebimas ir suteikty paslaugy pokytis lyginant
su 2021 m., kai per metus vidutiniSkai gavo 14 429 socialinés globos (rtiipybos) paslaugy.

Suteikty paslaugy pasiskirstymas per ménesj 2020-2021 m. pateiktas 20 lenteléje.

20 lentelé
Socialinés globos (riipybos) paslaugos
Eil Suteikta paslaugy
i\}r. Socialinés globos (riipybos) paslaugos 2021 m. | 2022 m. Pokytis

Informavimas 4310 4450 140
Konsultavimas socialinio darbuotojo 3844 4007 163
Tarpininkavimas ir atstovavimas 2441 2550 109
Apgyvendinimas 13 24 11
Kasdienio gyvenimo jgiidZiy ugdymas ir palaikymas kasdieng 0
Darbiniy jgiidZiy ugdymas kasdieng 0
Asmeninés higienos jgiidziy ugdymas (skalbimas) kasdieng 0
Laisvalaikio  organizavimas (meniné, sportine, | 1134 1533 399
paZintiné veikla)
Maitinimas kasdieng 0
Transporto paslaugos 84 25 -59
Sveikatos prieZitiros ir slaugos paslaugos 594 634 40
Kitos paslaugos, reikalingos vaikui pagal jo | 1025 1225 200
savarankiskumo lygj
Psichologo konsultacijos 913 916 3
Logopedo konsultacijos 38 40 2
Spec. pedagogo konsultacijos 33 48 15

IS viso: | 14429 | 15452 1023

vaiky laisvalaikj, uZimtuma ir ugdant specialiy poreikiy turinciy vaiky savarankiskuma.

Lyginant 2020 m. ir 2021 m. duomenis, pastebima didéjanti suteikty paslaugy skaiCiaus
tendencija. Paslaugy skaiCiaus augimo tendencijai jtakos turéjo didéjantis démesys organizuojant

Palydéjimo paslauga jaunuoliams

Palydéjimo paslauga jaunuoliams — tai socialiné paslauga, teikiama tuo metu, kai
jaunuoliai rengiasi palikti globos institucija, ripintojo ar socialine rizika patirianCios Seimos namus



arba jau yra pradéje savarankisSkai gyventi, taciau, siekiant jaunuolio pilnavertiSkos integracijos i
visuomene ir savarankiSkumo uZtikrinimo, jam toliau teikiamos paslaugos ir parama.

Palydéjimo paslaugy jaunuoliams pagrindinis tikslas yra uZtikrinti, kad visiems maZiau
galimybiy turintiems 16—-24 mety jaunuoliams biity prieinama ir suteikiama reikalinga konsultaciné,
psichosocialiné ir kita pagalba bei tikslinés paslaugos, siekiant Siy jaunuoliy sékmingos adaptacijos
bendruomenéje, pereinant j savarankiska gyvenima.

Asmuo, kuriam gali biiti teikiama palydéjimo paslauga jaunuoliams: be apgyvendinimo
nuo 16-24 mety amZiaus asmuo, su apgyvendinimu nuo 18-24 mety amZiaus asmuo
paliekantis/palikes globos sistema arba socialine rizikga patirian¢ia Seimg. 2022 m. su
apgyvendinimu suteikta 1 jaunuoliui, be apgyvendinimo 3 jaunuoliams.

Vaiky dienos socialiné prieZiiira

Vaiky globos ir ripybos skyrius teikia akredituota vaiky dienos socialinés prieZiiiros
paslauga Vaiky dienos centre ,,Gerumo tiltai“ (toliau — VDC). Vienu metu gali priimti iki 45 vaiky
(nuo 7 iki 18 m.) iS Seimy, patirianciy socialine atskirtj, ir kity Seimy. VDC teikiamos paslaugos:
informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas, kasdienio gyvenimo jgudZiy ugdymas ir (ar)
palaikymas, ir (ar) atkirimas (savitvarka, asmens higiena, sveikos gyvensenos jgudZiai ir kt.),
pagalba ruoSiant pamokas, laisvalaikio organizavimas, psichologinés pagalbos organizavimas, kitos
individualios socialinés paslaugos, atsiZvelgiant j vaiko poreikius (Zr. 21 lentele). Vaiky dienos
centre dienos socialinés prieZiiiros paslaugos teikiamos siekiant ugdyti vaiko ir jo Seimos nariy
socialinius bei gyvenimo jgiidZius. Vaiky dienos centre vyksta terapiniai grupiniai ir individualiis
uzZsiémimai.

2022 metais VDC lanké 64 vaikai, iS kuriy 54 vaikai iS socialinés rizikos veiksnius
patirianciy Seimy, 2021 m. — 60 vaiky, i$ kuriy 47 vaikai i$ socialinés rizikos veiksnius patirianciy
Seimy. Per 2022 m. pasiraSytos naujos 24 sutartys su paslaugy gavéjais teikti akredituota vaiky
dienos socialine prieZitira.

Bendrai 2022 m. suteikta 16940 paslaugy, 2021 metais — 12602. 2022 metais 4338
paslaugomis suteikta daugiau, nei 2021 m. Manytina, kad paslaugy skaiciaus augimui jtakos turéjo
iSaugusiy VDC lankytojy skaicius.

21 lentelé
Vaiky dienos centre suteiktos paslaugos 2021-2022 m.
Suteikiy S::l‘:lll“‘*
Paslauga paslaugy ské. pasiaugy Pokytis Pastabos
skc. 2022
2021 m.
m.
Socialiniy jgudzZiy
ugdymas, palaikymas 3745 4661 916
ir (ar) atktrimas
Sociokultiirinés Sujungta j vieng
3747 I
paslaugos teikiama paslaugg nuo
Kirybinis ugdymas 3745 2022 m.
Laisvalaikio
organizavimas 3745 1618 -13358
VKompluterlmo 3415
raStingumo ugdymas
Pamoky ruosa 324
Kasdieniniy jgudZiy 3415 4661 -2169 Sujungta j vieng
ugdymas teikiama paslauga nuo




Asmeninés higienos 2022 m.
e 3415
igidZiy ugdymas
. ISskirta j tris atskiras
Informavimas 1
4661 teikiamas paslaugas
Konsultavimas 1695 973 4305 nuo 2022 m.
Tarpininkavimas 366
IS viso: 27246 16940 -10306

Centro psichologai teikia individualias ir grupines konsultacijas, veda psichosocialiniy
jgiidZiy ugdymo grupes, teikia rekomendacijas prevencijos, psichologinio Svietimo klausimais ir
konkreciy globojamy vaiky psichikos sveikatos gerinimo klausimais, daugiau informacijos 22
lenteléje.

22 lentelé
Psichology konsultacijy skaicius per 2022 m.
2t . Uzsiémimy skaicius
. Paslaugos pavadinimas
per metus
Nr.
1. | Suaugusiyjy konsultacijos 660
2. | Vaiky konsultacijos 687
3. | Seimy konsultacijos 101
4. | Grupinés konsultacijos 61
5. | Darbuotojy konsultacijos 15
6. | UZsiémimai 59
7. | Pozityvios tévystés mokykla 6
8. | Pozityvios tévystés jgiidZiy mokymai/asmenys 70
9. | Globéjy konsultacijos 339
10. | Konsultacijos namuose 24
11. | Kompleksinés paslaugos Seimoms 18
12. | Vadybos posédZiai 72

Pagalbos namuose skyriaus veiklos apzZvalga

Pagalbos namuose skyrius teikia pagalbos i namus paslaugas, padedancias asmeniui
(Seimai) tvarkytis buityje ir dalyvauti visuomenés gyvenime. Sios paslaugos suteikia asmenims
(Seimoms) galimybes kuo ilgiau gyventi savo namuose ir iSlikti savarankiSkesniems, taip pat
mazina socialine atskirtj.

Pagalbos namuose skyrius teikia pagalbos | namus paslaugas 327 senyvo amZiaus
asmenims ir asmenims su negalia, iS jy: 41-am vyrui bei 286-ioms moterims. Paslaugy gavéjy
amZius: 12 asmeny nuo 30 iki 59 m., 10 asmeny nuo 60 iki 64 m., 147 asmenys nuo 65 iki 84 m.,
158 asmenys vyresni nei 85 m.

Lyginant su praéjusiais metais (Zr. 23 lentele), asmeny, gaunanciy pagalbos | namus
paslaugas skaiCius nuolat kito — kylant mokéjimo uZ paslaugas kainoms, paslaugy gavéjy skaicius
mazéjo. Taip pat paslaugy gavéjuy skaiCiaus maZéjimq lémeé ir tai, kad dalis paslaugy gaveéjy
pasirinko kitus paslaugy teikéjus, nevyriausybines organizacijas.

23 lentelé
Pagalbos namuose paslaugy gaveéjy skaicius pasiskirstymas per 2021-2022 m.
Meénuo Asmeny sk. Asmeny sk. = Pokytis, Paslaugy Paslaugy Pokytis,
2021 m 2022 m. sk. gavéju mokéta = gavéju mokéta Eur




uz paslaugas uz paslaugas
Eur (2021 m.) Eur (2022 m.)

Sausis 323 318 -5 4 839,30 5 539,47 700,17
Vasaris 329 312 -17 4 826,07 5604,41 778,34
Kovas 334 312 -22 5775,93 9 345,37 3 569,44
Balandis 336 306 -30 5478,84 10 307,67 4 828,83
Geguzis 336 293 -43 5 650,79 3 886,50 -1 764,29
Birzelis 331 292 -39 5484,11 3 680,99 -1 803,12
Liepa 337 292 -45 5473,75 3 355,69 -2 118,06
Rugpjiitis 311 291 -20 5 276,26 2 590,66 -2 685,60
Rugséjis 321 356 35 5 662,08 2 951,90 -2 710,18
Spalis 314 370 56 5 666,55 3 536,39 -2 130,16
Lapkritis 317 321 4 5 300,66 3427.35 -1 873,31
Gruodis 332 327 -5 5 864,18 3 550,55 -2 313,63
IS viso: | 3921 3790 -131 65 298,52 54 349,60 -10 948,92

Lyginant 2021 m. ir 2022 m. (Zr. 24 lentele), matyti, kad asmeny, kuriems 2022 m. buvo
nutrauktas pagalbos | namus paslaugy teikimas skaiCius iSaugo beveik dvigubai. DaZniausios
priezZastys, dél kuriy asmenys kreipési dél paslaugy nutraukimo buvo Sios: paslaugy tiekéjo
keitimas, klientas dél sveikatos biiklés buvo paguldytas j palaikomojo gydymo ir slaugos ligonine,
klientas pakeité gyvenamaq vietq (iSvyko gyventi pas vaikus ar kitus artimuosius). Taip pat
pastebétina, kad nors paslaugy gavéjy skaicius didesnis, taciau 1éSy surenkama maziau. Ko gero tai
siejama su prastéjanciy senyvo amZiaus asmeny pragyvenimo lygiu.

24 lentelé
Pagalbos namuose paslaugy gavéjy, kuriems nutrauktos paslaugos skaicius 2021-2022 m.

Asmeny, Asmeny, Miré Miré
Ménuo nutraukusiy nutraukusiy | Pokytis, asmenq’sk. asmenq’sk. Pokytis,
paslaugas sk. paslaugas sk. sk. sk.
2021 m. 2022 m. (2021 m.) (2022 m.)
Sausis 1 10 9 4 6 2
Vasaris 1 8 7 3 3 0
Kovas 2 4 2 0 5 5
Balandis 3 6 3 4 3 -1
Geguzis 1 7 6 3 4 1
Birzelis 0 4 4 2 1 -1
Liepa 3 2 -1 2 0 -2
Rugpjitis 5 2 -3 0 1 1
Rugséjis 6 4 -2 1 3 2
Spalis 6 4 -2 2 2 0
Lapkritis 3 1 -2 1 2 1
Gruodis 1 8 7 5 5 0
IS viso: 32 60 28 27 35 8

2022 mety Centro veiklos plane numatyta bendradarbiavimo plétra teikiant paslaugas
kompleksisSkai su sveikatos prieZitiros jstaigomis. Kompleksine pagalba asmens namuose gavo 41
pagalbos namuose skyriaus paslaugy gavéjas, t. y. 16 asmeny daugiau nei buvo planuota. Sveikatos
prieZitiros paslaugas kartu su socialinémis paslaugomis gavo 55 pagalbos namuose skyriaus
paslaugy gavéjai, t. y. 5 asmenims daugiau nei buvo planuota.

Teikiant pagalbos j namus paslaugas, bendradarbiaujama su sveikatos prieZitiros paslaugas
teikianCiomis jstaigomis, taip pat bendradarbiaujama su Lietuvos Raudonojo kryZiaus savanoriais
dél senyvo amziaus klienty ar klienty su negalia palydéjimo j sveikatos prieZiiiros ar kitas jstaigas.



Nuo 2022 m. rugséjo mén. vienam asmeniui teikiama laikino atokvépio paslauga.
Laikino atokvépio paslaugos teikiamos laikino atokvépio paslaugos gavéjams, siekiant sudaryti
laikino atokvépio paslaugos gaveéjus, derinti asmeninj gyvenimga ir laikino atokvépio paslaugos
gavéjo prieZiiirg, globa (riipinimg) ir (ar) slauga, suteikiant jiems galimybe kompensuoti Seimos
(ripinamo) kartu gyvenancio laikino atokvépio paslaugos gavéjo prieZiiiros ir (ar) slaugos. Pagalbos
namuose skyrius Sias paslaugas organizuoja gaves sprendima dél socialiniy paslaugy asmeniui
(Seimai) skyrimo, kurj priima PanevéZio miesto savivaldybés administracijos direktoriaus jgaliotas
asmuo.

Nuo 2022 m. pasikeitus Pagalbos namuose skyriaus darbuotojy pareigybéms, Pagalbos
namuose dirba 6 socialiniai darbuotojai poreikiy vertinimui. Vertinant socialinés prieZzitros,
socialinés globos poreikius, jvertinant poreikj asmeninei pagalbai gauti, paslaugy poreikis
vertinamas kompleksiskai, vertinant poreikj, ypatingas démesys skiriamas tam, kad klientas gauty
visas jo poreikius atitinkancias paslaugas.

25 lentelé
Poreikiy vertinimo ataskaita uz 2022 m.
Perver- Iesl‘t,:i(li(li!- Sociali-
Jvertinti  tinti pa- fnas del Ak SO
e pa Ivertinti BTA So- myno Ivertinti Zitiros
poreikiai = galbos i .. . | gebéjimo gy . gy g
. C 1. . poreikiai cialiniy | pildymas poreikiai  poreikio
Ménuo (socialiné namus o he . pa- . . o -
. (socialiné A reikaly | NDNT ir | asmeniné  vertini-
prie- paslau- sirapinti . . -
vinxa) gos po- globa) savimi skyriui soc. rei- pagalba mai ki-
e kaly sk. toms js-
reikiai nusta- q
. taigoms
Sausis 42 25 7 25 24 51 5 0
Vasaris 35 33 6 9 12 75 2 0
Kovas 53 29 16 47 21 98 4 0
Balandis 41 20 9 36 10 66 4 0
Geguzis 58 29 23 23 11 74 2 19
Birzelis 88 67 13 10 11 61 0 15
Liepa 16 11 15 45 65 74 2 14
Rugpjitis 12 4 9 24 187 49 4 20
Rugséjis 22 28 13 28 154 72 5 22
Spalis 31 11 5 18 92 87 6 22
Lapkritis 59 15 15 13 27 69 4 32
Gruodis 68 2 13 9 31 83 0 24
IS viso: 525 274 144 287 645 859 38 168

Lyginant poreikiy vertinimo ataskaitas uz 2021-2022 m., matyti, kad 2022 m. (Zr. 25
ir 26 lenteles) iSaugo poreikiy vertinimo skaiCius visose srityse: jvertinta (pervertinta) daugiau
pagalbos | namus paslaugy poreikiy, socialinés globos poreikiy, pateikta daugiau iSvady, pildyta
daugiau klausimyny Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnybai ir Socialiniy reikaly skyriui.
Vadovaujantis 2017 m. lapkricio 23 d. Nr. 1-376 patvirtinta tvarka, Pagalbos namuose skyriaus
socialiniams darbuotojams pavesta vertinti ir nustatyti socialiniy paslaugy poreikj PanevéZio miesto
gyventojams, pageidaujantiems gauti socialines paslaugas, finansuojamas Savivaldybeés iS savo
biudZeto 1ésy.

26 lentelée
Poreikiy vertinimo ataskaita uz 2021 m.



ISvady Sociali-

Perver- . . o q
et e pateiki- Klausi- nés prie-
I Ivertinti mas dél | BTA So- myno Ivertinti Zitiros
poreikiai galbos e . cre . . Thoe g
T poreikiai = gebéjimo @ cialiniy | pildymas poreikiai = poreikio
. (socialiné | jnamus s re . . . o a.q
Ménuo . (socialiné pa- reikaly | NDNT ir | asmeniné  vertini-
prie- paslau- s .. a1
.- globa), sirtipinti = skyriui, soc. pagalba, mai ki-
Zitira), g0S po- L. . 3
e sk. savimi sk. reikaly sk. toms js-
sk. reikiai, .
sk nusta- sk. taigoms,
) tymo, sk. sk.
Sausis 11 4 5 2 1 34 - -
Vasaris 23 15 3 5 3 49 - -
Kovas 17 19 6 40 6 68 - -
Balandis 9 10 6 3 7 39 - -
Geguzis 13 11 9 8 4 66 - -
BirzZelis 19 12 5 26 3 61 - -
Liepa 17 24 11 2 88 60 - -
Rugpijiitis 14 38 30 40 161 42 - -
Rugséjis 16 25 28 10 58 60 - -
Spalis 10 30 18 39 30 62 - -
Lapkritis 9 25 8 9 30 88 - -
Gruodis 15 20 13 8 17 79 - -
IS viso: | 173 233 142 192 408 708 - -

Palyginus 2021-2022 m. duomenys, darytina iSvada, kad socialinés prieZitiros paslaugy
poreikis PanevéZio miesto savivaldybéje nuolat auga. Senéjant miesto gyventojams, ypac aktualios
pagalbos | namus paslaugos.

Globos centro vykdyty veikly apzvalga

Globos centras, siekdamas sudaryti salygas vaikams augti saugioje ir jy raidai palankioje
Seimai artimoje aplinkoje, kai laikinai ar nuolat néra galimybeés jiems augti biologinéje Seimoje ar
biiti jvaikintiems, organizuoja:

1. vaiky priezitirg pas budincius globéjus ir (ar),

2. vaiky laikingja ar nuolatine globa (rtipyba) pas globéjus, nesusijusius giminystés rysiais,

3. vaiky laikingjg ar nuolatine globg (rtipyba) pas globéjus giminaicius.

2021 m. Globos centre su 5 budinciais globotojais buvo sudarytos tarpusavio
bendradarbiavimo ir paslaugy teikimo sutartys, 2022 m. jos buvo tesiamos, Sie budintys globéjai
gali priimti 12 vaikuy.

2021-2022 m. 5 budintys globotojai vidutiniSkai per ménesj globojo 9 vaikus. Taciau nors
ir matome nepakitusj vidutinj vaiky skaiciy, visgi ataskaitiniais metais atveZty vaiky pas budincius
globotojus buvo mazZiau. 2022 m. pas budincius globotojus gyveno 24 vaikai, 2021 m. — 22 vaikai.
Paminétina, kad 2022 m. 8 vaikai buvo like gyventi nuo 2021 mety. Detalesné informacija apie
vaiky skaiciy pas budincius globéjus pateikta 27 ir 28 lentelése.

27 lentelé
Naujai apgyvendinty vaiky skaicius pas budincius globotojus 2021-2022 m.



28 Apgyvendinty vaiky sk. pas | Apgyvendinty vaiky sk. pas
Ménuo budincius globéjus, budincius globéjus, Pokytis, sk.
2021 m. 2022 m.
Sausis 2 2 0
Vasaris 3 1 -2
Kovas 0 0 0
Balandis 0 2 2
Geguzé 5 2 -3
Birzelis 4 0 -4
Liepa 1 1 0
Rugpijiitis 3 2 -1
Rugséjis 3 0 -3
Spalis 0 0 0
Lapkritis 0 2 2
Gruodis 1 4 3
IS viso: 22 16 -6
lentelé
Vaiky skaicius pas budincius globéjus 2021-2022 m.
Vaiky sk. pas 5 Vaiky sk. pas 5 | Pokytis,
Ménuo budincius budincius vaiky
globéjus 2021 m. | globéjus 2022 m. sk.
Sausis 11 12 1
Vasaris 6 13 7
Kovas 5 13 8
Balandis 5 12 7
Geguzé 10 11 1
BirZelis 10 10 0
Liepa 11 11 0
Rugpijitis 13 7 -6
Rugséjis 11 5 -6
Spalis 10 5 -5
Lapkritis 10 6 -4
Gruodis 10 7 -3
Vidut. per metus 9 9 0

Vaiky judéjimas budinciy globotojy Seimose 2021-2022 metais pateiktas 29 lenteléje.
Apibendrinant duomenis, matyti, kad 2022 m. iS nesaugios aplinkos buvo paimta mazZiau vaiky nei
2021 m., taciau 2021 metais buvo vaiky, kurie paimti iS biologiniy Seimy po antra, ar trecia karta.
Tokiy atvejy fiksuota 11. DzZiugu ir tai, kad 2022 metais vis daugiau vaiky grjZta gyventi i
globéjai (rtipintojai). Ataskaitiniais metais 12
nepilnameciy i$ budinciy globéjy buvo graZinti biologiniams tévams, 2021 m. 6 nepilnameciai. 5
vaikams, uZtikrinant geriausius vaiky interesus, rasta ne giminaiio globéjo Seima, 2021 m. 4
vaikams. 2021-2022 metais vienas vaikas apgyvendintas bendruomeniniuose vaiky globos namuose
ir vienas — Seimynoje.

biologines Seimas arba vaikams randami

29 lentelé

Vaiky judéjimas i$ budinciy globotojy Seimy 2021-2022 m.



. Vaiky ské. Vaiky ské. . .
Kur iSvyko 202l11 m. 202‘; . Pokytis, skc.
GraZinta tévams 6 12 6
Apgyvendinti BVGN/ Seimynoje 2 2 0
Globa ne artimy giminaiciy 4 5 1
Seimoje
Globa artimy giminaiciy Seimoje 1 0 -1

Globos centras vykdo budinc¢iy globotojy, globéjuy (riipintojy), jtéviy, Seimynos dalyviy
pasirengimo globoti (ripinti), priZidréti, auginti, jvaikinti vaikus bei bendruomeniniy vaiky globos
namy darbuotojy pasirengimo dirbti Siose jstaigose mokymus pagal GIMK programg. 2021-2022
m. globéjy skaicius palyginti su ankstesniais metais padidéjo, atsirado 4 asmenys norintys
jsivaikinti vaikus (Zr. 11 pav.). 2022 m. buvo organizuotos 3 jvadiniy mokymy grupés kuriuose
mokeési 20 biisimy globéjy, 3 globéjai mokymy nepabaigé, 2021 m. mokési 23 globéjai.

Per 2021-2022 m. paraSyta 19 iSvady dél sveciavimosi, kurios galioja du metus. 2022
metais paraSytos 17 rekomendacijy dél Ukrainos nelydymy vaiky globojimo.

2017 m. 2018 m. 2019'm. 2020'm. 2021 m. 2022 m.

==@== Globg&jai Jtéviai
11 pav. Paruosty globéjy ir jtéviy skaicius 2017-2022 m.

Ataskaitiniais metais Centras susidiré su naujais isSiikiais. Dél prasidéjusio karo Ukrainoje
nuo kovo ménesio Centras pradéjo teikti paslaugas nelydimiems i§ Ukrainos atvykusiems vaikams
ir biisimiems globéjams, Siuo atveju, emociniais ar artimais rySiais susijusiems kartu j Lietuva
atvykusiems asmenims. Centras turéjo prisitaikyti prie paslaugy kitoniSkumo, kalbos barjero,
kultdriniy skirtumy. Tai salygojo ir padidéjusj Centro darbo kriivj. (Zr. 12 pav.). 2022 m. Globos
centras koordinavo vidutiniSkai 134 atvejy, kai 2021 m. koordinavo 114 atveju.



Kovas Balandis  Geguzé Birzelis Liepa Rugpjitis  Rugséjis Spalis Lapkritis  Gruodis

=== Vaikai Globéjai
12 pav. Atvykusiy nelydymy Ukrainos vaiky ir globéjy pasiskirstymas 2022 m.
2022 m. Centro suteikta 5729 bendryjy paslaugy globéjui, globotiniui ir 837 kartus teikta
psichologiné pagalba Seimai. Palyginus su 2021 m. bendryjy paslaugy teikta — 6417, psichologiné

pagalba teikta — 845 kartus. PamaZéjusiy paslaugy teikimo skaicius galimai jtakojo laikinas Globos
centro darbuotojy triikumas per ataskaitinius metus (Zr. 13 pav.).

6417
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psichologiné pagalba Seimai /

aslaugy ské. Seimai iz
m 2021 S 202§L! ]

13 pav. Statistiniai duomenys apie suteiktas Globos cento paslaugas 2021-2022 m.
Keltuvy remontas ir prieZiiira

Organizuoti garantine ir vélesne jrenginiy (jvairaus tipo keltuvy, lifty ir kt.), skirty
nejgaliems Zmonéms, prieZiiirg yra vienas iS Centro uzdaviniy.

Centras 2022 m. techninj aptarnavimq ir prieZiiira atliko 31 keltuvui sumontuotam
PanevéZio miesto gyventojy namuose.

2022 m. Centras pagal panaudos sutartj iS PanevéZio miesto savivaldybés gavo 7 naujus
keltuvus prieZitirai

Per 2022 metus buvo gauta 17 prasymy dél keltuvy gedimy 3alinimo. Siuos darbus atliko
UAB ,,§iauliq liftas®“ ir UAB ,,Paradis®, uz remonto darbus sumokeéta 3621,44 Eur.

Centre jrengtas vertikalus nejgaliesiems. Keltuvas priskiriamas prie potencialiai pavojingy
jrenginiy ir yra periodiSkai tikrinamas. 2022 m. gruodZio 5 d. buvo atlikta techniné apZitira bei
techniné patikra ir keltuvas yra tinkamas naudoti.

2021-2022 m. Centro paslaugy gavéjy skaicCiaus palyginimas pagal paslaugy grupes
pateiktas 14 pav.



Panevézio socialiniy paslaugy centro 2021-2022 m. veikla
(unikaliy paslaugy gavéjuy sk.)

Laikinas apnakvindinimas _ 116

Apgyvendinimas Nakvynés namuose _ 77
Dienos socialiné prieZitra vaikams _ 64 ‘ ‘
ligalaiké trumpalaiké socialiné globa (vaikams) _ 40 ‘ 1
] \
\ \
Transporto organizavimo paslauga _ 284
Dienos socialiné globa asmens namuose — 20 | |

Trumpalaike socialiné globa [T 20 ] 14
Dienos socialiné loba (AN
Pagalba j namus ([N O20 327

W 2021 m. 2022 m.
14 pav. 2021-2022 m. teikty paslaugy gavéjy skaiciaus palyginimas pagal paslaugy grupes
IS paveikslo matyti, kad ypac iSaugo transporto organizavimo paslaugy gavéjy skaicius,
manytina, kad tam jtakos turéjo prailgintas paslaugos teikimo laikas, iSauges gyventojy poreikis
transporto organizavimo paslaugai.

|
]
|
|
Spcialiniy jgidziu ugdymas [[EN2220 232 |
|
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Centro vykdytos programos, projektai

Per 2022 m. Vaiky dienos centras jgyvendino 2 projektus:

- Testinis vaiky vasaros poilsio projektas ,,Mes vaikai“ vykdytas 2022.08.01 -
2022.08.16. Projekto finansavimas 700,00 Eur. Stovykloje buvo suformuotos dvi pamainos
(rytiné ir popietiné). Bendras vaiky skaicius — 41, iS ju 33 vaikai, esantys jautresnéje socialinéje
situacijoje. Projekto dalyviams buvo sudarytos galimybés pagal asmeninius gebéjimus dalyvauti
veiklose ir turiningai praleisti laisvalaikj.

- Neigiamy socialiniy veiksniy prevencijos projektas ,Esu tyloje“ vykdytas
2022.05.02 — 2022.12.20. Projekto finansavimas 400,00 Eur. IS viso projekte dalyvavo 65 vaiky,
i$ juy 30 vaiky, iS Seimy, patirianciy socialinés rizikos veiksnius. Projekto metu buvo organizuotas
kokybiskas ir daugiafunkcinis vaiky uZimtumas. Zaidimy, diskusijy bei terapijy pagalba vaikai
pradéjo geriau paZinti savo emocijas, jas suprasti bei valdyti. Gerinant vaiky emociné biisena, buvo
siekiama sumaZzinti neigiamy socialiniy veiksniy jtaka vaiko socializacijos procese.

Projektas ,,Vaiky gerovés ir saugumo didinimo, paslaugy Seimai, globéjams
(rapintojams) kokybés didinimo bei prieinamumo plétra“. Projekto Nr. 08.4.1-ESFA-V-405-
02-0001. Projekto vykdytojas — Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, o PanevéZio miesto savivaldybés administracija ir
PanevéZio socialiniy paslaugy centras — projekto partneriai. Projektas pratestas iki 2023-04-30.
Projekto verté 185 298,00 Eur. 2019 metais buvo sukurtos trys darbo vietos — 2 etatai globos
koordinatoriy ir 1 etatas psichologo.

PanevéZio miesto savivaldybés administracija ir Centras 2021 m. pradéjo jgyventi pilotinj
projekta ,,Kiirybos uzuovéja“ (angl. CREATIVE HOME(less)). Projekto tikslas — skatinti Centro
nakvynés namy gyventojus atrasti save per mena, atsiskleisti, jgyti savarankiSkumo, savivertés,
gyvenimo dZiaugsmo ir dragsos priimant sprendimus, taip pat pristatant visuomenei projekto dalyviy



meninius darbus parodos metu maZinti grupés socialine atskirtj bei neigiama visuomenés poZiiirj.
Projektui skiriama iki 10 000 EUR dotacija pilotinio projekto veikloms jgyvendinti.

Projekto uZsiémimai prasidéjo 2022 m. vasario meén. IS viso projekte bent viename
uzsiémime sudalyvavo 24 asmenys. 8 nakvynés namy paslaugy gavéjai projekto jgyvendinimo metu
nustojo naudotis nakvynés namy teikiamomis paslaugomis. Baigiamasis projekto ,Kiirybos
uZuoveja“ renginys / parodos atidarymas jvyko 2022 m. liepos 21 d. teatre ,Menas“. Parodos
dalyviai turéjo galimybe apZiiiréti savo eksponuojamus darbus. Finaliniame renginyje dalyvavo 6
Nakvynés namy paslaugy gavéjai.

Patvirtinty asignavimy panaudojimas

30 lentelé
Tikst. Eur
2022-yjy mety 2022-aisiais metais
Finansavimo Saltiniai asignqvinm planas pa nau(.loti‘
(iskaitant asignavimai
patikslinimus) (kasinés islaidos)

1. IS VISO LESU: 3894.4 3766.3
1.1. ISlaidoms 3875.2 3747.4

iS ju darbo uzmokesciui 3295.3 3177.1
2. FINANSAVIMO SALTINIAI 3894.4 3766.3
2.1. Savivaldybés biudzetas, iS jo: 3854.9 3726.8
2.1.1. Savivaldybés biudZeto 1éSos (SB) 2791.4 2723.6
2.1.2. Valstybés biudZeto specialiosios tikslinés 739.1 695.5
dotacijos 1é3o0s valstybés funkcijoms atlikti
(VBSF)
2.1.3. Valstybés biudZeto specialiosios tikslinés
dotacijos 1é30s regioninéms jstaigoms ir klaséms
finansuoti (VBSR)
2.1.4. Istaigy pajamos uZ paslaugas (SP) 120 112.5
2.1.5. Valstybés biudZeto 1é5o0s (VB) 194.9 185.7
2.1.6. Paskolos 1éSos (P)
2.1.7. Ugdymo reikmiy 1éSos (ML)
2.1.8. Praéjusiy mety 1ésy likutis (L) 9.5 9.5
2.1.9. Europos Sajungos struktiiriniy fondy 1éSos
(ES)
2.2, Kiti Saltiniai, iS viso: 39.5 39.5
2.2.1. Gyventojy pajamy mokestis (GPM) 0,2 0.2
2.2.2. Réméjy 1éSos (RL)
2.2.3. Valstybés biudZeto 1é50s, kurios
neapskaitomos biudZete (VBN)
2.2.4. Kiti Saltiniai 39.3 39.3

IV. ARTIMIAUSIO LAIKOTARPIO VEIKLOS PRIORITETINES
KRYPTYS




Igyvendinant PanevéZio miesto plétros strateginj plang 2021-2027 m. bei PanevéZio miesto
savivaldybés 2023 m. socialiniy paslaugy plana, jstaiga planuodama veikla, orientuojasi j socialinés
atskirties mazéjima ir socialinj sauguma skatinancias veiklas. Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministerija parengé 2023 — 2025 mety strateginj veiklos plana. Jame kaip svarby
prioritety numato individualizuoty socialiniy paslaugy teikima, stiprinant Seimos politika.
Atliepiant teisinés aplinkos pokycCius bei strateginius valstybés prioritetus jstaiga numato
atitinkamai organizuoti savo veiklg. [staigos administracija teiké dokumentus naujos - socialinés
prieZifiros Seimoms - paslaugos akreditacijai. Siuo metu centras teikia socialiniy jgiidZiy ugdymo ir
palaikymo paslaugas Seimoms, patiriancioms rizikos faktorius. Nauja paslauga prisidéty sukuriant
tinkama, skatinanCia, palankiag Seimai aplinka, kuri leisty tinkamai jgyvendinti Seimos funkcijas.
Aplinkos Seimai gerinimo kryptimi jau buvo dirbama ir 2022 metais. Miesto strateginiame plane
numatytas kompleksiniy paslaugy teikimas skirtingiems socialiniy paslaugy gavéju segmentams.
UZtikrinant pradéty darby testinumg ir jgyvendinant tiek valstybés, tiek miesto strateginius
uZdavinius planuojama testi pradétus darbus, vystant kompleksines paslaugas, integruojant
kompleksiniy paslaugy koordinavimo funkcijq. Tikimasi, kad socialinés paslaugos taps labiau
individualizuotos, kur kas geriau atitiks gyventojuy poreikius, o taip pat prisidés maZinant socialine
atskirtj, didins konkreciy segmenty integracijq j visuomene.

Kita svarbi planuojamo socialinio darbo kryptis yra susijusi su senyvo amZiaus Zmoniy,
nejgaliyjy, jy Seimy gerove. Stiprinant darbg su senyvo amZiaus asmenimis bei nejgaliaisiais
planuojama centro infrastruktiros gerinimo darbai papildant turimus resursus naujomis
priemonémis, didinant bendrosios praktikos slaugos prieinamumg trumpalaikés socialinés globos
paslaugy gavéjams. Taip pat didesnis démesys bus skiriamas transporto organizavimo paslaugos
plétrai. Sis poreikis sustipréjo nelikus socialinio taksi paslaugy.

Stiprinant socialinio darbo kokybe ir teikiamy paslaugy efektyvuma, numatoma testi
veiklos procesy skaitmeninimg, papildant jau naudojamas programas papildomais funkcionalumais.
Numatoma Pagalbos namuose skyriaus darbuotojy naudojama paslaugy administravimo programeéle
susieti su finansine apskaita pagal fakta - kontaktinj paslaugy teikimo laikq — formuoti saskaitas
elektroniniu bidu.

Centro direktore Lina Kazokiené
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