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I. ISTAIGOS VEIKLOS ATASKAITOS SANTRAUKA

PanevéZio socialiniy paslaugy centras (toliau — Centras) — PanevéZio miesto savivaldybés
biudZetiné jstaiga, teikianti bendrgsias ir specialigsias socialines paslaugas PanevéZio mieste
gyvenantiems asmenims.

PanevéZio socialiniy paslaugy centro tikslas — didinti PanevéZio miesto bendruomenés
nariy galimybe gyventi Zmogaus orumo neZeminanCiomis salygomis ir padéti integruotis |
visuomene, kai asmuo dél amZiaus, negalios, skurdo ar kity prieZasCiy pats nepajégus to padaryti.

Centro vizija — Zmogus svarbiausia.

Centro pagrindiné paskirtis — teikti kokybisSkas socialines paslaugas Panevézio miesto
gyventojams, siekiant uZtikrinti visuomenés socialinj sauguma, uZkirsti kelia asmens, Seimos,
bendruomenés socialinéms problemoms kilti

PanevéZio miesto savivaldybés 2021 m. lapkri¢io 25 d. sprendimu Nr. 1-341 patvirtintas
didZiausias leistinas pareigybiy skaiCius Centre — 200. 2021 m. sausio 1 d. centre dirbo 189
darbuotojai. Dalis jsteigty etaty yra neuZimta dél sudétingos situacijos darbo rinkoje (stinga
atitinkamy profesijy parengty specialisty). 2021 m. gruodZio 15 d. jsigaliojo nauja Centro
organizaciné struktiira. Sis sprendimas jgyvendintas atsizvelgiant j 2020 m. situacija dél jstaigos
organizacineés struktiiros rezultaty, kurie buvo pristatyti ir aptarti su PanevéZio miesto savivaldybés
administracija. Centro atnaujinta struktiira iSlaiko funkcinj-linijinj darbo pasidalijima ir yra
orientuota j socialinio darbo stiprinimg, adekvaciy kraviy darbuotojams formavimga. Patvirtinus
nauja Centro organizacine struktiira, buvo atnaujinti visy darbuotojy pareiginiai nuostatai bei
struktariniy padaliniy veiklos nuostatai, inicijuotas visuotinis darbuotojy susirinkimas.

Siuo metu Centre veikia 7 strukturiniai padaliniai, kuriy veikla vykdoma
skirtingose Panevézio miesto vietovése.

Pagrindinis administracinis pastatas, kuriame ir teikiama daugiausiai paslaugy yra A.
Mackeviciaus g. 55A. Asmeninés higienos paslaugos teikiamos adresu Nemuno g. 75 b. Vaiky
globos paslaugos teikiamos bendruomeniniuose vaiky globos namuose, kurie veikia Seimynos
principu ir yra jsteigti butuose, esan¢iuose Statybininky, Marijony, Zemaiciy, Klaipédos ir
Molainiy g. 2021 m. Centre veikia dar vienas nutoles padalinys, - tai Globos centras, kuris jsikiiré
adresu Topoliy al. 12. Atvejo vadybininkai persikélé | naujai suremontuotas patalpas, esancias
Taikos al. 11. Apgyvendinimo savarankiSko gyvenimo namuose ir apgyvendinimo apsaugotame
biiste paslaugos teikiamos Stanitiny g. bute, vaiko laikinosios prieZitiros paslauga teikiama bute,
esanciame Zemaiciy g.

Esminiai mety veiklos rezultatai

¢ 2021 m. pradétos teikti Sios naujos paslaugos:

-IS pataisos jstaigy paleidZziamy asmeny socialiné integracija. Vykdant PanevéZio miesto
savivaldybés direktoriaus 2021 m. vasario 19 d. jsakyma, Centras teikia socialinés integracijos
paslaugas iS$ pataisos jstaigy paleidZiamiems asmenims.

IS pataisos jstaigy paleisty asmeny socialiné integracija apima testinj, nuosekly, koordinuota
socialinés integracijos priemoniy jgyvendinimg po nuteistojo paleidimo i$ pataisos jstaigos, teikiant
jam palydimaja ir kitas jo socialinius poreikius atitinkancias socialines paslaugas. Nuo 2021 m.



sausio 1 d. iki gruodZio 31 d. i$ pataisos jstaigy j savivaldybés teritorija griZo 41 asmuo, paslaugos
buvo teiktos 26 asmenims.

- Dienos socialiné globa asmens namuose. 2021 m. rugpjicio 31 d. baigési Europos Sajungos
fondy investicijy veiksmy programos 8 prioriteto ,,Socialinés jtraukties didinimas ir kova su
skurdu“ jgyvendinimo priemonés ,Integralios pagalbos paslaugy, teikiamy namuose, plétra ir
kokybés gerinimas PanevéZio mieste“ projektas Nr. 08.4.1-ESFA-V-418-04-0028. Siekiant
uztikrinti paslaugy nenutriikstamuma, organizuotas potencialiy klienty paslaugy poreikiy vertinimas
ir pradétos teikti dienos socialinés globos asmens namuose paslaugos. Siuo metu yra 20 socialinés
globos paslaugy gavéju.

-Intensyvi kriziy jveikimo pagalba. Direktoriaus jsakymu sudaryta kriziy valdymo darbo grupé
organizavo 16 posédZiy. Per 2021 m. iS PanevéZio miesto savivaldybés buvo gauti 5 sprendimai
teikti intensyvia kriziy jveikimo pagalba, iS kuriy — 4 asmenims Nakvynés namy paslaugy
gavéjams, 1 Seimos geroveés skyriaus paslaugy gavéjui.

- Asmeninio asistento paslaugy poreikio vertinimas. 2021 m. atliekami poreikiy vertinimai
asmeninio asistento paslaugai gauti. Per ataskaitinius metus tokie poreikiai buvo wvertinti 2
asmenims.

¢ Vystomos ir pleiamos kitos paslaugos:

-  Pleciant globos paslaugas vaikams, 2021 m. kovo mén. gauta licencija ir jsteigti nauji, jau
penkti, bendruomeniniai vaiky globos namai Molainiy gatvéje. Siuo metu socialinés globos
paslaugas bendruomeniniuose vaiky globos namuose galima teikti 29 vaikams. 2021 m.
bendruomeniniuose vaiky globos namuose gyveno 33 vaikai.

- Vykdant 2020 m. vasario 20 d. PanevéZio miesto savivaldybés tarybos sprendimg Nr. 1-
59, organizuojame gyventojy prasymus dél specialiyjy socialinés prieZiiiros paslaugy gavimo
priémimq. Per 2021 m. buvo priimti 537 praSymai socialinés priezitiros paslaugoms gauti: 321 —
laikino apnakvindinimo paslaugg, 100 — apgyvendinimg Nakvynés namuose, 5 — intensyvia kriziy
jveikimo pagalba, 111 — pagalbos | namus paslauga.

¢ Inicijuotos veiklos socialiniy paslaugy kokybés tobulinimui

- 2021 m. PanevéZio socialiniy paslaugy centrui buvo suteiktas EQUASS sertifikatas.
EQUASS (angl. The European Quality in Social Services) — tai sertifikavimo, mokymo ir
konsultavimo sistema, kuri padeda jgyvendinti SavanoriSkos Europos socialiniy paslaugy kokybés
sistemos (Voluntary European Quality Framework for Social Services) reikalavimus. Sis
sertifikatas yra pripaZinimas ir jrodymas, kad PSPC Globos centro teikiama pagalba globéjams
(rpintojams), budintiems globotojams, jtéviams ir Seimyny dalyviams ar besirengiantiems jais tapti
atitinka ,,EQUASS Assurance Certification® pripaZinimo lygj. EQUASS sistema apima 10 kokybeés
principy, kurie suformuluoti konsultuojantis su socialinio sektoriaus suinteresuotosiomis Salimis ir
grindZiami Europos socialiniy paslaugy kokybés uZtikrinimo sistema. EQUASS sertifikavimo
kriterijus atitinkanti organizacija sertifikuojama trejiems metams. EQUASS sertifikuotos
organizacijos yra jpareigotos kiekvienais metais pranesti apie veiklos efektyvuma, pazanga ir plétra.
Europos socialinio sektoriaus suinteresuotyjy Saliy konsorciumas.

- UtZtikrinant dienos globos paslaugos kokybe, nejgaliojo veZimui pritaikytas
mikroautobusas. Dabar sudaryta galimybé asmens, kuris naudoja tiek standartinj, tiek ir
nestandartinj nejgaliojo vezimélj, perveZimui.

- Visose Centrui priklausanciose transporto priemonése buvo jmontuotos GPS navigacijos
sistemos ir vaizdo registratoriai, kurie padeda efektyviau surasti reikalingus adresus, fiksuojant
vaizda, saugiau jaustis kelyje, racionaliau organizuoti marsrutus.

- Kartu su PanevéZio miesto savivaldybe pradétas vykdyti projektas ,PanevéZio socialiniy
paslaugy centro teikiamy paslaugy ir asmeny aptarnavimo procesy (procediiry) kokybés tobulinimo
rekomendacijy parengimo ir konsultavimo paslaugos®. [gyvendinus minétq projekta sutrumpés
PSPC teikiamy paslaugy teikimo ir asmeny aptarnavimo procesy (procediiry) laikas, sumazés
paslaugy gaveéjy ir teikéjy patiriami kaStai ir augs kiti paslaugy teikimo ir asmeny aptarnavimo
kokybés parametrai. Jdiegus dokumenty valdymo sistemos ,,Avilys“ posisteme, Seimos gerovés



skyriaus paslaugy gavéju bylos bus perkeltos i elektronine erdve, informacija taps greiCiau
pasiekiama ir valdoma, palaipsniui kuriama ergonomisSka, tvari, gamta tausojanti darbo aplinka.
Vykdant minétg projekta, atlikti paslaugy gavéjy pasitenkinimo tyrimai. Atliktas tyrimas atskleide,
kad PanevéZio miesto gyventojai yra patenkinti teikiamomis Centro paslaugomis. Respondentai itin
patenkinti asmeninés higienos ir prieZitros, apriipinimo techninés pagalbos priemonémis
paslaugomis. Atlikto tyrimo rezultaty pagrindu suformuluotos rekomendacijos: prailginti transporto
paslaugos teikimo darbo laika, gerinti patekimg j transporto priemone ir maZinti darbuotojy (atvejo
vadybininky) kaita.

- Vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2020 m. birZelio
30 d. Nr. A1-622 jsakymu ,,Dél socialinés prieZitiros akreditavimo tvarkos aprasSo“ Centras 2021 m.
akreditavo socialinés prieZitiros paslaugas:

¢ Pagalba | namus;

¢ Socialiniy jgidZiy ugdymas, palaikymas ir (ar) atkiirimas;

¢ Apgyvendinimas savarankiSko gyvenimo namuose (likusiems be tévy globos vaikams (nuo
16 m.), kuriems teikiama socialiné globa (riipyba) socialinés globos jstaigoje,
sulaukusiems pilnametystés asmenims (iki 24 m.), kuriems buvo teikta socialiné globa
(ripyba) socialinés globos jstaigoje ar kurie gyveno socialine rizika patirianciose Seimose);
Laikinas apnakvindinimas;
Intensyvi kriziy jveikimo pagalba;
Psichosocialiné pagalba;
Apgyvendinimas nakvynés namuose;
Pagalba globéjams (riipintojams), budintiems globotojams, jtéviams ir Seimyny dalyviams
ar besirengiantiems jais tapti;
¢ Palydéjimo paslauga jaunuoliams.

Kitos reikSmingos veiklos:

Sékmingai uzbaigtas ,,Integralios pagalbos paslaugy, teikiamy namuose, plétra ir kokybés
gerinimas PanevéZio mieste“ Nr. 08.4.1-ESFA-V-418-04-0028 projektas. Projektas pradétas
igyvendinti 2017 m. Viso jgyvendinimo laikotarpiu integralios pagalbos paslaugos buvo teiktos 41
asmeniui, iS viso suteikta globos paslaugy (val.) 29 382, slaugos paslaugy (val.) 28 945. Projektui
skirtas finansavimas iS Europos Sajungos struktiiriniy fondy 329 166 Eur.

ReikSmingu pasiekimu valdant iSorine komunikacija galima jvardyti Centro interneto
svetainés atnaujinimg pagal Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. gruodZio 12 d. nutarimo
Nr. 1261 reikalavimus. MoraliSkai pasenusios svetainés atnaujinimas padéjo uztikrinti vartojimo ir
informacijos ieSkos patogumg, pateiktos informacijos paieSkos galimybes, visuomenés poreikius
atitinkancios svetainés kiirima, Centro interneto svetainés ir mobiliosios programos pritaikymo
prieinamumo reikalavimus.

Darbo sqlygy gerinimas

Daug démesio buvo skirta psichologinio smurto ir mobingo prevencinés sistemos
vystymui. Parengtas ir patvirtintas PanevéZio socialiniy paslaugy centro mobingo ir psichologinio
smurto darbo aplinkoje prevencijos ir intervencijos tvarkos apraSas, kurio tikslas — sukurti tokig
darbo aplinka, kurioje darbuotojas ar jy grupé nepatirty prieSisky, neetiSky, Zeminanciy, agresyviy,
uZgauliy, jZeidZianciy veiksmy, kuriais késinamasi j atskiro darbuotojo ar jy grupés garbe ir oruma,
fizinj ar psichologinj asmens nelieCiamuma, ar kuriais siekiama darbuotoja ar jy grupe jbauginti,
sumenkinti ar jstumti j beginkle ir bejége padétj. Darbuotojai buvo mokomi atpaZinti mobingg ir
psichologinj smurta. Tuo tikslu organizuoti darbuotojy mokymai.

Darbuotojy tobulinimasis ir profesinis augimas

Centras darbuotojy tobulinimosi procese iSnaudoja turimus ZmogiSkuosius isteklius ir jy
Zinias. Centro direktore, psichologai, Vaiky globos ir ripybos skyriaus vedéjas parengé ir vedé 40
val. trukmés mokymy programa ,,Socialiniai konfliktai ir jy sprendimo biidai”. Taip pat direktoré
skaité praneSima mokslinéje-praktinéje konferencijoje ,,Socialinis darbas — (ne) perspektyviausia



profesija 2020-2030“ tema ,Socialiniy darbuotojy paruoSimo aktualijos — socialiniy paslaugy
istaigy vadovy poZzitris®.

2021 m. 14 socialiniy darbuotojy jgijo kvalifikacines kategorijas (socialinio darbuotojo
kategorija jgijo 4 darbuotojai, vyresniojo socialinio darbuotojo kategorija — 8, eksperto kategorijg —
2).

4 darbuotojai jgijo aukstajj iSsilavinima: 2 darbuotojai jgijo bakalauro laipsnj, 2 — magistro
laipsnij.

IL. ISTAIGOS VEIKLAI JTAKOS TUREJUSIU VEIKSNIU APZVALGA

ISoriniy veiksniy, turéjusiy jtakos Centro veiklai, apzvalga

Politiniai - teisiniai veiksniai.

Centro veiklos vykdymui ir plétrai jtakos turi politiniai veiksniai ir jy pokyciai, veikiantys
socialinés apsaugos politika Lietuvoje — Lietuvos Respublikos jstatymai, Vyriausybés nutarimai,
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos jsakymai ir nutarimai, PanevéZio
miesto savivaldybés tarybos sprendimai ir administracijos direktoriaus jsakymai, ir kiti teisés aktai,
reglamentuojantys socialine apsauga. Aktualiis pokyciai, jvyke praeitais metais, siejami su
Socialiniy paslaugy jstatymo ir socialiniy paslaugy katalogo atnaujinimais. Atnaujinus socialiniy
paslaugy kataloga, atsirado galimybé diegti naujas paslaugas (pvz. laikino atokveépio, palydéjimo
paslauga, apsaugoto biisto paslauga). Kai kurios jau teikiamos paslaugos pakito, kuomet kataloge
buvo koreguotas paslaugos apibréZimas, paslaugy teikimo vieta, paslaugy gavéjy grupé. Nors teisés
akty transformacijos vyksta nuolat, taCiau pasigendama vientiso sisteminio poZzitrio. Kai kurios
socialinés paslaugos vis dar nejeina | socialiniy paslaugy kataloga (pvz. iS pataisos jstaigy
paleidZiamy asmeny socialiné integracija), yra reglamentuojamos vadovaujantis skirtingais
principais, dél ko praktikoje kyla nemazai isStikiy. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2018 m. lapkric¢io 23d. jsakymu Nr. A1-657, socialines paslaugas
teikianCios jstaigos, nevyriausybinés organizacijos organizuoja ir teikia asmeninio asistento
paslaugas negalia turintiems asmenims. Teikiant asmeninio asistento paslaugas, padedama asmeniui
jgalinti jo savarankiSkumgq ir uZtikrinanti svarbiausias jo gyvybines veiklos funkcijas (asmens
higiena, mityba, judéjimas / mobilumas, socialiniai santykiai ir aplinka), - kas apibiidina socialinj
darba. Deja, minéta paslauga taip pat néra jtraukta j socialiniy paslaugy kataloga. Tai tik keletas
pavyzdZziy, rodanciy vientisos socialinés jstatyminés sistemos neiSbaigtuma. Administracinio darbo
sudétingumq salygoja ir teiseés akty priémimas skubos tvarka, kuomet lieka minimalus laikas
pasiruosti poky¢iy jgyvendinimui arba jo i§ viso nelieka. Sj pastebéjimg puikiai iliustruoja
darbuotojy metinio vertinimo procesus reglamentuojantys teisés aktai. Darbo apmokéjimag
reglamentuojantis teisés aktas nurodo, kad metinés uzduotys, susijusios su darbuotojo funkcijomis,
siektini rezultatai ir jy vertinimo rodikliai biudZetinés jstaigos darbuotojui turi biiti nustatyti
kiekvienais metais iki kovo 1 dienos. O galiojan¢iame socialiniy paslaugy srities
darbuotojy veiklos vertinimo tvarkos aprase nurodoma, kad ,Darbuotojy
kasmetiné veikla jvertinama kiekvienais metais iki sausio 31 d.“.
Subalansuotos teisinés sistemos trukumas praktinj veiklos jgyvendinimg daro
sudétingesniu, o |staigy vadovams tenkanti atsakomybé néra aiskiai
apibréziama, néra aiskiai suprantamas tam tikry sriciy vykdymas.

Technologiniai ir informaciniai veiksniai.

Siuolaikinéje nuolat tobuléjancioje ir kintancioje informaciniy technologijy aplinkoje naujy
technologijy naudojimas, ju pokyciai yra labai svarbiis. Dar 2020 m. COVID-19 pandemijos
sukeltas Sokas visiSkai pakeité pasaulio ir ES bloko Saliy, kuriai priklauso ir Lietuva, ne tik
ekonominés, bet ir technologinés raidos perspektyvas. Imonés aktyviau jgyvendina skaitmenine
transformacija, atnaujina procesus, vysto paslaugy teikima. Skaitmeninimo tikslai ir uzdaviniai jau
aptarti jvairiose strategijose (Lietuva 2030, Lietuvos Respublikos skaitmeniné darbotvarkeé ir kt.).
Nacionalinés pazangos programos 2021-2030 m. projekte formuluojamas uZzdavinys ,,skatinti



valstybés — vieSojo sektoriaus, ekonomikos ir visuomenés — skaitmenizavima, kuriant sprendimus,
igalinancius verslo jmones, vieSgjj sektoriy ir akademine bendruomene naudotis reikalingomis
skai¢iavimo, duomeny tvarkymo ar kibernetinio saugumo galimybémis, stiprinti paciy gyventojy
gebéjimus pilnavertiSkai pasinaudoti naujomis technologijomis, didinti supratima apie ateinancius
technologinius pokycCius ir jgalinti valstybe prie jy prisitaikyti“. PanevéZio socialiniy paslaugy
centras savo veikloje dirba su jvairiomis skaitmeninémis platformomis, programomis. Pagrindiniai
skaitmeniniai jrankiai teikiant socialines paslaugas: Socialinés paramos Seimai informaciné sistema
(SPIS), Globos centry informaciné platforma, Dokumenty ir procesy valdymo sistema Avilys,
SOPAS - paraiSky teikimo ir projekty administravimo sistema, buhalterijos ir personalo valdymo
sistema, vieSyjy pirkimy programa. Naujos technologijos skatina naujy darbo metody ir biudy
atsiradimg. Nuolatiné technologijy plétra skatina atnaujinti turima kompiuterine baze, programine
jranga, kitus informaciniy technologijy resursus. Informacinés technologijos padeda sukurti nauja,
informacijos Saltiniy ir bendravimo priemoniy jvairovés praturtintg paslaugy teikimo aplinka.
Centras palaipsniui diegia naujus skaitmeninius darbo metodus ir iSnaudoja atsirandancias naujas
paslaugy teikimo ir jy administravimo galimybes.

Socialiniai ir demografiniai veiksniai.

Ko gero, vienas svariausiy faktoriy, veikianciy socialiniy paslaugy poreiki, yra pries kelis
deSimtmecius prasidéjusi tendencija — visuomenés senéjimas. Europos Sagjungos statistikos
tarnybos Eurostat duomenimis prognozuojama, kad per ateinancius deSimtmecius labai iSaugs
vyresnio amzZiaus Zmoniy skaicius. Jau po trijy deSimtmeciy Lietuvos gyventojy populiacija bus
viena i$ 4 vyriausiy Europoje, o 2100 m. 80 mety arba vyresnio amziaus Zzmoniy dalis visuomenéje
padidés du su puse karto.

Panevézio mieste situacija atitinka bendrg Salies tendencija: bendras Salies gyventojy
skaiCius mazéja, pagyvenusiy (65 mety ir vyresniy) dalis didéja. 2021 mety pradZioje PanevéZio m.
gyveno 21 639 asmenys, sulauke pensinio amZiaus ir vyresni, t. y. ketvirtadalis PanevéZio miesto
gyventojy yra pensinio amZiaus. 2017 metais PanevéZio mieste pensinio amZziaus gyventojy skaicius
buvo 22 211 asmenys (t.y. bendroje gyventojy struktiiroje sudaré 24,4 proc., tuo tarpu 2021 metais
25,6 proc., placiau Zr. 1 lentele). Pensinio amZiaus vyry yra perpus maziau nei motery. Medianinis
gyventojy amzius 2021 mety pradZioje buvo 48 metai, vyry — 43, motery — 52, t. y. pusé rajono
gyventojy yra iki 48 mety, kita pusé — daugiau kaip 48 mety. Lietuvos Respublikoje medianinis
gyventojy amzius 2021 mety pradZioje buvo — 44 metai, vyry — 40, motery — 48. Didéjantis
senéjanciy gyventojy skaicius daro jtaka socialinés prieZitiros asmens namuose bei dienos socialinés
globos asmens namuose paslaugy poreikio augimui.

1 lentelé.
PaneveéZio miesto savivaldybeés gyventojy struktiira 2017—-2021 metais
AmZiaus grupeés Laikotarpis 2021 mety
struktiira, proc.
2017 2018 2019 2020 2021

Gyventojai (0-15 mety amZiaus) 13471 | 13170 | 12873 | 12721 | 12443 14,7
Darbingo amZiaus gyventojai 55372 | 53498 | 52383 | 51354 | 50531 59,7
Pensinio amZiaus gyventojai 22211 | 22010 | 21883 | 21810 | 21639 25,6
ISviso: | 91054 | 88678 | 87139 | 85885 | 84613 100,0

Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas

Vidutiné tikétina vyry gyvenimo trukmé PanevéZio mieste 2020 metais buvo 76,4
metai, PanevéZio apskrityje 74,3 metai ir bendrai Salyje 75,11 mety. Nors PanevéZio mieste vidutiné
tikétina gyvenimo trukmé yra ilgesné nei apskrityje ir Salyje, taciau skirtingai nei Salyje nuo 2017
mety gyvenimo trukmé PanevéZio mieste sutrumpéjo 0,7 proc. (t.y. 0,6 metais). Sie duomenys rodo
Zenkly PanevéZio miesto gyventojy senéjima.

Demografiné situacija daré jtakq ir darbo rinkos situacijai. UZimtumo tarnybos duomenimis,
Paneveézio miesto savivaldybéje bedarbiy procentas nuo darbingo amZziaus gyventojy 2021 metais



sudaré 13,3 (2020 metais — 12,7). Skelbiamame oficialiame saraSe prie paklausiausiy specialisty
nurodoma ir jaunesnieji socialiniai darbuotojai. Juntamas psichology trikumas.

Nors gyventojy senéjimas yra prognozuojamas procesas, tacCiau labai
svarbu jau dabar jvertinti kylancius ekonominius, socialinius pokycius, spresti
brestancias problemas. Taip pat svarbu pasirGpinti, kad senyvo amziaus
zmonéms buty sudarytos kuo palankesnés salygos oriai ir pilnavertisSkai
nugyventi likusj gyvenima. Mazeéjantis uzimtumo lygis, alkoholio ir
psichotropiniy medziagy vartojimas, auganti emigracija salygoja nejgaliy,
vienisy, socialiai remtiny bei socialinés rizikos asmeny skaicCiaus didéjima.
Daugéjant pagyvenusiy zmoniy, is kuriy didelé dalis turi negalig, atsiranda
specialiy poreikiy. Tai skatina plésti pagalbos | namus, socialinés globos
asmens namuose paslaugas.

Socialiniy paslaugy poreikis savivaldybéje priklauso nuo jos teritorijoje gyvenanciy
Zmoniy poreikiy, demografinés situacijos, gyventojy skaiciaus, ju amZiaus struktiiros, nejgalumo,
sveikatos biiklés, turimy socialiniy problemy, vieniSy Zmoniy dalies ir kity faktoriy.

PanevéZio mieste 2021 metais gyveno 84 613 gyventojy. Lyginant su 2017 metais
gyventojy skaiCius sumazéjo 7,1 proc. Tuo tarpu PanevéZio apskrityje gyventojy skaiCius mazéjo
intensyvesniu tempu —7,6 proc. MaZiausiu tempu (3,4 proc.) gyventojy skai¢ius mazéjo PanevéZzio
rajone. Absoliutine iSraiSka per 5 metus gyventojy skaiCius PanevéZio mieste sumazéjo 6 441
gyventoju. Lietuvoje 2021 metais gyveno 2 795 680 gyventojai, t. y. 52 224 gyventojais maZiau nei
2017 m. Per pastaruosius metus gyventojy skaicius PanevéZio rajone sumazéjo 1 235 gyventojais,
apskrityje 17 017 gyventojais. Placiau Zr. 2 lentele.

2 lentelé
Gyventojy skaicCius 2017-2021 mety pradZioje
Laikotarpis Pokytis,
proc.
2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.

Lietuvos Respublika 2 847 904 2 808 901 2794 184 2794 090 2 795 680 -1,83
Panevézio apskritis 225033 218 726 214 617 211189 208 016 -7,56
Paneveézio m. sav. 91 054 88 678 87 139 85 885 84 613 -7,07
PanevéZio r. sav. 36 417 35734 35 445 35 328 35182 -3,39

Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas

Vidiniy veiksniy, turéjusiy jtakos Centro veiklai
Personalo valdymas
Centre 2021 m. gruodZio 31 d. dirbo 192 darbuotojai. IS 192 esamy darbuotojy 10 darbo
sutarciy yra terminuotos, 3 projektinio darbo sutartys, 179 neterminuotos. Dél didéjancio paslaugy
gavéjy skaiciaus, deleguoty jstaigai naujy paslaugy teikimo — padidéjo ir paslaugas teikiancio
personalo skaicius. ISsamesné informacija apie personalg pateikiama 3 lenteléje.
3 lentelé

Etaty skaicius 200

Darbuotojuy skaicius 192

Darbuotojy amziaus vidurkis 47 metai

Darbuotojy, turinciy aukstajj iSsilavinima, skaicius 46 proc. (universitetinis — 21 proc. koleginis — 25 proc.)
(universitetinis, koleginis)

Darbuotojy amzZiaus vidurkis skyriais:
Administracija — 46 metai;
Bendryjy reikaly skyrius — 52 metai;
Socialinés globos skyrius — 49 metai;
Pagalbos namuose skyrius — 53 metai;
Seimos gerovés skyrius — 39 metai;



Atvejo vadybininkai — 39 metai;
Nakvynés namai — 55 metai;
Vaiky globos ir riipybos skyrius — 39 metai;
Socialines paslaugas teikianciy darbuotojy kompetencija :
¢ Administracija ir pareigybés nejeinancios j padaliniy sudétj: 1 darbuotojas jgijes moksly
daktaro laipsnj, 5 darbuotojai jgije magistro kvalifikacinj laipsnj, 2 darbuotojai jgije bakalauro
kvalifikacinj laipsnj, 1 darbuotojas turintis aukStesnjjj iSsilavinima;
¢ Bendryjy reikaly skyriuje dirba 2 darbuotojai jgije magistro laipsnj ir 2 darbuotojai
bakalauro laipsnj;
¢ Socialinés globos ir pagalbos skyriuje dirba 1 darbuotojas jgijes bakalauro laipsnj, 4
darbuotojai jgije profesinio bakalauro laipsnj;
¢ Pagalbos namuose skyriuje dirba 2 darbuotojai jgije magistro laipsnij, 4 darbuotojai jgije
bakalauro laipsnj ir 5 darbuotojai turintys profesinio bakalauro mokslo laipsnj;
e Seimos gerovés skyriuje dirba 5 darbuotojai jgije bakalauro laipsnj ir 18 darbuotojy
igijusiy profesinio bakalauro mokslo laipsnj;
¢ Atvejo vadybininkais dirba 4 darbuotojai turintys magistro laipsnj ir 4 darbuotojai jgije
bakalauro laipsnj;
¢ Nakvynés namuose dirba 3 darbuotojai turintys profesinio bakalauro mokslo laipsnj;
¢ Vaiky globos ir ripybos skyriuje 4 darbuotojai turi magistro kvalifikacinj laipsnj, 9
darbuotojai turintys bakalauro laipsnj ir 9 darbuotojai su profesinio bakalauro laipsniu.
Darbuotojy kvalifikacinés kategorijos:
IS viso PanevéZio socialiniy paslaugy centre kvalifikacines kategorijas turi 22 darbuotojai:
¢ Socialinio darbuotojo kategorija — 5 darbuotojai;
* Vyresniojo socialinio darbuotojo kategorija — 15 darbuotojy;
¢ Socialinio darbuotojo eksperto kategorija — 2 darbuotojai.
2021 metais kvalifikaciné kategorija buvo suteikta 14 darbuotojy.
Kvalifikacinés kategorijos pagal skyrius:
Pagalbos namuose skyriuje — 1 darbuotojas;
Seimos geroves skyriuje — 14 darbuotojy;
Atvejo vadybininkai — 2 darbuotojai;
Vaiky globos ir riipybos skyriuje — 2 darbuotojai;
Globos centras — 2 darbuotojai;
Socialinés globos skyriuje — 1 darbuotojas.

Darbo patirtis: PanevéZio socialiniy paslaugy centre dirba 23 darbuotojai, kuriy profesiné
darbo patirtis yra 10 ir daugiau mety.

Nuolat kintant aplinkai, taip pat keiiantis gyventojy demografinei situacijai atsiranda vis
daugiau reikalavimy, kurie skatina socialines paslaugas teikiancias jstaigas ir jose dirbancius
darbuotojus nuolatos tobulintis ir didinti kompetencijas siekiant, kad visuomenés socialiniai
poreikiai btity uZtikrinami, o socialinés paslaugos biity kokybiSkos ir teikiamos laiku. Darbuotojy
kompetencija yra vienas iS svarbiausiy socialiniy jstaigy resursy, kurie sudaro salygas ne tik
kokybisky paslaugy teikimui, taciau taip pat konkurencingumo didinimui. Todél galima teigti, kad
keiciantis ir tobuléjant socialiniam darbui, jam keliamiems reikalavimams, socialiniai darbuotojai
atlikdami savo veiklg ir norédami biiti profesionaliais socialiniy paslaugy teikéjais, privalo nuolatos
tobulinti kompetencijas, dalyvauti seminaruose ir mokymuose.

4 lentelé
Socialines paslaugas teikianciy darbuotojy kompetencijos tobulinimas
Darbuotojy | Darbuotojai, tobuline Profesiniy
skaicius profesine kompetencijuy
(asm.) kompetencija (proc.) tobulinimas (asm.)
BI PanevéZio socialiniy paslaugy centras 194 87,1 proc. 169
BI Vilniaus miesto socialinés paramos centras 384 68,6 proc. 291

B] Kretingos socialiniy paslaugy centras 119 59,6 proc. 71




BJ Gargzdy socialiniy paslaugy centras 58 72,4 proc. 42
B] Palangos miesto socialiniy paslaugy centras 55 90,9 proc. 50
BJ Klaipédos rajono paramos Seimai centras 66 95,5 proc. 63

IS esmeés visi Centro darbuotojai yra jsitrauke j kompetencijy stiprinimo veiklas. Dalis, kuri
netobulino savo kompetencijy, buvo priimti j darbg mety pabaigoje.

Centre darbuotojy kvalifikacijos kélimas ir tobulinimasis yra vykdomas planingai,
vadovaujantis kasmet sudaromu planu. Plano, o tuo paciu darbuotojy kvalifikacijos ir tobulinimosi
struktirg bei kryptis lemia keli faktoriai, t. y., darbuotojy tobulinimasi bei socialinj darba
reglamentuojantys teisés aktai, atliekamo darbo specifika, atlikto psichosocialiniy veiksniy ir
mikroklimato tyrimo rezultatai bei rekomendacijos, darbuotoju jsivertinimo rezultatai. IS viso,
skirstant pagal PSPC darbuotojy mokymosi aktyvumo rodiklius 169 darbuotojai dalyvavo
kompetencijy tobulinimo programose, pagal jstatymo numatyta tvarka. 157 darbuotojai dalyvavo
profesiniy kompetencijy tobulinime (ekspertavimas, seminarai, konferencijos ir kt.), bei 131
darbuotojas dalyvavo baziniuose kompetencijy mokymuose. Bendrai, 87,1 proc. PSPC darbuotojy,
tobulino profesine kompetencijq ir tai yra vienas aukSciausiy rodikliy tarp lyginamy jstaigy,
atsizvelgiant ir j jstaigos dydj.

Centro organizaciné struktiira

BiudZetiné jstaiga PanevéZio socialiniy paslaugy centras veikia pagal PanevéZio miesto
savivaldybés 2020 m. geguzés 28 d. sprendimu Nr. 1-134 patvirtintus nuostatus, kuriuose yra
apibréztos deleguotos funkcijos ir veiklos tikslai.

Istaigos direktorius organizuoja jstaigos darba, kad biity jgyvendinami jstaigos tikslai ir
atliekamos nustatytos funkcijos, biity laikomasi jstatymy, jstaigos nuostaty, tvirtina biudZetinés
jstaigos struktiirg ir pareigybiy sarasa, nevirSijant nustatyto didZiausio leistino pareigybiy skaiciaus,
bei atlieka kitas numatytas funkcijas'. [vertinus paslaugy teikimo apimtis, naujy paslaugy skaiCiy,
deleguoty funkcijy paskirstymga jstaigos darbuotojams, buvo inicijuotas organizacinés struktiiros
atnaujinimas. PaneveéZio socialiniy paslaugy centro organizaciné struktiira, ja suderinus su
Savivaldybés administracija, Centro profesine sajunga buvo atnaujinta 2021 m. gruodZio 15 d.
[staigoje patvirtinta funkciné-linijiné valdymo struktiira, kuri funkciniu principu vienoje grandyje
jungia visus dirbanciuosius ir yra populiariausia struktiira tiek vieSajame sektoriuje, tiek versle.
Taikant Sig struktiirg iSnaudojami dvejopi privalumai: priimant sprendimus panaudojami funkcinio
valdymo pranaSumai, o organizuojant sprendimy realizavimg — linijinio valdymo pranaSumai.

Atsiradus centre naujy paslaugy, delegavus naujas funkcijas, iSaugus darbuotojy etaty
skaiCiui, atnaujinta struktiira atliepia optimalius valdymo sprendimus, t. y., kai kurios pareigybés
(pvz., atvejo vadybos) nejéjusios j skyriy sudétj, apjungtos atsiZvelgiant j darbo pobiidj. Centras
pasiZymi ,,Zema“ struktiira ir turi palyginti nedaug valdymo lygiy, todél kiekvienam vadovui tenka
16-40 pavaldiniy. Atnaujinant organizacine struktiirg perZitiréta ir sutikrinta, kad Centre jsteigty
pareigybiy pavadinimai atitikty esancius bendrame profesijy klasifikatoriuje?.

Atnaujinta organizaciné valdymo struktiira pagal teisés aktus, reglamentuojancius jstaigos
veikla, uZtikrina sklandesnj darbo procesy valdyma, paslaugy teikima, jy valdyma. Pagal
galiojancCius teisés aktus, SADM ministro jsakymu patvirtintas rekomendacijas parengta daugiau
kaip 10 naujy tvarkos aprasy, atnaujinti daugiau nei 25 tvarkos apraSai, atnaujinti/parengti daugiau
nei 50 pareigybiy aprasy.

Centre dirba direktoriaus pavaduotojas bendriesiems reikalams, kuris koordinuoja Centro
transporto ir Gikio prieZiiirg, vieSuosius pirkimus, personalo valdyma, nejgaliyjy technikos iSdavima
ir priezitra, vidinés ir iSorinés komunikacijos vykdyma, ir direktoriaus pavaduotojas socialiniams
reikalams, kuris koordinuoja socialinio darbo sritj. Centre veikiantiems struktiiriniams padaliniams
vadovauja padaliniy vedéjai, kurie pavaldiis direktoriaus pavaduotojams. Centre paslaugas

! LR biudZetiniy jstaiguy jstatymas, 9 str., 2p.
? Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministro jsakymas ,,Dél Lietuvos profesiju klasifikatoriaus LPK 2012
patvirtinimo*



teikiantys specialistai dirba su Seimomis patirianCiomis rizikos faktorius, socialinés rizikos
suaugusiais, pagyvenusiais, senyvo amZiaus, nejgaliais bei labiausiai nepasiturinCiais asmenimis,
globojamais vaikais.

2021 m. PanevéZio socialiniy paslaugy centre studijy praktika atliko 25 studentai,
studijuojantys Vilniaus universitete, PanevéZio kolegijoje ir besimokantys PanevéZio darbo rinkos
mokymy centre. Studentai praktika atliko Centro dienos socialinés globos poskyryje, Centro vaiky
dienos centre ir Centro Seimos geroves skyriuje ir Centro Nakvynés namuose. Praktikos vadovais
buvo skiriami aukStesne kvalifikacija ir socialinio darbo patirtj turintys darbuotojai. Priimta
savanoriy — 4, kurie savanoriska veiklg atliko Centro Globos centre ir vaiky dienos centre ,,Gerumo
tiltai“. Centro darbas su savanoriais yra organizuojamas bendradarbiaujant su NVO: Raudonuoju
kryziumi, Caritu, Sauliy sajunga ir kitomis organizacijomis. Centras yra akredituota savanorius
priimanti organizacija Jaunimo savanoriskai tarnybai.

Darbuotojy profesionalumo stiprinimas, ugdant darbe reikalingas kompetencijas,
uztikrinancias teigiamq bendruomenés jvertinimgq teikiant socialines paslaugas.

Vadovaujantis LR socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandZio 5 d. jsakymu
,Dél socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos apraso bei
socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos apraSo patvirtinimo®“ kasmet vykdomas socialiniy
darbuotojy profesinés kompetencijos jsivertinamas (jvertinamas), naudojant Socialiniy paslaugy
prieZiiiros departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos parengta metodinj profesiniy
kompetencijy jsivertinimo jrankj. [vertinus Centro socialiniy darbuotojy profesine kompetencija
2021 metais buvo nustatyta bendrai stipriosios ir tobulintinos kompetencijos. Centro socialiniy
darbuotojy bendrai silpny ir tobulinty kompetencijy pasiskirstymas 2021 m. pateikiamas 5 ir 6
lentelése. Pagal atlikta vertinimq labiausiai socialiniy darbuotojy tobulintina kompetencija yra
gebéjimas daryti jtaka socialinei klienty aplinkai (Zmoniy, grupiy ar bendruomeniy). Sia
kompetencija turi tobulinti net 43 Centro socialiniai darbuotojai. Stipriausia kompetencija —
gebéjimas bendrauti.

5 lentelé
Bendrai stiprios socialiniy darbuotojy kompetencijos
o £ o=
=} = - = =] i . =
= = f ol
= | B E | = B3 |=m& 2| 2gai|l= E8:| B
BlE |2 |8gi|8|8 |Eg jSEZi|E.|2E0| 2 o
o - - | o— a
KomPEtenCl]a 1% 1% ) mﬁ?f 1% %) ! m)E < cn'Td;"E 1% g 1% Sb ) %
< ] ] Iyl = ] | a8 f| €5 & T 5 A= -
g || E E E (| E| E=2| E=esc¢| EaZ:i| Eam| BT EE
o= o= = = = = — = o | o= i3 o= = D o o =
=l || &2 = 28| B 2T A2 gi| me 2| g | Al A S
‘D BT ‘D BT~ T U g e e ¥ | Pog | UF BT S T
S | S E |2 S 2|23 | 285 Sxaf| 2| 2¥:| 2=¢
] o 5 ] o 2| @ e @e=2¢| @w o, o 5 o2 oG 2
O | Ox | O O3l O | 0T O0OXEwms| O2EL| 0o | Oat| Oaa
Socialiniy
darbuotojy 29 14 7 6 6 16 5 0 4 14 18
skaicius
6 lentelé
Bendrai tobulintinos darbuotojy kompetencijos
- B =
o = o= mg
=] (=T &F S = o
g | 5o S =8 |2 2 | o BE | 2
=] ] %= - =} oo ! = oo 2 :’E =22 n
[&°] ~ T o £ T = —~ = @ 2 5 &= ===
= | o B 3 = I R .| 2.3 = =22t X 2= 22 .=
o P R = E ’E‘ o= | Q75 Y = 3 = 4 =) = o ¢ > g N
S| 25| 5§ |5 _ | B|® |©@E SERE| &E ES:| T8
K t ii () = .3 — U o o) = | T o U g Y O ¢ s :s&_i o © 13
ompetenclja | 5 | T 7 | &~ >od| 2 < | 2EE | TEEL| | 2B T2
n n = n nin N | @ 0 l @o,8 x| v~ ¢ = w oo b w3
oo rc,fé‘ o] < g oo < I a ™ 5 ¢ AT s 5 g = © = QO
E| E® | E EZ (| E| E=. | E=5:| Ecmg+i| Em| E5¢| EEE
= = e = E= N = =0 22 | BReEx | B g ::,‘E_* =R =
KT TR S ‘@ D= (| @ VT Ee| CDE D E| DwE | W= ‘@ (| U= T
=) o = =} .D§¢ =) o5 | D doc|l 2g=3<| 92 e =
O|loL | o ORL| O | VFL|OUOXERBELE O O | Or (| O




10

Socialiniy
darbuotojy 9 7 20 18 5 18 22 43 16 9 6
skaicius
Vadovaujantis vertinimo rezultatais papildytas kompetencijy tobulinimosi planas,
organizuoti mokymai stiprinimo reikalaujanioms ar naujoms kompetencijoms jgyti. Pakito
tobulinimo (-si) vidiné politika: daugiau démesio skiriama mokymo (-si) turiniui, metody jvairovei.
2021 m. 71 darbuotojas dalyvavo mokymuose, kuriuos jpareigoja teisés aktai (supervizijos,
iZanginiai socialiniy darbuotojy padéjéjyu mokymai, higienos jgiidZiy kursai, pirmosios pagalbos
mokymai). Darbuotojy tobulinimosi jstatymy numatyta tvarka pasiskirstymas 2021 m. pateikiamas
7 lenteléje.

7 lentele
Darbuotojy tobulinimosi jstatymy nustatyta tvarka skaicius
Supervizijos JZanginiai socialinio darbuotojo Higienos jgudziy Pirmosios pagalbos
padéjéjo mokymai mokymai mokymai
48 darbuotojai 13 darbuotojai 8 darbuotojy 2 darbuotojai

Vadovaujantis Valstybeés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos direktoriaus 2018 m.
birZelio 1 d. Nr. BV-66 jsakymu ,,Dél globéjy (itéviy), budinciy globotojy, jtéviy, bendruomeniniy
vaiky globos namy darbuotojy mokymo ir konsultavimo programos patvirtinimo®“ 1
bendruomeniniy vaiky globos namy darbuotojas praéjo GIMK mokymus (globéjy ir jtéviy mokymuy
programa), kuriuose vedé Globos centro darbuotojai.

2021 m. 14 socialiniy darbuotojy jgijo kvalifikacines kategorijas (Zr. 8 lentele), kai 2020 m.
igijo tik 1 darbuotojas.

8 lentelé
Darbuotojy kélusiy kvalifikacija pasiskirstymas

Kategorija Darbuotojy sk¢.
Socialinio darbuotojo kategorija 4
Vyresniojo socialinio darbuotojo kategorija | 8
Eksperto kategorija 2

Per metus iS viso kvalifikacija kélé 14 jstaigos darbuotojy.
II1. [STAIGOS VYKDYTA VEIKLA IR PASIEKTI REZULTATAI

Centras vadovaudamasis PanevéZio savivaldybés tarybos 2021 m. gruodZio 23 d.
sprendimu Nr. 1-386 teikia bendrasias, socialinés prieZitiros ir socialinés globos paslaugas.
Bendrosios paslaugos:
¢ Informavimas;
Konsultavimas;
Tarpininkavimas ir atstovavimas;
Maitinimo organizavimas;
Apripinimas bitiniausiais darbuZiais ir avalyne;
Transporto organizavimas;
Sociokulttirinés paslaugos;
Asmeninés higienos ir prieZitiros paslaugy organizavimas.
Socialinés globos paslaugos:
¢ Dienos socialiné globa institucijoje ir asmens namuose;
* Trumpalaiké socialiné globa (vaikams, laikinai likusiems be tévy globos, iki kol
vaikui pasibaigs laikinoji globa; socialine rizikg patiriantiems vaikams, iki kol
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vaikas bus graZintas j Seimgq; suaugusiems asmenims su negalia, senyvo amzZiaus
asmenims);
e [lgalaiké socialiné globa be tévy globos likusiems vaikams;
e Laikinas atokvépis.
Socialinés prieZitiros paslaugos:
® Pagalba j namus;
Socialiniy jgudZiy ugdymas, palaikymas ir (ar) atkiirimas;
Apgyvendinimas savarankiSko gyvenimo namuose;
Laikinas apnakvindinimas;
Intensyvi kriziy jveikimo pagalba;
Psichosocialiné pagalba;
Apgyvendinimas nakvynés namuose;
Laikinas atokvépis;
Pagalba globéjams (riipintojams), budintiems globotojams, jtéviams ir Seimyny
dalyviams ar besirengiantiems jais tapti;
e Apgyvendinimas apsaugotame biiste;
¢ Vaiky dienos socialiné prieZiira;
¢ Palydéjimo paslauga jaunuoliams.

Uz atskiry socialiniy paslaugy deleguoty funkcijy teikima atsakingi Centro skyriai: Seimos
geroves skyrius, Nakvynés namai, Socialinés globos skyrius, Pagalbos namuose skyrius, Globos
centras ir Vaiky globos ir ripybos skyrius.

Seimos gerovés skyrius vykdyty veikly apzvalga

Seimos gerovés skyrius vykdo atvejo vadybos funkcija ir teikia specialigsias socialiniy
prieZiiros — socialiniy jgidZiy ugdymo ir palaikymo paslaugas socialinés rizikos veiksnius
patiriantiems vaikams ir jy Seimoms, siekdamas palaikyti ir atkurti savarankiSkumgq jiems atliekant
jvairias visuomeniniame ar asmeniniame (Seimos) gyvenime reikalingas funkcijas.

Vadovaujantis Atvejo vadybos tvarkos aprasSo, patvirtinto Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2019 m. gruodZio 30 d. jsakymu Nr. A1-802 ,,Dél Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro 2018 m. kovo 29 d. jsakymo Nr. A1-141 ,,Dél Atvejo vadybos
tvarkos apraSo patvirtinimo® pakeitimo® (toliau — Tvarkos apraSas) atvejo vadyba inicijuoja
Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos (toliau — VTAS), taip pat atvejo vadybos
procesas gali biti inicijuotas ir vaiko tévy, ir (ar) pagalba vaikams ir (ar) Seimoms organizuojanciy
ir teikianCiy jstaigy, organizacijy praSymu. Centras 2021 m. gavo 228 praSymus taikyti atvejo
vadyba, tuo tarpu atvejo vadybos procesas per ta patj laikotarpj uzbaigtas 163 Seimoms. 2020 m.
gautas 191 praSymas taikyti atvejo vadyba, nutrauktos socialinés paslaugos 124 Seimoms. 2021 m.
prasymuy dél atvejo vadybos taikymo 2021 metais gauta 37 daugiau nei 2020 metais.

Seimos geroveés skyrius 2021 m. dirbo vidutiniskai su 222 Seimomis (Seimy pasiskirstymas
per 2021 m. pateiktas 1 pav.). IS pateiktos lentelés matyti, jog didZiausias Seimy skaiCius 2021
metais buvo lapkriCio-gruodZio mén.
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Seimu, patirianciy socialinés rizikos veiksnius skaiciaus kitimas per 2021 m.

1 Pav. Seimy, patirianciy socialinés rizikos veiksnius, skaiciaus pasiskirstymas per 2021 metus

Lyginant 2020 m. ir 2021 m. duomenis, pastebima neZymi didéjancio pagalbos reikalingy
Seimy skaiciaus tendencija. Vidutinis Seimy, patirianciy rizikos veiksnius, skaiCius ir jy pokytis
2020-2021 m. pateiktas 2 pav. Didelio Seimy, gaunanciy socialines paslaugas, pokyCio nesimato,
nes iSbraukty Seimy ir naujai jtraukty j paslaugy gavéjy sarasus skaicius yra panasus. 2021 metais
jtraukta daugiau Seimy, kuriy situacijos sudétingos dél skyrybuy ir smurto atvejy.

2020

METAI

214

2115 216

217 218

219
220
221 222

SEIMUY, PATIRIANCIOS SOCIALINES RIZIKOS FAKTORIUS, SKC.
2 pav. Vidutinis Seimy, patirianciy rizikos veiksnius, skaicCius ir jy pokytis 2020-2021 metais
Nepilnameciy vaiky, auganciy Seimose, patirianCiose socialinés rizikos veiksnius, 2021 m.

vidutiniSkai per ménesj buvo 397 (Zr. 3 pav.), palyginus su 2020 metais vidutiniSkai 6 vaikais
daugiau.
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NEPILNAMECIY VAIKY SKAICIUS

3 pav. Nepilnameciy vaiky, auganciy Seimose, patirianciose socialinés rizikos faktorius, skaiciaus
pasiskirstymas 2021 metais

Siekiant aktyvinti vaiky, auganciy socialinés rizikos veiksnius patirianciose Seimose,
jsitraukima ir dalyvavima visuomeniname gyvenime organizuotas nepilnameciy vaiky, dalyvavimas
vaiky dienos centry ir NVO organizacijy veiklose. Per 2021 m. 25 nepilnameciai vaikai buvo
motyvuoti lankyti vaiky dienos centrus (toliau-VDC) (Vilties arka, Gerumo tiltai, PanevéZio dienos
uZimtumo centras). 2 nepilnameciai dalyvavo Maisto banko akcijoje. 1 paauglys motyvuotas stoti i
Sauliy sajunga. 1 paauglys dalyvavo j projekto ,Judam“ veiklose. 3 vaikai i socialine rizika
patirianciy Seimy dalyvauja PanevéZio gyviiny globos draugijos veiklose.

IS viso per 2021 metus 55 vaikai i socialinés rizikos veiksnius patirian¢iy Seimy dalyvavo
VDC ir NVO organizacijy veiklose. Lyginant su 2020 metais — 8 vaikais daugiau. (2020 m. j
uZimtumo ir visuomenines veiklas buvo jtraukti 47 nepilnameciai).

Kompleksiniy paslaugy teikimas yra numatytas Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
(2021-2023) strateginiame veiklos plane, atsiZvelgiant i tai buvo parengtas Kompleksiskai teikiamy
paslaugy tvarkos aprasas. KompleksiSkai teikiamy paslaugy koordinatoriumi paskirtas atvejo
vadybininkas. Siekiant uZtikrinti nuosekly ir kompleksiska pagalbos teikima, Seimos gerovés
skyriaus socialiniai darbuotojai kartu su atvejo vadybininkais 2021 m. bendradarbiavo su UZimtumo
tarnybos specialistais, kitomis socialiai atsakingomis jstaigomis bei NVO. Kompleksine pagalba
gavo 15 Seimuy.

Per 2021 mety laikotarpj 5 grupéms organizuoti savipagalbos uzZsiémimai. Tai yra perpus
maziau nei 2020 m. 2020 m. tokiy grupiy buvo 10.

Globos centro vykdyty veikly apzvalga

UZ tinkama globojamo vaiko aukléjimo Seimai artimoje aplinkoje uZtikrinima atsakingas
Centro padalinys - Globos centras. Jis jgyvendindama vaiko globéjo (riipintojo) teises ir pareigas,
pagal tarpusavio bendradarbiavimo ir paslaugy teikimo sutartj perduoda likusj be tévy globos vaika,
socialinés rizikos veiksnius patiriantj vaika priZitréti budinc¢iam globotojui, teikia ir organizuoja
socialines paslaugas bei kita pagalba pagal poreikj vaikui ir budin¢iam globotojui. Taip pat
uztikrina socialinio rySio su biologine vaiko Seima palaikyma, siekiant graZinti vaikq | Seima.
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Globos centras siekia vaikui sudaryti palankias fizines, ugdymosi ir emocines salygas augti Seimai
artimoje aplinkoje, kai laikinai ar nuolat néra galimybés jiems augti biologinéje Seimoje ar buti
jvaikintiems. Globos centras organizuoja:
¢ vaiky prieZiiira pas budincius globotojus;
¢ vaiky laikingjg ar nuolatine globg (riipyba) pas globéjus, nesusijusius giminystés
rysSiais;
¢ vaiky laikingjq ar nuolatine globa (ripyba) pas globéjus giminaicius.

2021 m. su 5 budinciais globotojais sudarytos tarpusavio bendradarbiavimo ir paslaugy
teikimo sutartys, kurie gali priimti 12 vaiky. 2020 m. buvo sudarytos 6 tarpusavio
bendradarbiavimo ir paslaugy teikimo sutartys. Pagal pasiraSytas sutartis 2020 m. globéjai galéjo
priimti 14 vaiky.

2021 m. 5 budintys globotojai vidutiniSkai per ménesj globojo 9 vaikus, Palyginus su 2020
m. 6 globéjai globojo 4 vaikais maZiau — vidutiniSkai per ménesj 13 vaiky. Detalesné informacija
apie vaiky skaiciy pas budincius globéjus pateikta 9 lenteléje.

9 lentelé
Vaiky skaicius pas budincius globéjus 2020-2021 m.

Vaiky sk¢. pas 6 Vel Sk(i pas > .
. . o budincius Pokytis,
Menuo budinius lobéjus 2021 | vaiky sk&
globéjus 2020 m. | 8 Jm U SKC.
Sausis 10 11 1
Vasaris 16 6 -10
Kovas 15 5 -10
Balandis 14 5 -9
Geguze 14 10 -4
BirZelis 15 10 -5
Liepa 16 11 -5
Rugpjutis 11 13 2
Rugséjis 11 11 0
Spalis 11 10 -1
Lapkritis 9 10 1
Gruodis 11 10 -1
Vidut.per 13 9 4
metus

Ataskaitiniais metais pas budincCius globotojus apgyvendinti 22 vaikai, 2020 m. — 21
vaikas. Apgyvendinty vaiky 2020-2021 m. pasiskirstymas pateiktas 10 lenteléje.
10 lentelé
Apgyvendinty naujai vaiky skaicius per 2020-2021 m.

Apgyvendinty vaiky ské. Apgyvendinty vaiky ské.
Ménuo | pas budincius globéjus, 2020 | pas budincius globéjus, 2021 | Pokytis, skc.
m. m.

Sausis 0 2 2
Vasaris 4 3 -1

Kovas 3 0 -3
Balandis 4 0 -4
Geguzé 0 5 5
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Birzelis 4 4 0
Liepa 1 1 0
Rugpijtitis 2 3 1
Rugséjis 1 3 2
Spalis 0 0 0
Lapkritis 0 0 0
Gruodis 2 1 -1
I8 viso: 21 22 !

Globos centras vykdo budinciy globotojy, globéjy (rapintojy), jtéviy, Seimynos dalyviy
pasirengimo globoti (ripinti), priZidréti, auginti, jvaikinti vaikus bei bendruomeniniy vaiky globos
namy darbuotojy pasirengimo dirbti Siose jstaigose mokymus pagal GIMK programa. 2021 m.
globéjy skaiCius palyginti su ankstesniais metais padidéjo, atsirado 4 asmenys norintys vaikus
jsivaikinti (Zr. 4 pav.). 2021 m. buvo organizuotos 3 jvadiniy mokymy grupés kuriose mokési 23
biisimi globotojai.

2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.
==@== G|obéjai Jtéviai
4 pav. Paruosty globéjy ir jtéviy skaicius 2017-2021 m.

2021 m. Globos centras koordinavo vidutiniSkai 114 atvejy, kai 2020 m. koordinavo 131
atveji. Per ataskaitinius metus suteikta 6417 bendryjy paslaugy Seimai, 845 kartus teikta
psichologiné pagalba Seimai, globojanciai vaikus. Palyginus su 2020 m. bendryjy paslaugy teikta
4751 karta, psichologiné pagalba teikta — 671 kartus. [vardintinos prieZastys lémusios teikiamy
paslaugy skaicCiaus didéjima: padidéjes personalo, teikiancCio paslaugas, skaiCius, intensyvesnis
paslaugy teikimas, jdiegtas EQUASS kokybeés standartas.

Statistiniai duomenys apie suteiktas Globos cento paslaugas 2020-2021 m. pateikiami 5
pav.
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5 pav. Globos centre Suteikty paslaugy skaicius 2020-2021 metais

Vaiky judéjimas budinciy globotoju Seimose 2021 metais pateiktas 11 lenteléje.
Apibendrinant duomenis, matyti, kad 2021 m. iS nesaugios aplinkos buvo paimta mazZiau vaiky nei
2020 m., taciau 2021 metais buvo vaiky, kurie paimti i biologiniy Seimy po antra, ar trecia karta.
Tokiy atvejy fiksuota 11. DidZioji dalis paimty vaiky i$ budin¢iy globotojy nebegrjZta j biologine
Seimg. Dél tévy menkos ar visai nerodomos iniciatyvos ir motyvacijos, saugios aplinkos
uztikrinimo, vaikams nustatoma nuolatiné globa artimyjy arba ne artimyjy giminaiciy Seimose ar
surandami jtéviai, o tokiems neatsiradus, jie apgyvendinami Seimynoje ar bendruomeniniuose vaiky
globos namuose.

11 lentelé
Vaiky judéjimas i$ budinc¢iy globotojy Seimy 2021 m.

Kur iSvyko Vaiky ské.
GraZinta tévams 6
Apgyvendinti BVGN/ Seimynoje 2
Globa ne artimy giminaiciy Seimoje 4
Globa artimy giminaiciy Seimoje 1

Per 2021 metus 6 nepilnameciai iS budinciy globéjy buvo graZinti biologiniams tévams. 4
vienos Seimos vaikams, uZtikrinant geriausius vaiky interesus, rasta ne giminaiCio globéjo Seima.
Vienas mazZametis i$ budincio globotojo Seimos perduotas artimam giminaiciui priZidiréti. Vienas
vaikas apgyvendintas bendruomeniniuose vaiky globos namuose ir vienas — Seimynoje.

2021 metais Globos centre jdiegtas EQUASS kokybés standartas padeda teikti
kokybisSkesnes Globos centro paslaugas, paslaugy gavéjai jtraukiami j paslaugy planavima. Teikia
pasitilymus. Daugelis parengty tvarky placiau atskleidZia, kaip yra teikiamos paslaugos. Siekiant
uztikrinti tinkamg prieZitira Seimoje, atliekami paslaugy gavéjo gyvenimo kokybés matavimai
individualiu poZitriu, pasitelkiant ,,Gyvenimo kokybés kriterijaus rata” (vertinama: fiziné raida,
Seimos ir aplinkos faktoriai, savarankiSkumas, paZintinis vystymasis, psichiné sveikata, buities ir
socialiniai jgiidZiai, socialiniai rySiai). Taip pat, vertinamas kokybinis Globos centro paslaugy
gavéjo jgalinimo pokycio matavimas pagal 5 gebéjimy grupes (saugios aplinkos uZtikrinimas ir
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fiziniy poreikiy tenkinimas, vaiko raidos poreikiy tenkinimas bei raidos sunkumy kompensavimas,
vaiko rysiy su biologine Seima uZtikrinimas, pagalba vaikui uZmezgant saugius ir patvarius rysius,
bendradarbiavimas sprendZiant vaiko ir Seimos problemas). AtsiZvelgiant | matavimus
organizuojama tolimesné pagalba, matuojamas pokytis. Globos centro specialistai dirba komandinio
darbo principu (GIMK specialistas, koordinatorius, psichologas) kartu su paslaugy gavéju sudaro
individualy poreikiy vertinima, pagalbos plang Seimai, kuris perZitrimas, pildomas, atliekamas
pokycio vertinimas ir teikiama reikiama budincio globéjo, laikino ar nuolatinio globéjo (riipintojo)
pagalba Seimai.

Pagalbos namuose skyriaus veiklos apzvalga

Pagalbos namuose skyrius teikia pagalbos j namus paslaugas, padedancias asmeniui
(3eimai) tvarkytis buityje ir dalyvauti visuomenés gyvenime. Sios paslaugos suteikia asmenims
(Seimoms) galimybes kuo ilgiau gyventi savo namuose ir iSlikti savarankiSkesniems, taip pat
mazina socialine atskirtj.

2021 metais vidutiniSkai 327 asmenims per ménesj (i$ ju vidutiniSkai 126 — nauji paslaugy
gavéjai) buvo suteiktos 16 108 jvairios pagalbos | namus paslaugos. Pagalbos | namus gavéjy
skai¢iaus dinamika PanevéZio mieste 2021 metais, lyginant su 2020 ir 2019 metais, pasikeité
nezymiai, — Siek tiek padaugéjo naujai besikreipianciy paslaugy gavéjy. [takos paslaugy gavéju
skai¢iaus augimui turéjo demografiné situacija PanevéZyje — gyventojy senéjimas. 2020 metais
pagalba j namus buvo suteikta vidutiniSkai 327 asmenims per ménesj (i$ ju vidutiniSkai 84 — nauji
paslaugy gavéjai), 2019 metais pagalba i namus buvo suteikta vidutiniSkai 306 asmenims per
meénesj (iS juy vidutiniSkai 92 — nauji pagalbos | namus gavéjai). Statistiniai duomenys apie paslaugy
gavéjy pasiskirstyma 2019-2021 m. pateikti 6 pav.

2021 m.

2020 m.
=
w
2 \

2019 m. -‘

295
300 305 210
315
320
325
330
PASLAUGY GAVEJY SKC.

6 pav. Pagalbos j namus paslaugy gavéjy skaiCius kitimas per 2019-2021 m.

2021 m. nutrauktas pagalbos | namus paslaugy teikimas 32 asmenims, 31 — atsisaké
paslaugy, 22 — miré. 2020 m. nutrauktas paslaugy teikimas 54 asmenims, 25 — atsisaké paslaugy, 32
— miré. Duomenys apie suteiktas pagalbos | namus paslaugas 2020-2021 m. pateikti 12 lenteléje.
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12 lentelé
Suteikta paslaugy j namus 2020-2021 m.
Naujai | Naujl R
. . teikiamo | teikiamo R Nutraukt
. Suteikt Suteikt . é .
Asmen | Asmen | Pokyti . s s Pokyti a Pokyti
R < o u u Pokytis, paslaug
Ménuo y ske. y ske. s, paslaug | paslaug s, paslaugy s,
paslaug | paslaug | paslaug u
2020 2021 asmen o o < 0s 0s asmen (asmeny asmen
= u ské. y ské. y ske. = (asmen = =
m. m. y ské. (asmeny | (asmeny | y skc. o skc.) y ské.
2020 m. | 2021 m. o . y skc.)
skc.) skc.) 2020 m 2021 m.
2020 m. | 2021 m. i
Sausis 325 323 2 7239 5261 -1978 14 8 -6 0 1 1
Vasaris 331 329 2 6852 6020 -832 14 18 4 0 1 1
Kovas 337 334 3 4613 7111 2498 4 11 7 0 2 2
Bal:“d‘ 319 336 17 1865 6308 4443 0 7 7 0 3 3
Geguzé 316 336 20 2055 6223 4168 7 7 0 1 1
Birzelis 324 331 7 3604 5730 2126 4 6 2 2 -2
Liepa 332 337 5 6623 6190 -433 13 5 11 4 -7
R“iplm 269 311 42 6247 6249 2 10 4 -6 8 10 2
Rugséjis 298 321 23 6506 6787 281 20 15 2 6
Spalis 289 314 25 7084 6888 -196 4 9 5 2 6
Lap;‘““ 305 317 12 6208 6424 216 13 11 -2 0 3 3
Gruodis 304 332 28 6450 6917 467 8 13 5 0 1 1
IS viso 3749 3921 172 65346 76108 10762 84 127 43 25 38 13

informacija apie paslaugy gavéjams suteiktas paslaugas 13 lenteléje.

Vienam asmeniui suteikta vidutiniSkai 19 mokamy ir 22 nemokamos paslaugos per ménesj.
UZ paslaugas nemokéjo vidutiniSkai 76 asmenys. Jiems buvo suteiktos 1576 paslaugos. Lyginant
2020 m. ir 2021 m. duomenis, pastebima didéjantis pagalbos namuose paslaugy poreikis. 2020 m.
uz paslaugas nemokéjo vidutiniSkai 59 asmenys, kuriems suteiktos 1354 paslaugos. Detalesné

Suteiktos pagalbos j namus paslaugos 2021 m.

13 lentelé

. Uz paslaugas Suteikta Uz paslaugas Suteikta

Ménuo mokantys . | nemokantys .

asmenys, skc. DasusERe asmenys, skc. DasusERe
Sausis 320 5172 3 89
Vasaris 323 5908 6 112
Kovas 328 6960 6 151
Balandis 330 6193 6 115
Geguze 329 6130 7 93
Birzelis 325 5567 6 163
Liepa 331 6103 6 87
R“g?”“ 305 6150 6 99
Rugséjis 315 6683 6 104
Spalis 306 6674 8 214
Lapkritis 309 6232 8 192
Gruodis 324 6760 8 157
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Vidut.

. 320 6211 6 131
per meén.

2021 m. Pagalbos namuose skyrius bendradarbiavo su PanevéZio miesto poliklinikos
,Psichikos sveikatos centras®“ ir suteiké pagalba 4 asmenims. Pagalbos namuose skyriaus
darbuotojai uZregistravo klientus pas gydytojus, palydéjo i gydymo jstaiga, padéjo pateikti
dokumentus Nejgalumo ir darbingumo tarnybai dél slaugos poreikio nustatymo. Bendradarbiaujant
su Centro psichologais suteikta pagalba 4 asmenims. Suteiktos kompleksinés paslaugos kartu su
pirminés sveikatos prieZitiros jstaigomis 8 asmenims.

Integralios pagalbos | namus apzvalga

Projektas ,,Integralios pagalbos paslaugy, teikiamy namuose, plétra ir kokybeés gerinimas
PanevéZio mieste” Nr. 08.4.1-ESFA-V-418-04-0028 startavo 2017 m. geguZés 2 d., kurio veikloms
igyvendinti iS Europos Sajungos struktiriniy fondy buvo skirta 329 166 Eur. Projekto tikslas —
plésti integralia pagalba sunkia negalig turintiems vaikams, suaugusiems ir senyvo amZiaus
asmenims. Centras 2021 m. rugpjucio 31 d. baigé jgyvendinti iS Europos Sajungos struktiriniy
fondo 1éSy bendrai finansuojama projekta ,,Integralios pagalbos paslaugy, teikiamy namuose, plétra
ir kokybés gerinimas PanevéZio mieste®.

Nuo mety pradZios iki rugpjiicio 31 d. integralios pagalbos paslaugos suteiktos 24 projekto
dalyviui. 2021 m. sausio 1 d. duomenimis paslaugos buvo teikiamos 22 projekto dalyviams. Per
sausio — rugpjii¢io ménesius buvo priimti 2 nauji dalyviai, 4 paslaugy gavéjams paslaugos
nutrauktos jiems mirus. Rugpjicio 31 d. duomenimis, integralios pagalbos paslaugos teikiamos
20-Ciai projekto dalyviy. Visiems esamiems paslaugos gavéjams nuo rugséjo 1 d. uztikrinamos
dienos socialinés globos asmens namuose paslaugos. Integralios pagalbos modelis uZtikrino 24
asmeniui slaugos ir socialinés globos poreikio tenkinimg bei sudaré galimybe Sias paslaugas
gaunantiems panevéZieCiams kuo ilgiau gyventi savo namuose, iSvengiant ilgalaikés socialinés
artimiesiems bei derinti Seimos ir darbo jsipareigojimus.

2021 m. (projekto vykdymo laikotarpiu nuo sausio 1 d. iki rugpjicio 31 d.) per ménesj
vidutinisSkai suteikta 671 val. globos paslaugy (2020 m. — 683 val.) ir 633 val. slaugos paslaugy
(2020 m. 755 val.). Detalesné informacija 14 lenteléje.

14 lentelé
Integralios pagalbos paslaugy teikimas 2021 m.

Suteikta globos | Suteikta slaugos

Ménuo | Asmeny ske. paslaugy (val.) | paslaugy (val.)

Sausis 23 694,5 612,5
Vasaris 23 666 615
Kovas 22 721 681,5
Balandis 22 622,5 626
Geguzé 21 561,5 656
BirzZelis 22 633 650,5
Liepa 21 777,5 648,5
R“gg’]““ 20 688,5 577,5

Bviso: | 24unikalds 5364,5 5067,5
paslaugy gavéjai
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Projekto vykdymo laikotarpiu, slaugos paslaugos buvo finansuojamos i§ Europos Sajungos
strukttriniy fondy. Dienos socialinés globos paslaugy iSlaidos per 2021 m. sausio — rugpjtcio
ménesius sudaré 19848,50 Eur, iS jy paslaugos gavéjuy sumokéta 4448,97 Eur, valstybés biudZeto
tikslinés léSos sudaré 15933,53 Eur.

Nakvynés namy veiklos apzZvalga

Apgyvendinimas nakvynés namuose

Nakvynés namai teikia socialinés priezitros paslaugas suaugusiems socialine rizikg
patiriantiems asmenims. PanevéZio miesto savivaldybés tarybos 2019 m. geguzés 30 d. sprendimu
Nr. 1-180 patvirtinta 40 apgyvendinimo viety. VidutiniSkai per ménesj Nakvynés namuose gyvena
33 asmenys, 2020 m. vidutiniSkai per ménesj gyveno 34 asmenys.

2021 m. Apgyvendinimo nakvynés namuose paslauga pasinaudojo 71 unikalus paslaugy
gavéjas, 2020 m. — 67 asmenys. 2019 m. tokiy buvo 70. Per pastaruosius 3 metus paslaugy gavejy
skaiCius iSliko salygiSkai nepakites. Pateikti duomenys rodo, kad uZtikrinamas paslaugos
prieinamumas, eilés neformuojamos (t.y. néra virSijama patvirtinty viety skaiciaus). 2021 m. per
ménesj vidutiniSkai apgyvendinimo viety uZimama 34, kas byloja, kad pasiiila atitinka poreikj ir
pakankamai efektyviai iSnaudojami turimi iStekliai.

2020 m. asmeny nakvynés namuose apgyvendinta maZziau todél, kad buvo laikomasi
karantino réZimo taikomy ribojimy ir laikomasi teisés akte nustatyty reikalavimy — apgyvendinti ne
daugiau kaip po 2 asmenis kambaryje. Apgyvendinimo nakvynés namuose paslaugy gaveéjy
paskirstymas per 2021 metus pateikiamas 7 pav.
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birzelis
liepa
rugpjutis
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gruodis
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7 pav. Paslaugy gavéjy pasiskirstymas pagal skaiciy per 2021 metus (apgyvendinimas Nakvynés namuose)

IS grafiko galima spresti, kad sezonas neturi didelés jtakos apgyvendinimo Nakvynés
namuose paslauga gaunanciyjy skaiciui. 2021 m. 396 paslaugy gavéjams suteiktos 9392 paslaugos,
7Zr. 15 lentele. 2020 m. 404 asmenims suteiktos 8 212 paslaugos.
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15 lentelé
Apgyvendinimo nakvynés namuose paslaugy gaveéjy ir suteikty paslaugy
pasiskirstymas per 2020-2021 m.
Apgyvendinimas . Suteikta | Suteikta .
. Nakvynés Apgyv‘fndlmmas Pokytis, | paslaugy, | paslaugy, KO
Meénuo namuose, Nakvynés namuose 9 . - paslaugy
asmeny skc. asmeny skc. 2021 m. sk. sk. 2020 ske. 2021 skd.
2020 m. m. m.
Sausis 44 33 -11 662 842 180
Vasaris 42 31 -11 604 747 143
Kovas 38 31 -7 661 792 131
Balandis 39 30 -9 848 838 -10
Geguzé 40 31 -9 766 846 -80
BirZelis 33 33 0 647 718 71
Liepa 27 36 9 627 748 121
Rugpijiitis 26 32 6 528 797 269
Rugséjis 24 33 9 544 755 211
Spalis 27 34 7 577 741 164
Lapkritis 31 33 2 837 664 -173
Gruodis 33 39 6 911 904 -7
71 unikalus 67 unikalts paslaugy
IS viso paslaugy L -4 8212 9392 1020
. gavéjai
gavéjas

Centro 2021 mety veiklos plane buvo numatyta, kad apgyvendinimo nakvynés namuose
paslauga bus teikiama 70 unikaliy asmeny. Apibendrinus duomenis matyti, kad 2021 m. nakvynés
namuose apgyvendintas 71 asmuo, kas leidZia pastebéti, jog planavimo procesas nakvynés namuose
vyksta sklandZiai ir optimaliai.

Socialinés rizikos asmenys yra nemotyvuoti, nelinke keisti savo gyvenimo biido ir
sistemingai naudojasi nakvynés namy paslaugomis, todél vienas i$ tiksly, suformuoty nakvynés
namy darbuotojams: kaip jmanoma daugiau asmeny integruoti j visuomenines veiklas, darbo rinka,
uZimtumg. 2021 m. integruoti j visuomenines veiklas, darbo rinkg ir uZimtumg 37 asmenys.

Duomenys apie integravimo sritis pateikti 16 lenteléje.

Socialinés integracijos rodikliai nakvynés namuose 2021 m.

Rodiklis Asmeny sk¢.

Patalpinta j ilgalaikés socialinés globos 3
istaigas

Patalpinta j savarankiSko gyvenimo namus 7
Grijzo iS ilgalaikés socialinés globos jstaigy 2
GrjZo iS Pataisos namy ir gavo socialinés 9
prieZitiros paslaugas Nakvynés namuose

Skirtas socialinis biistas 1
ISsinuomojo biistg 13

16 lentelé
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| GrjZo gyventi pas artimuosius | 2 |

Laikino apnakvindinimo paslauga

Laikino apnakvindinimo paslauga — tai nakvynés ir biitinyjy paslaugy (asmens higienos,
buitiniy) suteikimas asmenims, kurie yra benamiai, smurtautojai, piktnaudZiauja alkoholiu,
narkotinémis, psichotropinémis ar toksinémis medZiagomis, esant krizinei situacijai ar pan., kai
nesuteikus Siy paslaugy iSkyla grésmé asmens sveikatai ar gyvybei. Paslaugos teikimo trukmé —
pagal poreiki, bet nepertraukiamai gali biiti teikiama ne ilgiau kaip 7 paras. Paslauga nemokama.

2021 m. laikino apnakvindinimo paslaugos buvo suteikta 105 asmenims, kai 2020 m. laikino

apnakvindinimo paslauga buvo suteikta 136 asmenims, 2019 m. — 142 asmenims. Laikino
apnakvindinimo paslaugy gavéjy paskirstymas per 2021 metus pateikiamas 8 pav.
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8 pav. Paslaugy gavéjy pasiskirstymas pagal skaiciy 2021 m. (laikino apnakvindinimo paslauga)

IS grafiko galima spresti, kad sezoniSkumas turi jtakos laikino apnakvindinimo paslauga
gaunanciyjy skaiciui, Siltuoju mety laiku paslaugy gavéjy skaicius sumazéja. MaZiausiai paslaugy
gavéjy turéta liepos-rugséjo meénesiais.

2021 m. suteiktos 324 paslaugos, 2020 m. suteiktos Zr. 17 lentele.

17 lentelé
Laikino apnakvindinimo paslaugy gavéjy ir suteikty paslaugy pasiskirstymas 2020-2021 m.

Paslaugos Paslaugos Pokytis, Suteikta Suteikta Pokytis,

Ménuo gavéjy skc. gavéjy ske. gavéju pas laugy pas AL paslaugy
2020 m. 2021 m. ské. sk€. 2020 | ske. 2021 | g

m. m.

Sausis 105 52 -53 277 54 -223
Vasaris 64 53 -11 192 53 -139
Kovas 68 49 -19 193 49 -144
Balandis 49 34 -15 172 34 -138
Geguzé 55 34 -21 192 34 -158
BirZelis 49 13 -36 177 13 -164
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Liepa 68 11 57 242 11 231
Rugpijitis 60 8 -52 205 8 -197
Rugséjis 65 10 -55 205 10 -195

Spalis 55 16 -39 214 16 -198
Lapkritis 68 21 -47 251 21 -230
Gruodis 57 21 -36 196 21 -175

I3 viso 763 324 -439 2516 324 2192

Lyginant 2020 ir 2021 m. duomenis, pastebimas maZéjantis laikino apgyvendinimo
paslaugy gavéjy skaicCius, tuo paciu ir suteikty paslaugy skaiCius. Manytina, kad jtakos turéjo 2021
m. karantino rézimo, ekstremalios situacijos Lietuvoje paskelbimas, dél to taikomy judéjimo
suvarzymy, - Zenkliai sumazeéjo kity savivaldybiy, uzZsienio Saliy gyventojy.

Asmeninés higienos ir prieziiiros paslaugy apzvalga

Nemuno g. 75B yra jrengtos patalpos siekiant uZtikrinti minimaly asmens higienos
poreikiy tenkinimg nepasiturintiems miesto gyventojams, gyvenantiems butuose, namuose be
patogumy. Atskirose patalpose jrengta po tris duSy kabinas moterims ir vyrams, pastatytos trys
skalbyklés ir trys dZiovyklés. Jas aptarnauja Centro darbuotojai: asmeninés higienos paslaugy
teikimo administratorius ir valytojas, o paslaugy teikimg koordinuoja Nakvynés namy vedéjas.

2021 m. nemokamos duSo paslaugy suteikta 124 kartus, skalbimo paslaugy — 103,
skalbiniy dZiovinimo paslaugy — 86. DuSo paslaugos teiktos 53 asmenims, skalbimo paslaugos — 46
asmenims, skalbiniy dZiovinimo paslaugos — 38 asmenims (Zr. 18 lentele). Daugiausia nemokamy
asmeninés higienos ir prieZiiros paslaugy suteikta balandZio ménesj. 2021 m. padidéjo duSo
paslaugy skaicius, nes pradéta neribotai teikti visas nemokamas asmeninés higienos ir prieZitiros
(duSo, skalbimo, dZiovinimo) paslaugas.

18 lentelé
Nemokamy asmeninés higienos ir prieZiiiros paslaugy pasiskirstymas per 2021 m.

Duso Duso .| Skalbimo | Skalbimo L || sl e w il
Pokytis, Pokytis, | dziovinimo | dziovinimo | Pokyt
Ménuo peglanace EEENENL, paslaug CEEEUEE, || [EHEIE, paslaug | paslaugos, paslaugos is
sk¢. 2020 ské. 2021 = ské. 2020 skc. 2021 = = g = ? %
u ské. y ské. ské. 2020 ské. 2021 ské.
m. m. m. m.
m. m.

Sausis 122 87 -35 147 84 -63 127 77 -50
Vasaris 129 111 -18 126 88 -38 108 78 -30
Kovas 60 123 63 67 109 42 56 98 42
Balandis | 13 156 143 - 119 119 - 101 101
Geguié 50 127 77 58 101 43 42 88 46
Birzelis 69 114 45 87 101 14 73 80 7
Liepa 109 131 22 120 106 -14 89 91 2
Rugpjitis | 73 125 52 74 105 31 51 80 29
Rugséjis 100 135 35 107 107 0 93 80 -13
Spalis 103 130 27 124 100 -24 100 78 -22
Lapkritis | 98 103 5 104 98 -6 90 81 -9
Gruodis 101 139 38 115 114 -1 93 99 6
IS viso 1027 1481 454 1129 1232 103 922 1031 109

Lyginant 2020 m. ir 2021 m. duomenis, pastebimas didéjantis nemokamy asmeninés
higienos ir prieZitros paslaugy skaicius. Paslaugy skaiciaus augima lémeé tai, kad 2021 m. sausio 1
d. neribotai imta teikti nemokama duSo paslauga, o skalbimo ir dZiovinimo paslaugos neribojamos
nuo 2021 m. lapkricio 17 d.

2021 m. suteiktos 373 mokamos duSo paslaugos, 2020 m. — 350 paslaugos. Pastebimas
skalbimo be dZiovinimo paslaugos (mokama) iSaugimas. Minéta paslauga 2021 m. suteikta 12
karty, 2020 m. — 6 kartus. Skalbimo su dZiovinimu paslaugos tendencija iSlieka daugmaz tokia pat:
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2021 m. suteiktos 52 paslaugos, 2020 m. — 60. 2020 m. PanevéZio miesto taryba priémé sprendima
teikti skalbimo be dZiovinimo ir be milteliy paslauga, 2020 m. minéta paslauga buvo suteikta 67
kartus, taCiau 2021 m. buvo suteikta 3 kartus maZiau karty — 23 paslaugos. Skalbimo su dZiovinimu
be milteliy paslauga 2021 m. buvo suteikta 143 kartus, 2020 m. — 153. UZ asmeninés higienos ir
prieZitiros paslaugas 2021 m. priskaiciuota 1791,99 Eur. Detali informacija apie asmeninés higienos
ir prieZitiros paslaugas teikiama 19 lenteléje.

19 lentelé
Mokamy asmeninés higienos ir prieZitiros paslaugy pasiskirstymas 2021 m.

Skalb. be Skalb. su Paslaugy
Mokavmos Moka.mos Mokamos skalbimo/ dz1o.v1n1m dziovinim gaveju

. duso skalbimo <o .. o ir be u be sumokéta

Ménuo dziovinimo s o e <
paslaugos, | paslaugos . milteliy milteliy uz
- < paslaugos, sk¢.
skc. , skcC. paslaugos, | paslaugoes, | paslaugas,
skc. skc. Eur

Sausis 41 0 5 0 19 204,08
Vasaris 25 0 6 0 10 121,31
Kovas 36 0 6 1 21 196,60
Balandis 45 1 4 1 16 187,98
Geguzeé 33 1 3 3 133,91
BirZelis 20 1 7 7 5 132,51
Liepa 16 0 3 4 67,37
R“gflﬁ“ 30 1 1 3 15 152,10
Rugséjis 28 0 5 1 14 134,53
Spalis 40 2 2 1 19 179,70
Lapkritis 29 0 6 1 13 144,00
Gruodis 30 0 4 1 13 137,90

IS viso 373 6 52 23 153 1791,99

IS pataisos jstaigy paleidziamy (paleisty) asmeny socialinés integracijos organizavimo
apzvalga

PanevéZio miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2021 m. vasario 19 d. jsakymu
Nr. A-175 ,,Dél jgaliojimo vykdyti iS pataisos jstaigy paleidZiamy (paleisty) asmeny socialine
integracija“ nakvynés namams deleguota nauja funkcija — vykdyti iS pataisos jstaigy paleidZiamy
(paleisty) asmeny socialinés integracijos antrojo etapo priemoniy jgyvendinima.

2021 m. iS pataisos jstaigy gauti 85 praneSimai apie asmens paleidimg iS pataisos jstaigos,
IS ju 12 nurodé atsisakantys palydimosios paslaugos. Ataskaitiniais metais iS pataisos jstaigy i
PanevéZio miesto savivaldybés teritorija griZzo 41 asmuo. Daugiau informacijos 20 lenteléje.

20 lentelé
Gauty praneSimy ir grjZusiy asmeny iS pataisos jstaigy skaicius 2021 m.

2021 m. i$ pataisos istaigy gauty praneSimy apie asmens
paleidima i§ pataisos istaigos skaicius: 85
I8 ju:
a) apie lygtinai paleidZiamus asmenis: 48
b) apie terminuotg bausme atlikusius: 37

Nuo 2021 m. sausio 1 d. iki gruodzio 31 d. i$ pataisos istaigy i savivaldybés teritorija grizusiy
asmeny skaicius: 41
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IS pataisos jstaigy paleistiems asmenims daugiausia suteikta pagalba: dokumenty piniginei
paramai gauti tvarkymas, socialinés paramos maistu, drabuZiais teikimas ir kita pagalba. ISsamesné
informacija pateikta 21 lenteléje.

21 lentelé
IS pataisos istaigy griZusiems asmenims suteikta pagalba 2021 m.

Paslaugos pavadinimas Suteikta paslaugy,
skc.

Asmens tapatybés dokumento pagaminimas
Gyvenamosios vietos radimas

Gyvenamosios vietos deklaravimas
Dokumenty piniginei paramai gauti tvarkymas
Socialinés paramos maistu, drabuZiais teikimas
Sveikatos prieZiiiros paslaugy gavimas
Priklausomybés ligy gydymas

Idarbinimas

Isiskolinimy padengimas

Socialiniy rysiy atkiirimas

Psichologiniy problemy sprendimas

Socialinés prieZitiros/socialinés globos poreikiy
nustatymas ir teikimas

Kita pagalba 21

Oh(RIAwww S IEIN|wo

Centro Nakvynés namai vykdydami paleisty (paleidZiamy) asmeny socialinés integracijos
antrojo etapo priemoniy jgyvendinima, 9 iS pataisos jstaigy paleistiems asmenims nustaté laikino
apnakvindinimo ir apgyvendinimo nakvynés namuose socialiniy paslaugy poreikj ir, taikant atvejo
vadybos metoda, suteiké reikalingas kompleksines paslaugas.

Vaiky globos ir riipybes skyriaus veiklos apzvalga

Trumpalaike (ilgalaiké) socialiné globa likusiems be tévy globos vaikams

Vaiky globos ir ripybos skyrius teikia trumpalaikes ir ilgalaikes socialinés globos
paslaugas vaikams nuo gimimo iki kol sulauks pilnametystés bendruomeniniuose vaiky globos
namuose (toliau — BVGN). Gali biiti sudaryta galimybé gyventi BVGN iki kol vaikai baigs
bendrojo lavinimo, profesinio ugdymo ar specialiyjy poreikiy uZtikrinimg garantuojancias
programas.

2021 metais buvo iSplésta bendruomeniniy vaiky globos namy veikla. 2021 mety pradZioje
veiké keturi bendruomeniniai vaiky globos namai. Véliau, jgijus licencijg socialinei globai teikti
2021 m. kovo 22 d., jsteigti penktieji bendruomeniniai globos namai. Siuo metu socialinés globos
paslaugas bendruomeniniuose vaiky globos namuose galima teikti 29 vaikams.

Per 2021 m. | BVGN atvyko 13 vaiky (Zr. 22 lentele), 2020 m. — 12. 2021 metais |
biologine Seimg graZinti 7 vaikai, globa tesiama globéjy Seimoje ar Seimynoje 4 vaikams, 3 vaikai
sulauke pilnametystés (Zr. 12 lentele). Per ataskaitinius metus BVGN gyveno 33 vaikuy: iS ju 21
mergaité ir 12 berniuky (Zr. 24 ir 25 lenteles).
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22 lentelé
Vaiky apgyvendinimas BVGN 2020-2021 m.
2020 m. | 2021 m. | Pokytis,
vaiky sk¢.
Vaiky apgyvendinimas | 12 13 1
BVGN, sk¢.
23 lentelé
Vaiky iSvykimo kryptys iS BVGN 2020-2021 m.
Isvyko i: 2021 m. 2020 m. Pokytis,
skc.
biologine Seima 7 0 -7
kitg globos jstaiga (joje tesiama laikinoji globa/riipyba) 0 0 0
globéjy Seima/Seimyna (tesiama laikinoji globa (ripyba) 4 1 -3
artimyjy Seima (tesiama laikinoji globa (rtipyba) 0 3 -3
savarankiSkai gyventi sulaukus pilnametystés 3 6 3
IS viso: 14 10 -4

Tai, kad per 2021 metus net 7 vaikai graZinti | biologine Seimg yra labai geras rodiklis,
rodantis tinkamas Seimos bendradarbiavimo su socialiniais darbuotojais pastangas.

24 lentelé
Vaiky, gyvenusiy BVGN 2021 m., pasiskirstymas pagal amziy ir lytj
Gyveno 33 vaikai Vaiky amzius
0-3m. | 4-6m. | 7-9m. | 10-14 15-18 18 ir
m. m. vyresni

Vaiky skaicius (viso) 3 4 11 14 1
Vaiky | mergaités 2 4 6 9 0
lytis berniukai 1 0 5 5 1

25 lentelé

Vaiky, apgyvendinty BVGN 2020-2021 m., pasiskirstymas pagal amziy ir lytj

2020 m. apgyvendinty Vaiky amzius

vaiky skaicius 12 0-3m. | 4-6m 7-9m. 10-14 15-18 18 ir
m. m. vyresni

Vaiky skaicius (viso) 2 1 2 4 3 0

Vaiky mergaités 2 0 2 1 0 0

lytis berniukai 0 1 0 3 3 0

2021 m. apgyvendinty Vaiky amzius

vaiky skaicius 13 0-3m. | 4-6m. | 7-9m. | 10-14 15-18 18 ir
m. m. vyresni

Vaiky skaicius (viso) 0 2 2 5 4 0

Vaiky [ mergaités 0 2 2 3 2 0
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| Iytis |bemmiukai | o0 [ o [ o | 2 | 2 | o |

Palyginus 2020 m. ir 2021 m. duomenis 25 lenteléje, matyti, kad BVGN apgyvendinty
vaiky skaicius nedidéja. Daugiausia yra apgyvendinami vaikai 10-14 m. ir 15-18 m. amZiaus. Vis
tik jvertinant iS Seimy paimtus vaikus, kurie apgyvendinti BVGN arba budinciy globotojy Seimoje,
taip pat atsiZvelgiant | ilgiau nei metus gyvenanciy skaiCiy, matyti, kad bendras skaicius auga.
Kaip parodyta 26 lenteléje, vien BVGN globojamy vaiky buvo 26 daugiau.

Globojamiems (ripinamiems) vaikams 2021 m. suteikta vidutiniSkai 1 207 paslaugos per
meénesj, kai 2020 m. — 507. Suteikty paslaugy pasiskirstymas per ménesj 2020-2021 m. pateiktas 26
lenteléje.

26 lentelée
BVBN suteikty paslaugy skaicius 2021 m.
Vaiky Vaiky
Vail(q Vail(q Pokytis, faktiskai faktiskai Pokytis, Suteikta Suteikta .
Ménuo skc. skc. - gy\./entq gy\'/entq e pailaugq, paflauglb Pok):tls,
2020 | 2021 “ dieny dieny « ské. 2020 | skc. 2021 ské.
m. m. akz suma, sk€. | suma, skc. i m. m.
2020 m. 2020 m
Sausis 20 20 0 539 560 21 413 893 480
Vasaris 22 17 -5 507 420 -87 387 1107 720
Kovas 20 19 -1 587 512 -75 416 1125 709
Balandis | 20 20 0 557 534 -23 396 1177 781
Geguzé 19 21 1 527 567 40 404 2015 1611
Birzelis 18 22 4 480 500 20 411 1135 724
Liepa 15 22 7 345 317 -28 399 851 452
fugm”“ 15 17 2 320 332 12 393 844 451
Rugséjis | 15 21 6 427 492 65 487 953 466
Spalis 17 21 4 460 551 91 635 1414 779
Lapkritis | 17 21 4 437 494 57 781 1486 705
Gruodis 22 22 0 591 441 -150 957 1481 524
IS viso 220 243 23 5777 5720 -57 6079 14481 8402

Lyginant 2020 m. ir 2021 m. duomenis, pastebima didéjanti suteikty paslaugy skaiciaus
tendencija. DidéjanCiam paslaugy skaiCiaus augimui jtakos turéjo 2021 m. vasario mén. pradéta
teikti apgyvendinimo savarankiSko gyvenimo namuose paslauga vaikams sulaukusiems
pilnametystés ir gyvenusiems BVGN. Taip pat 2021 m. intensyviau pradétos teikti palydimosios
globos paslaugos vaikams, likusiems be tévy globos, sulaukusiems pilnametystés.

Bendras vaiky skaiCius, gyvenusiy kiekviena ménesj, ir pragyventy dieny skaicius 2020-
2021 m. iSlieka salygiSkai vienodas.

BVGN veikla dél karantino reikalavimy keitési. Darbo dienomis ypatingas démesys skirtas
ugdymosi procesui. Vaikams sukurta tinkama aplinka ugdymosi procesui uZtikrinti, darbuotojai
teikia reikiamg pagalba dalyvaujant pamokose nuotoliniu biidu, veda vaikams individualias
konsultacijas (uZsienio kalby, tiksliyjy moksly), nes mokytojy konsultacijy nepakanka. Papildomai
ugdomas vaiky raStingumas (vaikai skatinami ruoSti pristatymus jvairiomis temomis),
organizuojami jvairiis uzsiémimai vaiky saviraiSkai ugdyti (Zaidimai, sportas, kirybiné veikla).
Darbuotojai pasitelkia informacines technologijas, organizuoja pramogas nuotoliniu biidu (virtualis
muziejai, tiesioginés spektakliy perZitiros). Dél séslesnio vaiky dienos ritmo, darbuotojai aktyvina
fizinj jy aktyvuma uZsiémimais lauke.

BVGN karantino metu darbas organizuojamas laikantis tam tikry reikalavimy: uzdraustas
ar ribojamas globotiniy lankymas gyvenamosiose patalpose, vaikams suteiktos rySio priemonés
bendravimui su artimaisiais (buvo suteikta galimybé bendrauti telefonu, planSeté), kiekvieng dieng
globotiniams (rdpintiniams) ir darbuotojams matuojama temperatiira.
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Vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy katalogu nuo 2021 m. pradéta
teikti ir palydéjimo paslauga jaunuoliams, kuri orientuota j visuma tarpusavyje susijusiy paslaugy ir
(ar) priemoniy, kurios teikiamos, siekiant padéti palydéjimo paslaugos jaunuoliams socialiniy
paslaugy jstaigoje ar asmens namuose gavéjams prisitaikyti prie socialinés aplinkos, ugdyti ju
gebéjimus spresti kylancias socialines ir kitas problemas, t. y. palengvinti palydéjimo paslaugos
jaunuoliams gaveéjy socialine integracija bendruomenéje. 2021 m. suteikta apgyvendinimo
apsaugotame biiste paslauga 1 jaunuoliui ir apgyvendinimo savarankiSko gyvenimo namuose 2
jaunuoliams.

Vaiky dienos socialiné prieZiiira

Vaiky globos ir ripybos skyrius teikia akredituotq vaiky dienos socialinés prieZiiiros
paslauga Vaiky dienos centre ,,Gerumo tiltai“ (toliau — VDC). Vienu metu gali priimti iki 45 vaiky
(nuo 7 iki 18 m.) iS Seimy, patirianciy socialine atskirtj, ir kity Seimy. VDC teikiamos paslaugos:
informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas, kasdienio gyvenimo jgudziy ugdymas ir (ar)
palaikymas, ir (ar) atkiirimas (savitvarka, asmens higiena, sveikos gyvensenos jgiidZiai ir kt.),
pagalba ruoSiant pamokas, laisvalaikio organizavimas, psichologinés pagalbos organizavimas, kitos
individualios socialinés paslaugos, atsiZvelgiant j vaiko poreikius (Zr. 27 lentele). Vaiky dienos
centre dienos socialinés prieZiiiros paslaugos teikiamos siekiant ugdyti vaiko ir jo Seimos nariy
socialinius bei gyvenimo jgiidZius. Vaiky dienos centre vyksta terapiniai grupiniai ir individualiis
uzZsiémimai.

Akredituotai vaiky dienos socialinei prieZiiiros paslaugai teikti PanevéZio miesto
savivaldybés tarybos sprendimu vaiky dienos centre patvirtintos 45 vietos, per 2021 m. pasiraSyta
61 sutartis teikti akredituota vaiky dienos socialine prieZiiira.

27 lentelé
Vaiky dienos socialinés prieZiiiros paslaugy pasiskirstymas 2020-2021 m.

Suteikty Suteikty .
Pokytis,
Paslauga paslaugy, paslaugy Ké Pastabos
sk&. 2020 m. | ské. 2021 m. | ¢
Sociokulturinés paslaugos 2462 3747 1285
Socialiniy jgudziy 2462 1283
ugdymas 3745
Kirybinis ugdymas 2462 3745 1283
Laisvalaikio 2462 1283
organizavimas 3745
Kasdieniniy jgudziy - 3415 2020 m. paslauga
ugdymas neteikta
Asmeninés higienos - 3415 2020 m. paslauga
igidZiy ugdymas neteikta
Kompiuterinio rastingumo - 3415 2020 m. paslauga
ugdymas neteikta
Pamoky ruosa 402 624 222
Informavimas, 828 1695 867
konsultavimas,
tarpininkavimas
Psichosocialinés paslaugos i >44 202(.) m. paslauga
neteikta

Lenteléje matyti suteikty paslaugy skaiciaus 2021 m. augimas. 2020 m. atsiZvelgiant j
situacija dél koronaviruso plitimo, valstybés lygio ekstremaliosios situacijos ir paskelbto karantino
VDC buvo uzZdarytas nuo kovo 12 d. iki birZelio 1 d., todél sustabdytas paslaugy teikimas ir dél
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sekancio karantino visoje Lietuvoje nuo 2020 m. lapkri¢io 7 d. iki 2021 m. birZelio 30 d. paslaugos
buvo teikiamos laikantis valstybés lygio ekstremaliosios situacijos operacijy vadovo nustatytos
asmeny srauty valdymo, saugaus atstumo laikymosi, biitinos visuomenés sveikatos saugos,
higienos, asmeny apriipinimo biitinosiomis asmeninémis apsaugos priemonémis rekomendacijy bei
nurodymy. Tai 1émé, kad paslaugos buvo teikiamos ne tokiai didelei grupei paslaugy gavéjy ir ne
taip intensyviai, kaip tai biity galima daryti nesant pandemijos grésmei.

Socialinés globos ir pagalbos skyriaus veiklos apzvalga (nuo 2021 m. gruodZio 15 d.
pervadintas j Socialinés globos skyriy)

Dienos socialiné globa institucijoje

Dienos socialine globa institucijoje galima teikti vienu metu 15 negalig turinciy suaugusiy
asmeny. Per 2021 metus dienos socialinés globos paslaugas gavo 14 asmeny. IS jy sunkios negalios
— 10 asmeny, su negalia — 4 asmenys. VidutiniSkai per metus vienu metu dienos socialinés globos
paslaugas gavo 11 asmeny (Zr. 28 lentele).

28 lentelé
Suteikta dienos socialinés globos institucijoje paslaugy 2020-2021 m.
Paslaugy | Paslaugy
Pokytis . gavéjq gavéjq
) Asmtin Asmgn Paslallg Paslallg Pokytis, mokveta mokveta Pokytis
Ménuo y skc. y skc. asn;enq y skc. y skc. paslalvlg uz uz SKE. ?
2020 m. | 2021 m. SKE. 2020 m. | 2021 m. y sk¢. paslaugas | paslaugas
, Eur , Eur
2020 m. 2021 m.
Sausis 12 12 0 691 384 -307 975,33 714,17 -261,16
Vasaris 11 12 1 687 437 -250 1 196,68 786,40 -410,28
Kovas 11 12 1 306 637 331 474,56 970,46 495,9
Balandis 0 12 12 0 712 712 - 1063,25 1063,25
Geguze 0 12 12 0 766 766 - 1141,11 1141,11
Birzelis 11 12 1 297 697 400 412,71 935,39 522,68
Liepa 11 10 -1 694 425 -269 889,47 620,70 -268,77
R“gSpJ““ 11 10 -1 605 512 -93 827,07 693,95 | -133,12
Rugséjis 11 9 -2 733 698 -35 958,43 918,77 -39,66
Spalis 11 9 -2 736 681 -55 948,78 989,28 40,5
Lapkritis 11 9 -2 672 551 -121 955,16 834,31 -120,85
Gruodis 12 9 -2 315 540 225 426,57 772,23 345,66
13 14
Bviso | “mikaliy | unikaliy 1 5736 7040 1304 | 8064,76 | 10440,02 | 20296
paslaug | paslaug
y gavejy | y gavejy

Lyginant 2019-2021 metus, didZiausias paslaugy gaveéjy skaicius buvo 2020 metais. 2019 m.
birZelio — liepos mén. Centras sudaré terminuotas paslaugy teikimo sutartis su 3 paslaugy gavéjais
iS PanevéZio rajono. 2021 m. birZelio mén. 2 paslaugy gavéjai iS rajono, rugséjo mén. 1 paslaugy
gavéjas i$ rajono nutrauké sutartis su Centru, kadangi rajone atvéré duris Dienos centras negalig
turintiems rajono gyventojams. Per 2021 m. PanevéZio rajono dienos socialinés globos paslaugy
gavéjai uz paslaugas sumokéjo 1392,21 Eur.

Dienos socialinés globos paslaugy gavéjams 2021 m. buvo teikiamos maitinimo, transporto
organizavimo, kasdienio gyvenimo jgiidZiy ugdymo ir palaikymo, darbiniy jgiidZiy ugdymo, dienos
uZimtumo, laisvalaikio organizavimo paslaugos.

Ataskaitiniais metais dienos socialinés globos paslaugy gavéjams organizuoti daugiau nei
90 renginiy bei iSvykos. Nuolatinis bendradarbiavimas vyko su kultiiros bei Svietimo jstaigomis,
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taip pat su organizacijomis, kurios teikia dienos socialinés globos paslaugas nejgaliesiems:
Paneveézio KraStotyros muziejus, PanevéZio miesto Bendruomeniy riimai, PanevéZio miesto
biblioteka ,,Zidinys“, Jaunuoliy dienos centras ir kt.

Dienos socialiné globa asmens namuose

Siekiant uZtikrinti socialinés globos paslaugy testinumq PanevéZio miesto gyventojams
pasibaigus ,Integralios pagalbos paslaugy, teikiamy namuose, plétra ir kokybés gerinimas
PanevéZio mieste“ projektui Centras nuo 2021 m. rugséjo 1 d. pradéjo teikti paslauga — dienos
socialiné globa asmens namuose.

Dienos socialiné globa asmens namuose — tai asmeniui teikiama kompleksiné, nuolatinés
specialisty prieZitiros reikalaujanti pagalba dienos metu jo namuose.

Dienos socialinés globos gavéjais gali biiti suauge, asmenys su negalia, senyvo amzZiaus
asmenys su negalia, kiti asmenys, kuriems nustatytas dienos socialinés globos poreikis

2021 m. dienos socialinés globos asmens namuose paslaugas gavo 20 asmeny, jiems
suteiktos 11202 val. paslaugy.

PanevéZio miesto savivaldybés tarybos 2021 m. rugpjii¢io 26 d. sprendimu Nr. 1-252
patvirtinta dienos socialinés globos asmens namuose valandinis jkainis — 6,55 Eur. Per ataskaitinius
metus paslaugy gavéjai sumokéjo 3634,59 Eur.

Trumpalaikeé socialiné globa

Centre trumpalaikés socialinés globos paslaugas vienu metu galima teikti 7 paslaugy
gavéjams, vadovaujantis PanevéZio miesto savivaldybés tarybos 2019 m. rugséjo 26 d. sprendimu
Nr. 1-357. PanevéZio miesto savivaldybés tarybos 2020 m. sausio 30 d. sprendimu Nr. 1-21
patvirtinta trumpalaikés socialinés globos kaina: turin¢iam sunkia negalia — 1 200,00 Eur, turiniam
negalia — 1 100,00 Eur. 2021 m. gruodZio 23 d. Tarybos sprendimu Nr. 1-382 trumpalaikés
socialinés globos kaina per ménesj keiciasi nuo 2022 m. sausio 1 d.: turin¢iam negalia, — 1100,00
Eur / mén., turin¢iam sunkiq negalig, — 1200,00 Eur / mén.

2021 metais jstaigoje teikta trumpalaiké socialiné globa 20 asmeny, atliktas jy poreikiy
vertinimas, pagal jvertintus poreikius sudaryti individualiis socialinés globos planai. Palyginus su
2020 metais, paslaugy gavéjy skaicius nesikeicia — iSlieka 20 asmeny, iS jy sunkios negalios — 14
paslaugy gavéjy, su negalia — 6 paslaugy gavéjai.

2021 m. trumpalaikés socialinés globos paslaugos teiktos 14 asmeny su sunkia negalia, 6
su negalia. Paslaugy gavéjy amZzius sieké nuo 58 iki 96 mety, 2019 — nuo 53 iki 99 mety. Paslaugy
gavéjy skaiciaus pasiskirstymas 2020-2021 m. pateiktas 29 lenteléje.

29 lentelé
Suteikta trumpalaikés socialinés globos paslaugos 2020-2021 m.
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Paslaugy | Paslaugy
gavéju gavéjy
Asmeny | Asmeny | Pokytis, | Paslaugy | Paslaugy | Pokytis, mokéta mokéta Pokytis
Ménuo skc. skc. asmeny | ské. 2020 | skc. 2021 | paslaugy uz uz Ské g
2020 m. | 2021 m. ské. m. m. skc. paslaugas | paslaugas )
, Eur , Eur
2020 m. 2021 m.

Sausis 6 7 7 705 704 -1 2398,93 4728,89 2329,96

Vasaris 6 6 0 659 456 -203 242411 3019,93 595,82
Kovas 7 3 -4 864 372 -492 3337,15 1812,49 -1524,66
Balandis 7 3 -4 840 316 -524 3355,89 1075,13 -2280,76
Geguzeé 6 4 -2 684 412 =272 2717,26 1427,40 -1289,86
Birzelis 8 4 -4 784 480 -304 3474,38 2301,64 -1172,74
Liepa 7 4 -3 708 456 -252 3161,00 2265,95 -895,05
R“gsf’]““ 6 4 2 664 436 -228 2109,71 | 915,65 | -1194,06

Rugséjis 6 5 -1 604 439 -165 1639,04 1806,68 167,64
Spalis 9 7 -2 576 456 -120 3183,26 2067,28 | -1115,98
Lapkritis 9 6 -3 480 580 100 3897,81 1943,05 | -1954,76
Gruodis 7 6 -2 492 644 152 4119,37 2400,23 -1719,14
20 20
I5 viso 1;1:;11263;1111 1;1:;11263;1111 0 8060 5751 2309 | 3581791 | 2576432 | |00co oo
gavéju | gavejy

Lyginant 2019-2021 metus, trumpalaikés socialinés globos paslaugomis didZiausias
poreikis buvo 2020 metais. 2021 m. trumpalaikés socialinés globos poreikj pakoregavo Salyje
susidariusi ekstremali situacija, kuomet kitose globos jstaigose (teikianCiose ilgalaike socialine
globg ar medicinines paslaugas) atsilaisvino laisvy viety.

Socialinés globos skyriuje jrengti: 2 dvivieciai ir 1 trivietis kambariai, kuriuose yra
kriauklés, 2 atskiri sanitariniai mazgai, 2 atskiros duSo patalpos, kineziterapijos-sporto salé,
procediirinis, uZimtumo-laisvalaikio kambarys sujungtas su valgomuoju ir virtuvélé. Gyvenamieji
kambariai sutvarkyti jaukiai, aplinka artima namy aplinkai, kambariuose paslaugy gavéjai turi
asmenines nuotraukas, géles, kitus daiktus.

AtsiZvelgiant j karantino laikotarpj skyriuje buvo jrengta atskira zona, 1 gyvenamoji palata
laikantis karantino salygy. Trumpalaikés globos skyriuje karantino metu organizuojamas darbas
laikantis Siy reikalavimy: naudojamos asmens apsaugos priemones; karantino metu uZdraustas
gyventojy lankymas, gyventojams suteiktos rySio priemonés bendravimui su artimaisiais (buvo
suteikta galimybé bendrauti telefonu, planSete); skyriuje kiekvienga diena gyventojams ir
darbuotojams matuojama kiino temperatiira. PrieS atvykstant j Socialinés globos skyriy naujam
gyventojui privalomas COVID-19 testas, gyventojas apgyvendinamas atskiroje patalpoje ji
izoliuojant 14 d. Asmens higienos paslaugos (maudymas, riiby, patalynés skalbimas, lyginimas,
taisymas) teikiamos pagal nustatytq tvarka.

Transporto organizavimas

Transporto organizavimo paslaugos teikiamos savo namuose gyvenantiems asmenims,
kurie dél amZiaus, negalios ar ligos turi judéjimo negalig ir negali naudotis vieSuoju ar individualiu
transportu bei kuriy suauge vaikai, globéjas (ripintojas) arba Kkiti Seimos nariai dél objektyviy
prieZasCiy negali suteikti jiems transporto paslaugos. Centras teikia vienkartinio pobudZio
specialiojo transporto paslaugas, kurios teikiamos vaZiuoti j (iS) sveikatos prieZitiros ir reabilitacijos
jstaigas, | Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnyba prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos, j ortopedijos jmones, apsigyventi socialinés globos jstaigose, esant pagrjstam
poreikiui, atsiZvelgiant j socialinio darbuotojo vertinima ir rekomendacija, — kitais tikslais, taip pat
ir uZ PanevéZio miesto riby. 2021 metais specialiojo transporto paslaugas teiké 3 vairuotojai 4
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Centrui priklausanciais automobiliais, 2 iS jy — pritaikyti judéjimo negalig turintiems asmenims,
kuriuose jmontuoti keltuvai.

Per 2021 m. specialiojo transporto paslauga suteikta 232 asmenims, i$ jy 43 — nemokamai,
reisy skaicius 593, iS jy 1 731 nemokamas. | vakcinavimo centrg nuveZti 25 asmenys. Detalesné
informacija pateikta 30 lenteléje.

30 lentelé
Transporto organizavimo paslauga (mokamos ir nemokamos paslaugos) 2020-2021 m.
. Reisy ské. | Reisy ské. | Pokytis, Pa.s.la.ugqv Pa.S.Ia.quv Pokytis,
Ménuo 2020 m. 2021 m. SKE. gaveéjai, skc. gaveéjai, skc. SKE.
2020 m. 2021 m.

Sausis 232 105 -127 85 47 -38

Vasaris 206 134 -72 71 42 -29
Kovas 147 183 36 60 65 5
Balandis 38 161 123 15 56 41
Geguzé 78 153 75 34 56 22
Birzelis 121 135 14 37 47 10
Liepa 168 127 -41 56 48 -8

Rugpijiitis 191 127 -64 56 46 -10
Rugséjis 193 205 12 69 68 1

Spalis 201 162 -39 84 60 -24
Lapkritis 166 188 22 48 67 19
Gruodis 98 241 143 40 67 27

300 unikalis A
I3 viso 1839 1921 82 paslaugy 232 unikalus 1 g
gavéjai paslaugy gavéjai

Palyginus 2021 m. duomenis su 2020 m. paslaugy gavéjy skaiCius sumaZzéjo, taciau
paslaugos suteikimo skaicius iSaugo. Galima daryti iSvada, kad tie patys paslaugy gaveéjai naudojasi
teikiama paslauga daugiau karty. Tikétina, kad klientas yra patenkintas teikiamomis paslaugomis ir
grizta esant poreikiui. Transporto paslauga suteikta 232 unikaliems asmenims 593 Kkartus,
nemokama paslauga suteikta 43 unikaliems asmenims 75 kartus. Teikiant transporto paslauga,
bendras reisy skaicius 1921.

Transporto organizavimo paslauga karantino metu nebuvo nutraikusi.

2021 m. buvo pritaikyta 1 transporto priemoneé, kuri gali veZti ir nestandartinio nejgaliojo
vezimeélj, kuris yra saugiai pritvirtinamas. Transporto priemonés pritaikymas pagerino teikiamy
paslaugy kokybe. Pritaikius transporta, galima teikti paslaugg, PanevéZio miesto gyventojams
besinaudojantiems palydovo valdomu nejgaliojo veZimeéliu, kuris yra didesnis ir nestandartinis.

Pagalbos maisto produktais nepasiturintiems asmenims teikimas

PanevéZio miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2018 m. lapkricio 30 d.
jsakymu Nr. A-805 paramos maisto produktais teikima i§ Europos pagalbos labiausiai skurstantiems
asmenims fondo (toliau — Fondas) PanevéZio miesto savivaldybés gyventojams koordinuoja
Centras.

Paramos tikslas — sudaryti salygas PanevéZio miesto gyventojams gauti Fondo paramg ir
prisidéti prie Siy Zmoniy skurdo ir socialinés atskirties maZinimo.

2021 m. Socialinés apsaugos ir darbo ministerija atsiZvelgdama | negeréjanciq
sergamumo koronavirusu situacija pakeité teisés akta, kuriuo vadovaujantis praSymai maisto
paramai gauti priimti 2019-12-01-2020-12-01 laikotarpiu galioja iki 2021 m. gruodzio 31.

2021 m. naujy praSymy priimta 590, 984 maisto ir higienos priemoniy paketams gauti,
pateikta 100 prasSymy dél vienkartinés paramos maistu.

Ataskaitiniais metais iS viso buvo priimti 2641 praSymai, 4238 maisto ir higienos paketams
gauti. Palyginus su 2020 m. — 668 paraSymais daugiau (Zr. 9 pav.)
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9 pav. Paramos maisto produktais paslaugy suteikimas 20219-2021 m.

Lyginant 2019-2021 m. praSymy kiekis yra padidéjes. Didéjanciai tendencijai jtakos turéjo
nesikeiCianti pandeminé situacija, gyventojy sumaZzéjusios pajamos. Padidinus maksimaly pajamy
dydj tenkantj vienam asmeniui iSimties tvarka, kreipési daugiau vieniSy, pagyvenusiy asmenu.

Kiekvieng antradienj, treCiadienj ir ketvirtadienj Socialinés globos skyrius gauna paskutinés
dienos galiojimo produktus iS labdaros ir paramos fondo ,,Maisto bankas“ PanevéZio padalinio,
kuriuos iSdalina Centro skyriy klientams. 31 lenteléje pateikti kilogramai iSdalinti skyriams per
2021 metus.

31 lentelé
Eil. . . . 1
Nr. Skyriaus pavadinimas Kiekis, kg
1. Pagalbos namuose skyrius 624
2. Nakvynés namai 7562,29
3. Seimos gerovés skyrius 4306,13
4. | Vaiky globos ir ripybos skyrius 6846,83
(Vaiky dienos centras)

5. Socialinés globos skyrius 7326,81

IS viso: 26666,06

Apriipinimas techninés pagalbos priemonémis (TPP)

Teise j techninés pagalbos priemoniy gavimgq nustatyma reglamentuoja Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. gruodzZio 19 d. jsakymas Nr. A1-338
,Deél nejgaliyjy apriipinimo techninés pagalbos priemonémis ir Siy priemoniy jsigijimo iSlaidy
kompensavimo tvarkos apraSo patvirtinimo®.

TPP nuomai jkainiai patvirtinti PanevéZio miesto savivaldybés tarybos 2020 m. rugpjiic¢io
27 d. sprendimu Nr. 1-243.

2021 m. Centras jsigijo techninés pagalbos priemoniy uz 744,00 Eur (4 universalaus tipo
nejgaliojo veZimeélius ir 30 antgaliy 22 mm).

Ataskaitiniais metais gauti 562 praSymai techninés pagalbos priemoniy panaudai (Zr. 32
lentele). Lyginant su 2020 metais 39 praSymais daugiau. ISduotos priemonés panaudai — 573, 2020
m. — 553. TPP pagal panaudq poreikis yra patenkinamas, tai galime matyti i§ gauty praSymy
skaiciaus bei iSduoty priemoniy. Jeigu praSymo kreipimosi dieng priemonés néra — ji iSduodama
gavus priemone.

32 lentelé
Techniniy pagalbos priemoniy iSdavimas 2021 m.
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ISduotos Grazintos Gauti ISnuomotos 9 razintos Pasla.lfgq
. . . . . o . . . iSnuomotos gavéju
Ménuo | priemonés, | priemonés, | prasymai, | priemoneés, . . .

priemonés, | sumokéta

vnt. vnt. vnt. vnt.

vnt. suma, Eur
Sausis 17 35 19 2 2 51,56
Vasaris 55 35 54 8 2 119,92
Kovo 65 73 73 4 2 85,56
BalandZio 56 33 48 2 4 68,14
GeguZzés 42 40 44 3 7 139,62
Birzelis 37 35 48 1 4 59,10
Liepos 43 32 36 3 5 109,92
Rugpjicio 33 38 49 2 4 32,44
Rugséjo 50 31 37 7 1 39,40
Spalio 63 21 56 4 6 63,45
Lapkricio 59 49 53 11 4 82,18
Gruodis 53 27 45 3 5 140,46
IS viso 573 449 562 50 46 991,75

2021 m. daugiausia iSduotos priemoneés: alkiininiai ramentai (61 vnt.), ¢iuZiniai praguloms
iSvengti (32 vnt.), lazdelés (29 vnt.), naktipuodZio kédutés (60 vnt.), paZastiniai ramentai (46 vnt.),
reguliuojamos lovos (38 vnt.), universaliis veZiméliai (92 vnt.), vaikStynés su staliuku (52 vnt.),
vaikStynés su ratukais (64 vnt.).

Siekiant pagerinti paslaugy prieinamumg ir kokybe 2021 m. birZelio 1 d. centras atliko
apklausq apie techninés pagalbos priemoniy poreikj. Apklausoje dalyvavo 50 respondenty. Atlikus
apklausg ir iSanalizavus gautus duomenis, galima teigti, kad TPP nuomos paslauga PanevéZio
mieste yra reikalinga. Respondentams yra patraukli paslaugos kaina, nuomos paslauga prieinama,
kada jos labiausiai reikia (kol tvarkomi dokumentai slaugos poreikiui nustatyti). Apibendrinus
apklausos duomenis matyto, kad didZiausias poreikis yra ramentai ir reguliuojamos lovos.

2021 m. Centras transportavo 13 priemoniy j namus vieniSiems asmenims ar dél negalios
negalintiems atvykti j Centra.

Keltuvy remontas ir prieziiira

Organizuoti garantine ir vélesne jrenginiy (jvairaus tipo keltuvy, lifty ir kt.), skirty
nejgaliems Zmonéms, prieZilirg yra vienas i§ Centro uzdaviniu.

Centras 2021 m. techninj aptarnavimg ir prieZiiirg atliko 29 keltuvams, jmontuotiems
PanevéZio miesto gyventojy namuose. Du kartus per metus organizuojamas keltuvy techniné
prieZiiira, buklés tikrinimas. Kartg per metus — keltuvy elektros jrengimo Zeminimo ir izoliacijos
varZos matavimai. UZ patikra Centras 2021 m. sumokéjo 3049,20 Eur.

2021 m. Centras organizavo 14 keltuvy remontg, kuriuos atliko UAB ,Siauliy liftas“, uz
remontus sumokeéta 2030,84 Eur.

Klausimyno, poreikiy vertinimo analizé
Centro vienas iS uzdaviniy yra asmens (Seimos) socialiniy paslaugy ir socialinés globos
poreikiy nustatymas, kuriuos atlieka Sie Centro skyriai: Nakvynés namai, Pagalbos namuose
skyrius, Seimos gerovés skyrius, Globos centras, Vaiky globos ir riipybos skyrius.
2021 m. atlikti poreikio vertinimai paslaugoms teikti pateikti 33 lenteléje.
33 lentelé
2021 m. atlikti asmens (Seimos) poreikio vertinimai
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Eil . o e
Vertinta pm:e]ku!,,_asmenq_
8. | Halydejimo Faslaugayssjauga Igké.
N]"'Ji yunuoliams
9. I| BeMame6EJauMagos  NaKkvynes 37T
1 Aﬁg%mugﬁenimnc savarankisko 4
2.| gulaikingsappakyindinimas 55
1113+ | VANENSYVHien8E21U soYSHHEO 614
prRagaha
4. Pagalbos vaikul ir b}gd@,{gdal[n 10444
globotojui, globejui
(rGipintojui), Seimynos
dalyviui, jtéviui  poreikio
vertinimas ir pagalbos
planavimas
5. | Pagalbos j namus 173
6. | Asmeninis asistentas 11
7. | Socialiniy jgudZiy ugdymas, 551
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Ataskaitiniais metais buvo atlikta 275 poreikiy pervertinimy, i$ jy — 223 pagalbos j namus
paslaugy gavéjams, 2 asmeninio asistento paslaugos gavéjams, 27 laikino apnakvindinimo paslaugy
gavejams, 20 apgyvendinimo nakvynés namuose paslaugy gavéjams ir 3 intensyvios kriziy
jveikimo pagalbos gavéjams.

Pagalbos namuose skyriaus darbuotojai 2021 m. Globos poreikio vertinimg atliko 222
asmenims, pateiké iSvadas dél gebéjimo pasirtipinti savimi nustatymo 192 asmenims ir pildé
asmens veiklos ir gebéjimo dalyvauti jvertinimo klausimynus 708 asmenims.

2020-2021 m. Centro paslaugy gavéjy skaicCiaus palyginimas pagal paslaugy grupes

pateiktas 10 pav.
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Panevézio socialiniy paslaugy centro 2020-2021 m.
veikla

312
trumpalaiké socialiné globa (E——
13 ]
transporto organizavimas | E—_—
21/ ]
ilgalaiké/trumpalaiké socialiné priezitra vaikams | .
| i 2 8 s |

Pasalugos pavadinimas

apgyvendinimas ankvynés namuose |-y
S /. o B
Integrali pagalba j namus (-

Paslaugy gavéjy skc.

m 2020 w 2021
10 pav. 2020-2021 m. teikty paslaugy gavéjy skaiciaus palyginimas pagal paslaugy grupes

IS paveikslo matyti, kad ypac iSaugo pagalbos j namus paslaugy gavéjy skaicius, paslaugy
gavéjy skaiCiaus didéjimui jtakos turéjo demografiné situacija PanevéZyje — gyventojy senéjimas.
Nors transporto organizavimo paslaugy gaveéjy skaicius mazéja, taciau suteikty paslaugy skaicius
palyginus su 2020 m. iSaugo maZdaug 4,3 proc.

Centro vykdytos programos, projektai

Vaiky dienos centras ,,Gerumo tiltai“ jgyvendino vaiky vasaros poilsio projekta ,,Mes

vaikai“.
Projekto finansavimas 330,00 Eur. Bendras vaiky skaiCius — 45. Projekto metu vaikai buvo
sekmingai atitraukti nuo neigiamos socialinés aplinkos ir jos poveikio. Skatinant jy pozityvios
socializacijos procesg ir psichosocialiniy problemy mazinima, jtraukiant juos j kiirybines, sportines,
menines, pazintines, kulttirines ir prevencines veiklas. Projekto dalyviams buvo sudarytos
galimybés pagal asmeninius gebéjimus dalyvauti veiklose ir turiningai praleisti laisvalaikj. Taip pat
buvo formuojamas atsakingas poziiiris j Zalg organizmui lemianciy veiksniy padarinius. Skatinamas
socialine atskirtj patirianCiy, ar nepasiturin¢iy Seimy, ar globojamy vaiky uZimtumas vasaros
atostogy metu, padedant jiems ugdyti socialines, iniciatyvumo ir kiirybingumo, asmenines bei
komunikavimo kompetencijas.

Neigiamy socialiniy veiksniy prevencijos projektas ,Stiprus kaip aZuolas“ vykdytas
2021.05.03 — 2021.12.10. Projekto finansavimas 1 000m Eur. IS viso projekte dalyvavo 45 vaikai.
Projekto metu buvo organizuotas kokybiskas ir daugiafunkcinis vaiky uZimtumas. Zaidimuy,
diskusijy bei terapijy pagalba vaikai pradéjo geriau paZinti savo emocijas, jas suprasti bei valdyti.
Gerinant vaiky emociné biisena, buvo siekiama sumaZzinti neigiamy socialiniy veiksniy jtaka vaiko
socializacijos procese.

Projektas ,,Vaiky gerovés ir saugumo didinimo, paslaugy Seimai, globéjams (riipintojams)
kokybés didinimo bei prieinamumo plétra“. Projekto Nr. 08.4.1-ESFA-V-405-02-0001. Projekto
vykdytojas — Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos, o PanevéZio miesto savivaldybés administracija ir PanevéZio socialiniy paslaugy
centras yra projekto partneriai. Projekto trukmé — 2021-12-31. Projekto verté 185 298,00 Eur. 2019
metais buvo sukurtos trys darbo vietos — 2 etatai globos koordinatoriy ir 1 etatas psichologo.
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PanevéZio socialiniy paslaugy centras kartu su PanevéZio miesto savivaldybe 2021 m. tesia
projekto ,,PanevéZzio socialiniy paslaugy centro teikiamy paslaugy ir asmeny aptarnavimo procesy
(procediiry) kokybés tobulinimo rekomendacijy parengimo ir konsultavimo paslaugos“ vykdyma.
Sio projekto pagrindiniai tikslai — didinti gyventojy pasitenkinima PSPC teikiamomis paslaugomis
ir asmeny aptarnavimu, sutrumpinti PSPC teikiamy paslaugy teikimo ir asmeny aptarnavimo
procesy (procediry) laikq, sumazinti paslaugy gavéjy ir teikéjy patiriamus kastus ir pagerinti kitus
paslaugy teikimo ir asmeny aptarnavimo kokybés parametrus, standartizuoti PSPC paslaugy
teikima.

PanevéZio miesto savivaldybés administracija ir Centras 2021 m. pradéjo jgyventi pilotinj
projekta ,,Kiirybos uZzuovéja“ (angl. CREATIVE HOME(less)). Projekto tikslas — skatinti Centro
nakvynés namy gyventojus atrasti save per mena, atsiskleisti, jgyti savarankiSkumo, savivertés,
gyvenimo dZiaugsmo ir drasos priimant sprendimus, taip pat pristatant visuomenei projekto dalyviy
meninius darbus parodos metu maZinti grupés socialine atskirtj bei neigiama visuomenés poZiiirj.
Projektui skiriama iki 10 000 EUR dotacija pilotinio projekto veikloms jgyvendinti.

Patvirtinty asignavimy panaudojimas

34 lentelé

2021 m. 2021 m.

Ekonominés klasifikacijos grupé, finansavimo Saltiniai (planas) (panaudoti)

1. LESOS 1S VISO: 3403,90 | 3342,5
1.1. Islaidoms 3375,9 3315,1
iS ju darbo uzmokesciui 2810,9 2751,3
2. FINANSAVIMO SALTINIAI: 3403,90 3342,50
2.1. Savivaldybés biudzetas, iS jo: 3337,6 3276,5
2.1.1. Savivaldybés biudZeto l1éSos (SB) 2428,10 2412,2
2.1.2. Valstybés biudZeto specialiosios tikslinés dotacijos 1éSos 654,2 654,2

valstybés funkcijoms atlikti (VBSF)

2.1.3. Valstybés biudZeto specialiosios tikslinés dotacijos 1éSos
regioninéms jstaigoms ir klaséms finansuoti (VBSR)

2.1.4. Istaigy pajamos uZz paslaugas (SP) 123,9 123,3
2.1.5. Valstybés biudZeto 1éSos (VB) 62,1 30,1
2.1.6. Paskolos 1é30s (P)

2.1.7. Europos Sajungos struktiiriniy fondy léSos (ES) 69,3 56,7
2.2. Kiti Saltiniai, iS viso: 66,3 66,0
2.2.1. Gyventojy pajamy mokestis (GPM) 0,3 0,3
2.2.2. Réméjy 1éSos (RL)

2.2.3. Kiti Saltiniai 66,0 65,7

IV. ARTIMIAUSIO LAIKOTARPIO VEIKLOS PRIORITETINES
KRYPTYS

Formuojant artimiausio laikotarpio veiklos prioritetines kryptis, atsiZzvelgiama j:
¢ PanevéZio miesto plétros strateginj plang 2021-2027 m, patvirtintqg 2021 m. gruodZio
23 d. miesto tarybos sprendimu Nr. 1-362;
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e centro teikiamy socialiniy paslaugy konkurencingumo tyrimo rezultatus. Tyrimas
buvo atliktas pagal Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy programa;
¢ klienty pasitenkinimo gaunamomis paslaugomis tyrimo rezultatus.

SprendZiant problema, kuri siejama su nepakankama gyventoju socialine apsauga ir
jtrauktimi, viena iS prioritetiniy krypc¢iy — uZtikrinti kokybiSkq ir efektyvig socialine paramaq. Kitas
tikslas — vystyti socialinés paramos individualizuoto kompleksiSkumo teikimo modelj.

UZtikrinant kokybiSka ir efektyvia socialine parama, orientuojamasi j pagalbos ir prevencine
sritj. Pirmuoju atveju, organizuojamas paramos teikimas asmenims, kuriems ji yra reikalinga tokiu
biidu, kad teikiama pagalba biity prieinama bei jgalinty iSeiti i paramos sistemos. Prevencijos
atveju — parama ilgainiui tapty reikalinga maZesniam asmeny skaiciui, o iSéjusieji iS socialinés
paramos sistemos sékmingai galéty patenkinti savo ir savo vaiky poreikius. 2022 metais numatyta
skirti didesnj démesj socialiniy paslaugy prieinamumo didinimui. AtsiZvelgus | empirinio tyrimo
rezultatus ir rekomendacijas, jy koreliacija su strateginiu miesto planu numatoma:

-ilginti transporto organizavimo paslaugos darbo laikq ir aptarnauti daugiau gyventojy,

-papildyti, atnaujinti techninés pagalbos priemoniy resursus, kad gyventojams reikiamy
priemoniy nereikeéty laukti, o Sios biity iSduodamos pateikus prasSyma,

-aktyviau iSnaudoti informacines technologijas aptarnaujant paslaugy gavéjus. Yra
numatytos kelios plétros sritys. Siuo metu néra sisteminés galimybés teikti praSymus dél socialinés
prieZiiros paslaugy elektroniniu biidu. AtsiZvelgiant j tai, kad tokius praSymus gali teikti ne vien
potencialiis paslaugy gavéjai, bet ir kiti bendruomenés ar organizacijy nariai,- biitina tobulinti
praSymy priémimo procesus integruojant informacines technologijas bei sukuriant aiSkias
naudojimosi rodykles. Teikiamy paslaugy kokybé siejama ne tik su atitinkamy standarty ar
susitarimy jgyvendinimu, bet ir gebéjimu greitai, lanksciai reaguoti | paslaugy gavéjy poreikius.
Siekiant gauti patikima, greita informacija apie suteiktas paslaugas, svarbu vystyti klienty
atsiliepimy bei griZtamojo rySio galimybes. Tokiy galimybiy sukiirimui numatoma panaudoti
informacines technologijas, kurios leisty paslaugy gavéjui jvertinti suteiktas paslaugas, teikti
pasitilymus, o jstaigai — tobuléti ir prisidéti prie efektyvios socialinés paramos teikimo.

Igyvendinant numatytus tikslus numatoma plétoti socialinés paramos individualizuoty
kompleksiniy paslaugy teikimg, aktyvinti bendradarbiavimg ir partneryste su nevyriausybiniu
sektoriumi teikiant socialines paslaugas. Individualizuotas kompleksiSkas paslaugy teikimas leisty
gyventojams gauti poreikj atitinkantj paslaugy paketa (derinant skirtingas pagalbos formas) vienoje
jstaigoje. Siuo metu organizuojamas kompleksiniy paslaugy teikimas krizinése situacijose
esantiems asmenims, ugdant socialinius jgiidZius ir pozityviosios tévystés jgiidZius, teikiant
prioritetg ankstyvyjy Seimos kriziy prevencijai. AtsiZvelgiant j tai, kad paslaugy gaveéjy grupés yra
labai jvairios ir stokoja skirtingy paslaugy, be to,- daZnai patys nesiryZta kreiptis pagalbos, stokoja
bazinés informacijos ir negeba savarankiSkai ja susirasti,- biitina vystyti ir kryptingai formuoti
skirtingas paslaugy gavejy grupes aprépiantj socialinés paramos individualizuoto kompleksiskumo
poreikius, padéty nukreipti, tarpininkauty dél socialiniy paslaugy, paramos ar kity pagalbos formy
paketo.

Dar viena veiklos kryptis siejama su sparciu gyventojy senéjimu ir i$ to kylanciais liikesciais
socialiniam darbui. Socialiniy paslaugy teikima reglamentuojanciame Socialiniy paslaugy jstatyme
numatyta, kad bitina sudaryti galimybes asmeniui kuo daugiau jam reikalingy socialiniy paslaugy
gauti savo namuose ar dienos centre, o ne stacionarioje globos jstaigoje. Miesto strateginiame plane
nestacionariy socialiniy paslaugy teikimo klausimas taip pat numatytas ir apibréZtas uzdaviniu:
»,seimoje ir bendruomenéje teikiamy paslaugy ir infrastruktiiros plétra“. AtsiZvelgiant | tai
numatoma kryptingai vystyti socialiniy paslaugy senyvo amZiaus asmenims plétra ir priemones
teikiant dienos socialinés globos paslaugos asmens namuose. Si paslauga pradéta teikti pernai,
rugséjo meénesj ir turi potencialg aprépti daugiau paslaugy gavéjy, uZtikrinant jiems kokybiSka
pagalba namuose.

Vykdant Seimoje ir bendruomenéje teikiamy paslaugy ir infrastruktiiros plétra, numatoma
vystyti sociokultirines paslaugas senyvo amZiaus asmenims. Sociokultiirinés veiklos padeda
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mazZinti vyresnio amZiaus Zmoniy atskirtj, skatina juos dalyvauti bendruomenés gyvenime.
Klaidingai manoma, kad pagyvenusiy ir seny Zmoniy pasitraukimas iS socialinio gyvenimo, kitaip
tariant, socialiniy vaidmeny atsisakymas, yra natiiralus senéjimo procesas. Vis tik senatvéje, kaip ir
kituose amZiaus tarpsniuose, Zmogaus psichosocialiné gerové priklauso nuo socialinio jsitraukimo.
Tad prie numatomy prioritetiniy kryp€iy paminétinas ir sociokultiiriniy paslaugy aktyvinimas
vyresnio amZiaus Zmonéms.

Apibendrinant, veiklos vystymo kryptys planuojamos atsizZvelgiant j 2021 m. atlikty tyrimy
rezultatus bei miesto strateginiame plane keliamus tikslus bei uZdavinius. Pagrindinémis jy
jvardinama: socialiniy paslaugy prieinamumo didinimas ir socialiniy paslaugy kokybés stiprinimas
atsizvelgiant j Zinomus gyventojy poreikius ir aktyviau iSnaudojant informacines technologijas,
individualizuojant kompleksiniy paslaugy teikima.

Planuojamos veiklos prisidés sprendZiant nepakankama gyventojuy socialinés apsaugos ir
jtraukties problema.

Centro direktore Lina Kazokiené
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