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VIESOSIOS ISTAIGOS PANEVEZIO MIESTO POLIKLINIKOS
2020 -UJU METU JSTAIGOS VEIKLOS ATASKAITA

2020 m.
(ataskaitinis laikotarpis)
2021-03-22
(sudarymo data)
Panevézys

(sudarymo vieta)

I. INFORMACIJA APIE VIESOSIOS JSTAIGOS VEIKLOS TIKSLUS IR POBUDI]
1. 1. Bendra informacija apie viesajg jstaigg

VieSoji jstaiga PanevéZio miesto poliklinika priklauso nacionalinei sveikatos sistemai
(LNSS). Istaiga yra pelno nesiekiantis ribotos civilinés atsakomybés juridinis asmuo, turintis @ikinj,
finansinj, organizacinj ir teisinj savarankiskuma.

Istaigos steigéjas — PanevéZio miesto savivaldybé. Savininko teises ir pareigas jgyvendinanti
institucija — PaneveéZio miesto savivaldybés taryba.

Valstybine akreditavimo sveikatos priezitros veiklai tarnyba prie Sveikatos apsaugos
ministerijos V8] Panevézio miesto poliklinikai suteiké teise verstis asmens sveikatos prieZiiiros

veikla ir teikti pirmines ambulatorines asmens sveikatos prieZitiros paslaugas.

1.2. VieSosios jstaigos veiklos tikslai ir pobiidis

[staigos tikslas — riipintis pacienty sveikata, teikti prieinamas asmens sveikatos prieZitiros
paslaugas, jgyvendinti teisétus likes¢ius, sumazinti sergamuma, skatinti pacientus aktyviai dalyvauti
prevencinése ligy programose, propaguoti sveikg gyvenseng. Ypatingas démesys rodomas
darbuotojams, siekiant sukurti palankias darbui salygas.

Poliklinikoje teikiamos pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieZiliros paslaugos pagal
istaigos asmens sveikatos prieZifiros licencijoje nurodyty paslaugy pobidj ir LR patvirtintas
medicinos normas: — gydymo — $eimos medicinos, vidaus ligy, vaiky ligy, paliatyvios pagalbos
(suaugusiy ir vaiky), ginekologo — akuserio, chirurgo; slaugos — bendrosios praktikos, bendruomenés
bei ambulatorinés slaugos paslaugos namuose, akuSerio, socialinio darbuotojo paslaugos;
odontologinés priezitiros (pagalbos) ir burnos prieZitiros paslaugos.

Radiacinés saugos centras suteiké teis¢ naudoti nurodytus licencijoje jonizuojandios
spinduliuotés $altinius.

Pagrindinés veiklos kryptys — paslaugy modernizavimas gerinant jy kokybe ir prieinamumg

pacientams, veiklos efektyvumo didinimas, darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo uZtikrinimas ir
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motyvacijos skatinimas. Ypatingas démesys — darbuotojy kompetencijai, konstruktyviam darbui,

tiksly siekimui ir rezultaty vertinimui. Prioritetas — paslaugy prieinamumo gerinimui, motinos ir

vaiko sveikatos prieZitirai, sveikos gyvensenos propagavimui.

Istaigos vizija biiti modernia ir patikima asmens sveikatos prieZifiros jstaiga, tenkinandia

pacienty ir darbuotojy liikes¢ius teikiant kokybiskas medicinos paslaugas, taikant $iuolaikiskas

diagnostines priemones bei gydymo metodus ir racionaliai naudojant finansinius resursus, siekiandia

tapti geriausiu pasirinkimu PanevéZyje pacientams ir darbuotojams.

1.3. VieSosios jstaigos SSGG (SWOT) analizé

1 lentelé

IJSTAIGOS STIPRYBES

ISTAIGOS SILPNYBES

1. Istaiga turi licencija pirminés asmens sveikatos
prieziiros veiklai ir atitinka visus privalomus
standartus.

2. Aktyviai veikia vidaus medicininio audito grupe,
rengiami dokumentai jstaigos akreditacijai.

3. Uztikrinamas PSDF

biudzeto, teikimas.

paslaugy, apmokamy i§

4. Stipri Seimos gydytojo komanda. Kartu dirba
gydytojai ginekologai, chirurgai, vaiky ligy gydytojai,
vidaus ligy gydytojai, gydytojai odontologai.

5. Mokymo baz¢ kolegijos studentams ir LSMU
rezidentams. Jauny specialisty praktiky rengimas.

6. Nepertraukimas personalo kvalifikacijos kélimas.
Testiniy  kursy organizavimas su Nacionalinio
mokymo centru, LROR konferencijy organizavimas.

7.  Pastoviai
Kompiuterizuoty
atnaujinimas.

atnaujinama
darbo

jranga,
viety

priemongés.
priezilira  ir

8. El. pacienty srauty valdymo sistemos tobulinimas,
pacienty registracija internetu, NSP paslaugy teikimas.

9. Anoniminiy  pacienty  apklausy rezultaty
duomenimis  jstaigoje teikiamomis paslaugomis
pasitenkinimas auga.

1. Truksta jauny specialisty. [staigoje vyrauja
vyresnio amziaus gydytojai. Seimos, vidaus bei vaiky
ligy gydytojy amziaus vidurkis 57,8 mety.

Slaugytojy amziaus vidurkis 53,8 mety.

2. Senstanti visuomené, didéjantis
didina $eimos gydytojy darbo kriivius.

sergamumas

3. Trumpéjant stacionarinio gydymo trukmei, didéja
Seimos gydytojy darbo kriiviai dél iSaugusio pacienty
srauto tesiant gydyma po stacionariy paslaugy
suteikimo.

4. Istaiga dél teisiniy spragy neturi galimybés teikti
antrinio  lygio paslaugy. D¢l Sios priezasties
poliklinika tampa maziau patrauklia pacientams.

GALIMYBES

GRESMES

1. Pacienty pasitikéjimo jstaigoje dirbanéiy gydytojy ir
slaugytojy kompetencija augimas.

2. Teikiamy paslaugy spektro plétimas.

3. Pradétas vykdyti ES struktiriniy fondy léSomis
remiamas projektas — ,,Pirminés asmens sveikatos
prieziliros veiklos efektyvumo didinimas PanevéZio
mieste“ — priemoné Nr. 08.1.3-CPVA-R-6009.
Projektas jgyvendinamas su partneriu — PanevéZio
miesto savivaldybés administracija.

4. Kokybisky paslaugy teikima gyventojams padeda

1. SAM deklaruodama $eimos gydytojo komandos
teikiamy paslaugy ypatinga svarbg gyventojams,
neskiria pakankamai démesio pirminei grandziai.

2. MaZéja prisiraSiusiyjy prie jstaigos gyventojy
skai€ius dél mazéjancio gimstamumo, emigracijos.

3. Jauni specialistai renkasi darbg privagiose

klinikose dél mazesniy darbo kriviy ir didesnio
darbo uzmokescio.
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uztikrinti
laboratorija

jstaigos  patalpose
»,Medicina practica®,

veikiantis

FMRC,;
rentgeno

diagnostikos laboratorija ,,Affidea®, privaciai antrinio
lygio konsultacijas teikiantys gydytojai.

IT JSTAIGOS PERSONALAS

2.1.  Personalo sudétis
2 lentelé
Eil 2018-12-31 2019-12-31 2020-12-31
il. N
Nr. Pareigybes Fiziniai Etatai Fiziniai Etatai Fiziniai Etatai
asmenys asmenys asmenys
1. | Administracijos darbuotojai 6 7 9 8,5 8 7,5
1.1. | Direktorius 0 1 1 1 1 1
1.2 | Direktoriaus pavaduotojas 2 1 2 2 1 0,75
1.3. | Vyriausiasis buhalteris 1 2 1 1 1 1
14 Vyri'alfsias sle.lugos 1 1 1 1 1 1
administratorius
15 Dire}(tf)riaus padéj éjas - 1 1 1 1
administratorius
1.6. | Personalo vadybininkas 1 1 1 1 1 1
1.7. | VieSyjy pirkimy specialistas 1 1 1 1 1 1
1.8. | Med. audito grupés vadovas 1 0,5 1 0,75
2. | Skyriy vedéjai 2 2 2 2 3 3,25
3. | Vyresniosios slaugytojos 4 4 4 4 3 3
4. | Gydytojai 43 42 44 38,87 45 39,41
4.1. | Seimos 21 22,5 22 23,5 23 23,63
4.2 | Vidaus ligy 2 2 2 1,75 2 1,75
4.3. | Vaiky ligy 5 4,5 5 4,5 5 4,5
4.4. | Chirurgai 2 1 3 0,75 3 0,75
4.5. | AkuSeriai ginekologai 3 3 3 2,08 3 2,08
4.6. | Odontologai 10 9 9 6,29 9 6,7
5. | Vidurinysis medicinos personalas 78 76,25 78 73,88 85 78,96
6. Kiti darbuotojai (buhalt.eri.j a, 4 7 g 6.1 7 6.8
kasa, archyvaras, IT specialistai)
7. Ukio — pagalbinis personalas 24 22,75 23 22 22 21,25
8. IS VISO 164 161 168 155,35 173 160,17
2.2. Darbuotojy kaita
3 lentelé
Eil. o 2018-12-31 2019-12-31 2020-12-31
Nt Pareigybés Fiziniai Etatai Fiziniai Etatai Fiziniai | Etatai
asmenys asmenys asmenys
1. Gydytojai 9 9 2 1,5 3 2,25
2. Vidurinis med. personalas 2 1,5 5 4 7 6,5
3. Kiti darbuotojai 1 0,5 6 5 5 4,5
-+ I viso atleista darbuotojy 12 11 13 10,5 15 13,25
5 Atleidimo prieZastys
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3.1, Darbuotojo prasymu 5 4,75 6 4,5 2 2
5.2, Saliy susitarimu 3 3 3 2,5 0 0
5.3. | Pagal terminuotas darbo sutartis 4 3,25 0 0 1 1
54 Del darbuovt‘OJ’u( skaiciaus 0 0 4 3,5 0 0
mazinimo
55 Kitos prie2a§tys (pensija, Seimos 0 0 0 0 10 9,25
nariy slauga,)
5.6. Dél darbo drausmés paZeidimy 2 1,5

3.1.

Darbuotojy kaita padid¢jo, nes dalis darbuotojy nusprendé palikti darbg dél amZiaus ir
COVID-19 keliamo pavojaus jy sveikatai. Formuojant ambulatoriniy slaugos paslaugy teikimo
namuose komandg bei COVID meéginiy émimo mobiliajame punkte i8augo viduriniosios grandies
personalo poreikis.

IIL. JSTAIGOS VEIKLOS RODIKLIAI PER ATASKAITINIUS METUS

PrisiraSiusiy gyventojy skai€ius ir struktiira

V3] Paneveézio miesto poliklinikos gydytojams savo sveikatg patikéjo 32915 gyventojai, i§ ju
vaikai iki 18 m. — 10190.

4 lentelé
Eil. . 2020 -12-31 2019-12-31 Pokytis
Nr. Rodikliai abs. sk. % abs.sk. % abs.sk. %
1 2 3 4 5 6 7 8
|, | PrisiraSiusiy prie jstaigos pacienty | 5915 | o0 | 34100 | 100 | -1194 | -3
skaicius
pasiskirstymas pagal teritorija
1.1. Miesto gyventojai 31117 94,5 32285 94,7 -1168 -3,6
1.2. Kaimo gyventojai 1798 5,5 1824 5,3 -26 -1,4
pasiskirstymas pagal draustuma
1.3. Drausti PSD* 31698 96,3 32552 95,4 -854 -2,6
1.4, Nedrausti PSD 1217 3,7 1557 4,6 -340 21,8
PrisiraSiusiy drausty pacienty
2. struktiira pagal amziaus grupes (VLK | 31698 100 32552 100 -854 -2,6
keistos amziaus grupés):
2.1. Vaikai iki 1 m. 148 0,5 229 0,7 -81 35,4
2.2. 1-7 m., 1937 6,1 2065 6,3 -128 -6,2
2.3. 8-17 m. 3301 10,4 3433 10,6 -132 -3,8
2.4. 18-34 m. 4804 15,1 4990 15,3 -186 -3,7
2.5. 35-49 m. 5313 16,8 5587 17,2 -274 -4,9
2.6. 50-65 m. 8143 25,7 8172 25,1 -29 -0,4
2.7. Vir§ 65 m. 8052 25,4 8076 24,8 -24 -0,3




PrisiraSiusiy drausty pacienty
3. skaiius pas gydytojus pagal 31698 100 32552 100 -854 -2,6
specialybes:
31, Seimos 27626 87,2 28379 87,1 -753 2,7
3.2. Vaiky ligy 3049 9,6 3100 9.3 51 -1,6
3.3. Vidaus ligy 1023 3,2 1073 3,6 -50 -4,7
Vidutinis prisira$iusiy drausty
4. asmeny Skaiéi;i&iie:nam gydytojo Faktinis g(\)/::*a; Faktinis gizl*a; X X
4.1. Seimos gydytojo 1207 X 1158 X +49 +4,2
4.2. Vaiky ligy gydytojo 678 X 689 X -11 -1,6
4.3. Vidaus ligy gydytojo 585 X 1185 X -600 -50,6
4.4, Gydytojo odontologo 4731 | iki4500 | 4164 | iki4500 | +567 | +13,6

PSD*- privalomas sveikatos draudimas
Normatyvas**-— nustatytas Sveikatos apsaugos ministro 2005-12-05 jsakymu Nr. V-943 ir
vélesniais jo pakeitimais.
Lyginant su pra¢jusiais metais prisirasiusiy prie jstaigos pacienty skai¢ius sumazéjo — 1194
asmenimis, drausty PSDF 1éSomis — 854. Vaiky skaiius iki 7 m. amZiaus sumaZéjo 128 asmenimis.
Pastargjj rodiklj jtakoja jau eile mety maZgjantis gimstamumas, jauny $eimy emigracija j uZsienj bei
migracija Salyje.
Auga pacienty, vyresniy nei 65m. amZiaus procentas nuo 23,7% 2019 metais iki 25%
ataskaitiniais metais bendrame gyventojy skaiéiuje.

3.2.

Vaiky profilaktiniai sveikatos tikrinimai

Valstybinés ligoniy kasos duomenimis PanevéZio miesto poliklinikoje vaiky profilaktiniai
tikrinimai atliekami 70,39%, kai tuo tarpu $alies mastu tik 48,83%. Tai rodo, kad tiek tévai, tiek
gydytojai tam skiria didelj démes;.

3.3.  Prevenciniy programy vykdymo 2018-2020 mety rezultatai
5 lentelé
Metai
. - 2018 2019 2020

Eil. Prevencinés programos Poli Poli-
Nr. pavadinimas TLK VLK VLK klinika VLK klinika

% % % % % %

1 2 5 7 7 6 7 8

47,63 48,92 36,70 42,46 X
. | Pl e
frolog P P pasl. pasl.

5 Mamografija _ 4732 | 5532 | 4124 | 49,86 X X

| (patikra dél kriity vézio)




1 2 5 i 7 6 7 8
3. | PrieSinés liaukos vézio X X X 1666 X 465
paslaugos paslaugos
41,46 33,40 X X X X
4, Sirdies ir kraujagysliy ligy 3155 1673
paslaugos paslaugos
50,04 54,04 43,18 41,69 X X
5 . v
Storosios Zarnos vézio 3506 2080
paslaugos paslaugos

VLK duomenys uZ 2020 metus néra skelbiami, todél vykdymo duomeny procentine israiska
Salies bei jstaigos mastu pateikti negalime.

3.4. Duomenys apie reabilitacinj ir sveikatg grazinantj gydyma
6 lentelé
Pacienty gavusiy gydymg asmeny skai¢ius
hL, Reabilitacijos rtsys 2018 m. 2019 m. 2020 m.
Nr. Suauge Vaikai Suauge Vaikai Suauge Vaikai
pacientai | (iki 18m.) | pacientai | (iki 18m.) | pacientai | (iki 18m.)
1. | Ambulatoriné reabilitacija 376 82 240 40 271 61
2, Sveikata grazinamasis gydymas - 21 - 29 - L5
3. | Palaikomoji reabilitacija 8 2 8 2 6 1
4. | Pakartotina reabilitacija 7 17 4 23 2 5
5. Antirecidyvinis gydymas - - - 4 - -
I§ viso gavo gydyma 391 122 252 98 279 82
Bendras asmeny, gavusiy gydym, 513 350 361
skailius per ataskaitinius metus
3.5.  Gydytojy konsultacinés komisijos (GKK) darbo apimtys
7 lentelé
E;rl Praymai 2018m. | 2019m. | 2020m.
Nukreipta pacienty | NDNT (Nejgalumo ir
1. . . 93 00 46
darbingumo nustatymo) komisijg be GKK: 2 7 3
1.1. | dé¢l darbingumo lygio nustatymo 272 382 298
1.2. | deél specialiujy poreikiy nustatymo 255 263 189
1.3. | vaikai iki 18 m. 66 55 59
5 Apzmreta. ) pac1e'n.t'q . GKK (Gydytojy 490 189 138
konsultacineje komisijoje):
2.1. | sprendZiant laikino nedarbingumo klausimus 344 249 258
2.2. | iSduota pazymy 148 137 80




IV. ISTAIGOS FINANSINES VEIKLOS ANALIZE

4.1. Pajamy — sanaudy analizé
Pajamy - sgnaudy analizé pateikta vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2016-12-05 jsakymu Nr. V-1356 patvirtintose Lietuvos nacionalinés sveikatos

sistemos asmens sveikatos priezifiros jstaigy finansinés veiklos ataskaity formoje

8 lentelé
Istaigos pajamos ir sanaudos (eurais)
Eil. o 2019 metai 2020 metai
Rodiklis T . e o
Nr. i§viso | % | i¥PSDF | i viso % i§ PSDF
1 2 5 6 7 8 9 10
1 Pajamos 3.414.411 | 100 | 3.096.956 | 4.275.488 | 100 | 3.636.337
11 I§ jyuz sqtevl'k_tas mokamas asmens 139 684 . 213.761
sveikatos prieZitiros paslaugas
2 Sanaudos 3.268.347 | 95,72 | 3.040.897 | 4.301.391 | 100,56 | 3.772.922
21 |, ‘280 vamokestiol irsbetalintam 2711505 | 941 | 2673913 | 3.511.635 | 821 | 3.414.964
draudimui
2.1.1 darbo uzmokesdiui 2.665.824 2.628.803 | 3.448.479 3.353.446
2.1:2 socialinio draudimo jmokoms 45.681 45.110 63.156 61.518
2.2 kraujo produktams jsigyti 0
53 | msdiemosisienio ivsamens 360.137 | 1055 | 196.066 | 332.401 | 777 | 131.906
sveikatos prieZitiros paslaugoms pirkti
a5l | ., SESEnS Bpaians arsiav 219.499 | 643 55428 | 146979 | 344 14.559
jsigyti
232 Mea’icin‘o.aw pqgalbos priemonéms ir 33559 | o098 107.553 | 251 39.499
reagentams jsigyti
laboratoriniy tyrimy ir kity asmens
2.3.3 sveikatos prieZitiros paslaugy, teikiamy kitose 107.079 | 314 107.079 77.869 | 182 77.848
jstaigose, ilaidoms apmokéti
2.4 maitinimui
25 komunalinéms paslaugoms 48.471 1,42 42.687 54.244 1,27 45.568
y5 | FAPHSial A RO IF 9.956 | 029 | 8465 | 115587 | 270 | 1.016
eksploatavimui
2.7 ilgalaikio turto nusidévéjimo sgnaudos 12.461 0,36 10.549 23.819 0,56 9.813
2.8 mokesdéiams j biudZeta
2.9 civilinés atsakomybés draudimui 11.381 0,33 11.381 1.897 0,04 1.897
2.10 kitos sagnaudos 114.436 | 334 92.910 261808 6,12 167.758
211 Apskaitos politikos keitimo ir esminiy
' apskaitos klaidy taisymo jtaka
3 Finansinis rezultatas (1-2) 146.064 | 4,28 56.059 -25903 0,61 -136585

VS| Paneveézio miesto poliklinikos 2020 m. veiklos rezultatas yra neigiamas -25903,06
eurai. Neigiamg jstaigos rezultata lémé 2020 m. patirtos nenumatytos sgnaudos dél COVID-19 ligos
pandemijos suvaldymo.




Mingtas veiklos sgnaudas — 124045,80 Eur sudaré: 53644,76 Eur — priedai darbuotojams uz
darbg PanevéZio mobiliajame punkte ir kar§¢iavimo klinikoje ekstremalios situacijos alyje metu
(liepos — spalio mén.), 50483,22 Eur — priedai kitiems darbuotojams uZ papildomus skubius darbus ir
19917,82 Eur tkinés sagnaudos (AAP, remonto darbai, dezinfekcija ir t.t.) liepos — gruodZio mén.,
kurios nebuvo kompensuotos PSDF biudZeto 1éSomis.

Darbo uZmokes¢io sgnaudos — 151407,85 Eur, i§ kuriy 58600 Eur i$mokéti didesni
atostoginiai darbuotojams, dél padidino DU kovo — birZelio mén., mokéto darbuotojams uz darbg
mobiliame punkte ir kar§¢iavimo klinikoje bei 92807,85 Eur iSauge atostoginiy ir pensijiniy

kaupiniai.

4.2. Mokamy medicininiy paslaugy analizé
9 lentelé
2019 2020
Eil. - : i
Paslaugos pavadinimas SURIKEE | o 1edy Sutelkta | Gt ledy
Nr. paslaugy paslaugy
Eur Eur
vnt. vnt,
| Medncmlnes apzilros ir prof"l‘laktmlal tikrinimai 1088 15010,73 2641 3289133
Sveikatos apsaugos ministerijos nustatyta tvarka
2 | Chirurgo paslaugos 12 114,40 5 79,39
3 | AkuSerio ginekologo paslaugos 69 445,17 216 5059,98
4 | Seimos gydytojo, BP slaugytojy paslaugos 2815 16852,84 2374 12805,76
5 | Odontologinés medziagos ir priemonés X 41832,46 X 74362,71
6 | Burnos higienisto paslaugos 3580 2412,27 255 336,27
7 | Dentalinés rentgenogramos atlikimas 1368 3507,5 584 1718,50
8 | Skiepai (mokami skiepijimai + vakcina) 2211 51608,62 2344 64003,60
9 | Dokumenty sutvarkymas, iSrasai asmeniniais tikslais 785 5007,20 361 2584,56
10 | Gyventojy prira§ymas 1169 401,07 598 189,08
11 | Medicininiy dokumenty kopijavimas 11?112216 2176,52 6313 694,43
12 Fun.kcmlal meginiai (EKG, plau¢iy méginiali, 76 314,57 59 139,14
audiogramos)
13 | Kitos paslaugos (jstaigoms suteiktos paslaugos) X X 18895,75
i§ viso X 139683,35 X 213760,50
4.3. Istaigos dalininky kapitalo dydis finansiniy mety pradzioje ir pabaigoje
10 lentele
Eil. . g
Nr Straipsniai 2019 m. 2020 m.
1. Dalininky kapitalo dydis eurais 3324,28 3324,28

9



[staigos steigéjas PanevéZio miesto savivaldybés administracija yra vienintelis dalininkas.

4.4, Istaigos valdymo iSlaidos
11 lentele

Eil Patirty iSlaidy pavadinimas 2019 m. 2020 m. Pokytis (+/-)
‘ Suma Suma, Suma
Nr yEur | % Eur % | Eur | %
1. | Sanaudos valdymo i§laidoms* 97924 | 2,9 | 154275 | 3,6 | 56351 | 0,6
2. | I8laidos kolegialiy organy kiekvieno nario

darbo uzmokes¢iui ir kitoms jstaigos - - - - - -

kolegialiy organy nariy iSmokoms
3. | I8laidos iSmokoms su vieSosios jstaigos

dalininku susijusiems asmenims**

*Valdymo i8laidos — direktoriaus, direktoriaus pavaduotojy, vyr. buhalterio darbo uZmokes¢io ir socialinio draudimo sgnaudos, kt.

sgnaudos
** Asmenims, nurodytiems LR Vie$uyjy jstaigy jstatymo 3 straipsnio 3 dalyje.

Valdymo sgnaudos didéjo dél COVID19 ligos paskelbto karantino metu uZ darbo

intensyvumg ir pavojingumg organizuojant paslaugy teikimg bei jas teikiant mokamy didesniy
atlyginimy, jstatymy numatytais pagrindais.

4.5. Istaigos jsiskolinimai
12 lentelé
Eil. Pavadinimas Suma, Eur
Nr.
2019 m. pﬁj:l‘l‘l‘; 2020 m. ;:q::::;
1. | Kreditorinis jsiskolinimas 443232 12,98 639394 14,98
2. | Debitorinis jsiskolinimas 291158 8,5 335176 7,85
4.6. Informacija apie jsigytq ilgalaikj turtg
13 lentelé
Eil. Straipsnis Suma, Eur
Nr. 2019 m. 2020 m.
1. | Kompiutering ir biuro jranga 21286 5892
2. | Lengvieji automobiliai -
3. | Medicininé jranga - 78810
4. | Kitas ilgalaikis turtas 12935
21286 97637
4.7. Informacija apie perleistg ilgalaikj turtg
14 lentelé
Eil. Straipsnis Suma, Eur
Nr. 2019 m. 2020 m.
1. 0 0
2. 0 0
[§ viso perleista ilgalaikio turto 0 0
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4.8. Informacija apie pinigines lésas

15 lentelé
Eil. Straipsnis Suma, Eur
Nr. 2019 m. 2020 m.
.| Kasoje 3560 6805
2. | Banko saskaitose 693273 806438
696833 813243
4.9. Duomenys apie darbuotojy darbo uzmokestj
16 lentelé
Vidutinis atlyginimas | DU vidurkio pokytis
PERSONALAS etatui, eurais etatui
2019m. 2020m. eurais %
Istaigos darbuotojy bendras DU vidurkis 1323 1814 491 37,1
Administracija 1763 2594 831 47,1
Gydytojai 2049 2821 772 37,7
Slaugytojai 1063 1452 389 36,6
Kl.tavs. Personalas, teikiantis asmens sveikatos 1038 1530 492 47,4
prieZitros paslaugas (3darbuotojai)
Kitas personalas 721 863 142 19,7
Vidutinis atlyginimas etatui, | DU vidurkio
PERSONALAS eurais (be COVID priedy) pokytis etatui
2019 m. 2020 m. eurais %
Istaigos darbuotojy bendras DU vidurkis 1323 1631 308 23,3
Administracija 1763 2245 482 273
Gydytojai 2049 2633 584 28,5
Slaugytojai 1063 1275 212 19,9
Kl_tavs' Personalas, teikiantis asmens sveikatos 1038 1306
prieziiiros paslaugas 268 25,8
Kitas personalas 721 785 64 8,9

Ataskaitiniais metais iSmokéta dovany jubiliejy proga — 1750 Eur.
4.10. Viesieji pirkimai

VieSieji pirkimai jstaigoje vykdomi vadovaujantis Lietuvos Respublikos Viesuyjy pirkimy
istatymo Nr. I-1491 pakeitimo jstatymu, VieSyjy pirkimy tarnybos direktoriaus 2017 m. birZelio 28
d. jsakymu Nr. 18-97 patvirtintu maZos vertés pirkimy tvarkos aprasu, Komisijos darbo reglamentu
bei jstaigoje patvirtinta VieSyjy pirkimy organizavimo tvarka.

Supaprastintus ir maZos vertés pirkimus, kai prekiy, paslaugy ir darby sutarties verté virsija
15000,00 Eur be PVM, vykdo 2020 m. sausio 27 d. jsakymu Nr. V-5 patvirtinta Viesyjy pirkimy
komisija, kurig sudaro komisijos pirmininkas, pavaduotojas ir 5 komisijos nariai. [staigos
direktoriaus jsakymai deél VieSyjy pirkimy komisijos sudéties, Viedyjy pirkimy komisijos darbo
reglamentas (2019-01-02 Nr. V-1), Viedyjy pirkimy organizavimo tvarka (2019-01-02 Nr. V-1)
skelbiami Poliklinikos interneto tinklalapyje.
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Einamaisiais finansiniais metais planuojamy vykdyti prekiy, paslaugy ir darby pirkimy
planas ir per kalendorinius metus sudaryty maZos vertés vieyjy pirkimy sutaréiy ir vidaus sandoriy
ataskaita (Atn-3) taip pat skelbiami Poliklinikos interneto tinklalapyje. Supaprastinto atviro konkurso
budu jvykdyto Odontologo darbo vietos jranga (5 kompl.) pirkimo procediiry ataskaita (Atn-1)
skelbiama vieSai prieinamu adresu: https:/cvpp.eviesiejipirkimai.lt, o sutartys vie§inamos adresu:
http://www.cvpp.lt.

o Pirkimai 2020 m., Eur 2019 m., Eur
1. | MaZos vertés pirkimai 474247 383877
2. | Supaprastinti pirkimai: 76790
(Odontologo darbo vietos jranga - 5 kompl.) (ES struktariniy fondy 61807
leSomis)

Mazos verteés pirkimy per 2020 m. sumg sudaro:
1) neskelbiami mazos vertés pirkimai — 205574 Eur su PVM:
2) mazos vertés pirkimai atlikti CPV IS priemonémis — 174800 Eur su PVM:

I$ jy ES struktiiriniy fondy IéSomis:

- Gydymo paskirties pastato Nemuno g. 75, Panevézyje, dalies patalpy paprastojo remonto
darbai (be panduso jrengimo darby) — 135493,00 Eur su PVM (Sutarties verté: 143 990,00 Eur su
PVM). Pagal 2020 m. birZelio 10 d. pasira$yta Rangos darby sutartj Nr. RD-20-1, remonto darby
pabaiga buvo numatyta 2021-01-21, taciau dél pasaulyje siauéiant¢io COVID-19 viruso ir dél to
imonéje UAB ,,Gedsta” 2020 m. lapkri¢io-gruodZio mén. iSaugusio jmonés darbuotojy sergamumo,
buvo pasiraSytas susitarimas dél vieSojo pirkimo — pardavimo sutarties Nr. RD-20-1 keitimo,
pratesiant darby pabaigos terming iki 2021-02-21;

3) mazos vertés pirkimai atlikti CPO.It kataloge — 93873,38 Eur su PVM.

Pagal projekta Nr. 08.1.3-CPVA-R-609-51-0001 ES struktiiriniy fondy léSomis 2020 m.
supaprastinto atviro konkurso biidu pradétos Radiologinés jrangos (Panoraminio odontologinio
rentgeno aparato — 1 vnt.; Dentalinio rentgeno aparato — 1 vnt. ir Viziografo — 1 vnt.) pirkimo
procediiros. Sutartj dél Panoraminio odontologinio rentgeno aparato pirkimo numatoma sudaryti
2021.02.12, o sutartys dél Dentalinio rentgeno aparato ir Viziografo bus sudarytos artimiausiu metu.

2021 m. artimiausiu metu ketinamy sudaryti sutar¢iy vertés j lentelés duomenis nejtrauktos.

V. ORGANIZACINES VEIKLOS ANALIZE

5.1. Kokybés vadybos sistemos diegimas ir plétojimas

Istaigoje jdiegta kokybés vadybos sistema, kuri nuolat tobulinama. Sios sistemos dokumentai
suskirstyti j:

— Kokybés vadova (jstatai, jstaigos organizaciné struktiira, vidaus tvarkos taisyklés, darbo
tvarkos taisyklés, buhalterinés apskaitos politika, slaugos politika, administracijos darbo reglamentas,
paslaugy kokybés uZztikrinimo politika ir uzdaviniai, pacienty teisiy ir pareigy jgyvendinimo politika,
vieSyjy pirkimy organizavimo tvarka, darbuotojy darbo apmokéjimo tvarka, personalo politika,
Vadybinés valdymo procediiros (VVP), Vadybinés proceso (paslaugy) valdymo procediros (VPP),
vidaus medicininio audito nuostatai ir procediiros, jstaigos darbuotojy pavyzdinio elgesio kodeksas);
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— Procediry vadovg: diagnostikos ir gydymo procediiros, slaugos procediros (slaugos
protokolai);

— Infekeijy kontrolés procediiry vadovas;

— Diagnostikos ir gydymo algoritmus ir metodikas.

[staigoje, tobulinant kokybés vadybos sistema, numatyti ir direktoriaus jsakymu patvirtinti
paslaugy kokybés bei prieinamumo gerinimo uZdaviniai 2020-2021 m., Pagal numatyts tvarkg
vykdomas kokybés sistemos dokumenty bei procediiry perZitréjimas, atliekami pataisymai,
pravedami mokymai darbuotojams. Atnaujinta nepageidaujamy jvykiy registracijos tvarka. Savo
kvalifikacijg darbuotojai tobulina seminaruose bei kvalifikacijos kélimo kursuose (2020 m. didZioji
dalis mokymy buvo nuotoliniai).

[staiga ruoSiasi jstaigos $eimos medicinos paslaugy akreditacijai.

5.2 Vidaus medicininio audito veikla
2020 metais, vadovaujantis LR sveikatos apsaugos ministro jsakymo ,,Dél minimaliy
asmens sveikatos priezifiros paslaugy kokybés reikalavimy apra$o tvirtinimo* pakeitimais, jsteigtas
vidaus medicininio audito padalinys. Ataskaitiniais metais du i§ trijy padalinio darbuotojai atnaujino
savo zinias kvalifikacijos kélimo kursuose.

Ataskaitiniais metais vertinant paslaugy prieinamumg ir kokybe atlikti 8 planiniai bei
neplaniniai vidaus medicininio audito patikrinimai:

— Istaigoje nustatytos pacienty registracijos tvarkos pas gydytojg jvertinimas;

— Infekeijy kontrolé, pacienty ir darbuotojy saugos uztikrinimas;

— Infekcijy kontrolés reikalavimy laikymasis jstaigoje COVID-19 ligos plitimo Salyje metu;

— Kompensuojamyjy vaisty skyrimo pagrjstumas;

— Invaziniy procediiry (vaisty laSiniy infuzijy) skyrimo pagristumas ir paciento sutikimo
procediirai jforminimas;

— Odontologijos paslaugy kokybés jvertinimas (pagal paciento skundg);

— Pacienty kreipimosi j ligoninés priémimo - skubios pagalbos skyriy poliklinikos nedarbo
metu jvertinimas ir apmokeéjimo ligoninei uZ paslaugas pagrjstumas,

— Skatinamosios paslaugos ,vizitas pas naujagimj“ ir ,vizitas pas kudikj“ kodavimo
pagristumo jvertinimas.

Atlikta per metus skyriuose uZregistruoty neatitikéiy ir nepageidaujamy jvykiy analizé.
Audity rezultatai aptarti individualiai su darbuotojais, kuriy darbe rasta trikumy, jstaigos vadovy
susitikimuose bei grupiniy susitikimy su darbuotojais metu. Atlikta pacienty apklausa, vertinat
teikiamy paslaugy kokybe ir prieinamuma. Medicininio audito padalinio darbuotojai dalyvavo
perZitrint ir atnaujinant kokybés sistemos procediiras, sudarant jstaigos paslaugy teikimo atnaujinimo
bei infekcijy kontrolés planus karantino ir ekstremalios situacijos dél COVID-19 ligos plitimo
grésmes Salyje metu.

5.3. Informaciniy technologijy infrastruktiiros plétra

[staigoje visas aptarnaujantis gydymo personalas naudojasi kompiuterizuotomis darbo
vietomis. Visuose kompiuteriuose jdiegta licencijuota programiné jranga, su darbui reikalingomis
programomis ir saugumo priemonémis, kurios yra nuolat atnaujinamos ir prizitirimos IT specialisty.

2020 metais dél COVIDI19 ligos paskelbto karantino ir ekstremalios situacijos apribojus
tiesiogiai teikiamas paslaugas, siekiant uZtikrinti sklandesnj nuotoliniy paslaugy teikimg pacientams,
jstaigos registratliroje jdiegta skambuéiy registravimo sistema.

Dél nuolatinio e-sistemos strigimo bei siekiant sumaZinti popieriniy formy pildymo,
sudaryta sutartis su UAB SOFDENT d¢l IS prieZitros. Informacinés sistemos duomenys saugomi
nutolusiame serveryje, yra pasiekiami §ifruotu privad¢iu kanalu.
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[staigoje nuolat atnaujinama kompiuteriné technika.
Poliklinikos internetiné svetainé www.paneveziomp.lt atitinka bendruosius reikalavimus.

5.4. Informacija apie jstaigos vykdomus projektus

Tesiamas programos ,,Elektroniniy sveikatos priezitiros paslaugy plétra PanevéZio regiono
sveikatos prieZiliros jstaigose” Europos struktiiriniy fondy 1éSomis vykdytas projektas. Ple¢iamas
medicininés dokumentacijos pildymas IS e.sveikata. 2020 m. receptai bei siuntimai pas specialistus
pildomi elektroniniu btidu. Ta jtakojo darbuotojy skatinimo priemonés, informacinés sistemos
tobulinimo darbai bei dél ekstremalios situacijos bei karantino susiklos¢iusios situacijos, apribotas
tiesiogiai teikiamy paslaugy teikimas.

Tesiama tiesiogiai stebimo trumpo gydymo kurso sergantiems tuberkulioze (DOTS)
kabineto veikla, bendradarbiaujama su PanevéZio miesto savivaldybe vykdant projektus
»luberkuliozés atspariy formy vaistams paplitimo profilaktika® bei ,Priemoniy, gerinandiy
ambulatoriniy sveikatos prieziliros paslaugy prieinamumg tuberkulioze sergantiems asmenims
jgyvendinimas‘ Panevézio mieste.

Tesiamas 2019 metais pradéto ES struktiiriniy fondy projekto Nr. 08.1.3-CPVA-R-609-51
»Pirminés asmens sveikatos prieziiiros veiklos efektyvumo didinimas PanevéZio mieste* vykdymas.

Ataskaitiniais metais i§ projekto 1é$y jsigyti 5 odontologiniai jrenginiai.

3.3, Kita informacija (remonto ir kiti darbai poliklinikoje)

2020 m. jstaigoje gydytojy kabinetuose buvo jrengti oro kondicionieriai (18 wnt.),
remontuojami gydytojy kabinetai bei kitos patalpos, ES projekto 1éSomis remontuojami 1 ir 2 auksto
koridoriai (kei¢iamos kabinety durys, ap$vietimo sistema), kovo ménesj pradétas eksploatuoti
Panevezio miesto savivaldybés 1éSomis jrengtas liftas, pritaikytas nejgaliesiems, asmenims po traumy
bei Seimoms su kiidikiais.

Pagal vykdoma ES léSomis remiamg projekta atlikta didZioji dalis remonto darby uz
98861,77 Eur. Atliktas pirmo ir antro auksto koridoriy remontas su dury keitimu, ap§vietimo
sistemos atnaujinimu.

Nuo 2021m. jstaiga pradéjo teikti pirmines psichikos pagalbos paslaugas. [staigos léSomis
buvo remontuojami gydytojy kabinetai uz 1731,29Eur.

Pastoviai atlickami santechninés, elektros jrangos atnaujinimo darbai (4687,70Eur), dél
didelio nusidévéjimo buvo keiCiamos lauko, vidinés durys (1584,78Eur), pakeisti vir§langiai
vestibiulyje (6987,00Eur), kiti remonto — eksploatacijos darbai (1734,85Eur.).

S.6. Skundy (praSymuy) ir padéky analizé

17 lentelé
E;rl Skundai (prasymai) 2018 m. 2019 m. 2020 m.
1. Pacienty skundy VISO: 3 4 1
1.1. | i§jy pasitvirtino abs. sk. 2 1 1
1.2. | dalinai pasitvirtino abs. sk. - 1 -
2. Darbuotojy skundy skai¢ius: - - -
2.1. | i8jy pasitvirtino abs. sk. - - -
3. Pacienty padékos abs. sk. 7 3 2
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5.7.  Korupcijos prevencijos priemonés

Istaigos vadovo jsakymu patvirtinta komisija korupcijos prevencijai jstaigoje uztikrinti,
nurodytos jy funkcijos, sudarytas korupcijos prevencijos priemoniy planas, kuris pristatytas jstaigos
darbuotojams bei paskelbtas internetinéje jstaigos svetainéje.

Poliklinikos informaciniuose stenduose bei interneto svetainéje skelbiami pasitikéjimo
telefonai ir nuorodos, STT kontaktai. Skelbiama informacija, kaip elgtis susidiirus su korupcijos
apraiSkomis. Visi gydytojai uzpild¢ vieSyjy ir privaciy interesy deklaracijas. Istaigos vieSyjy pirkimy
komisijos nariai uZpildé neSaliskumo deklaracijas ir konfidencialumo pasizadéjimus, pagal viesyjy
pirkimy jstatymag ir jo vélesnius pakeitimus, kurie yra atnaujinami pasibaigus kalendoriniams
metams.

Naujai priimami darbuotojai supazindinti pasiraSytinai su poliklinikos darbuotojy elgesio
kodeksu.

5.8. Istaigos veiklos kontrolé

Poliklinikoje atlikti patikrinimai 2020 metais:

1.  UAB Limeta — 2020-02-21 medicininés jrangos metrologiné patikra. I$§vada —
nepazeisti teisinés metrologijos reikalavimai, laiku atliktas teisinis metrologinis patikrinimas
(atlikta jy metrologiné patikra).

2. Vilniaus metrologijos centras — 2020-06-05 medicininés jrangos metrologiné patikra.
ISvada — nepaZeisti teisinés metrologijos reikalavimai, laiku atliktas teisinis metrologinis
patikrinimas (atlikta jy metrologiné patikra).

3. Valstybiné¢ akreditavimo sveikatos prieziliros veiklai tarnyba prie SAM 2020 m.
rugséjo — spalio ménesiais atliko patikrinimg dé¢l licencijuojamy paslaugy teikimo, kurio tikslas
buvo papildyti jstaigos licencijg naujomis paslaugomis. Poliklinikai buvo atnaujinta licencija ir
suteikta teise teikti pirminio lygio ambulatorines psichikos sveikatos priezitiros paslaugas.

4.  Valstybinio socialinio draudimo valdybos fondo PanevéZio skyrius nuolat tikrina
laikinojo nedarbingumo skyrimo pagristuma. Zalos VSDF biudZetui nenustatyta.

5.  Panevézio teritoriné ligoniy kasa 2020-06-08 atliko iSrasyty kompensuojamuyjy
recepty teisétuma.

VI. AKTUALUS UZDAVINIAI 2021 METAMS

[vertinus jstaigos veiklg 2021-aisiais metais siektini jgyvendinti pagrindiniai uzdaviniai:
1. Didinti miesto poliklinikos konkurencinguma, uztikrinti prieinamy ir kokybisky paslaugy

teikima pacientams:

1.1.  pasiekti 70 proc. Panevézio miesto populiacijos paskiepijimg nuo COVID-19

ligos;

1.2.  pradeti teikti antrinio lygio paslaugy teikimg jstaigoje;

1.3.  tobulinti iSanksting pacienty registracijos tvarka (IPR) bei skambucliy cento
veikla;

1.4.  trumpinti pacienty laukimo eiles;

1.5.  jdarbinti (pritraukti) ne maziau kaip du Seimos gydytojus;
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1.6, plésti nuotoliniy sveikatos prieZiiiros paslaugy teikimg (NSP), pasitelkiant e,
sveikatos sistemay;

1.7, siekiant sumazinti gydytojy darbo kritvj, dalj gydytojo darbo funkcijy paskirti
slaugytojoms, jdarbinus auk3tajj universitetinj i$silavinima jgijusius slaugytojus;

1.8, siekti, kad vaiky prieZitiros intensyvumo bei planinés vakeinacijos rodiklis
biity ne zemesnis nei 95%;

1.9, uztikrinti prevenciniy programy vykdymo rodikliy augimg, kad jie biity
aukéesni uz respublikos vidutiniy rodikliy reikimes;

110, aktyvinti skatinamyjy paslaugy ir slaugos paslaugy namuose teikimg;

L11 testi pasiruodimg istaigos akreditacijai.

2. Vykdant patvirtinty Panevézio regiono projekto jgyvendinimo pagal 2014-2020 m, ES fondy
investiciniy veiksmy programos 8§ prioriteto ,Socialinés jtraukties didinimas ir kova su skurdu®
igyvendinimo priemonés Nr. 08.1.3-CPVA-R-606 ,Pirminés asmens sveikatos priezitiros veiklos
efektyvumo didinimas™ tgsti projekta, siekti sklandaus projekto jgyvendinimo suderintais terminais.

3. Testi projekto vykdyma . Tuberkuliozés atspariy formy vaistams paplitimo profilaktika
Panevézio mieste™,

4. Siekti teigiamo finansinés veiklos rezultato.

5. Laikytis LNSS 3akos kolektyvinés sutarties nuostaty.

6. Gerinti darbuotojy darbo salygas.

Direktorius il Karolis Valantinas
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