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1. UAB ,,GRAUDUVA“ BENDROJI INFORMACIJA

Ataskaitinis laikotarpis, uz kurj parengta metiné veiklos ataskaita, 2020 metai. Pagrindiné

informacija apie UAB ,,Grauduva“ (toliau — bendrové) pateikta 1 lenteléje.

1 lentelé. Bendrovés pagrindiné informacija.

Pavadinimas UAB ,,Grauduva“

Teisiné forma UZzdaroji akciné bendrove

Iregistravimo data ir registras 1993 m. spalio 04 d., juridiniy asmeny registras
Juridinio asmens kodas 247737020

Juridiniy asmeny registro tvarkytojas | VI Registry centras

[statinis kapitalas 147573,90 Eur.

Buveinés adresas J. Basanaviciaus g. 75, LT - 36226 Panevézys
Telefonas 8-45 432686

Elektroninio pasto adresas info@grauduva.lt

Internetinio puslapio adresas www.grauduva.lt

1.1. Bendrovés teisiné forma ir registravimo vieta

Uzdaroji akciné¢ bendrové ,,Grauduva”, kurios jstatinis kapitalas padalytas ] dalis,
vadinamomis akcijomis, yra ribotos civilinés atsakomybés privatusis juridinis asmuo, o jo teisiné
forma — uzdaroji akciné bendrové. Bendrové turi komercinj — tikinj, finansinj, organizacinj ir teisinj
savarankiSkuma, savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu, Lietuvos
Respublikos akciniy bendroviy ir kitais jstatymais, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimais,
Lietuvos Respublikos darbo kodeksu ir kitais galiojanéiais teisés aktais. Bendrové 1993 m. spalio
04 d. uzregistruota juridiniy asmeny registre. Bendrovés steigéjas yra Panevézio miesto
savivaldybés taryba.

Bendrovés pagrindinis tkinés veiklos pobidis — laidojimo paslaugy teikimas, laidojimo
reikmeny pardavimas, vainiky bei puoksc¢iy puoSimas. Pagrindines pajamas bendrové gauna

teikdama laidojimo paslaugas, parduodama laidojimo prekes, reikmenis ir floristikos gaminius.

1.2. Bendrovés jstatinis kapitalas ir valdymo organai

2020 m. bendrovés jstatinis kapitalas buvo 147573,90 Eur. Nominali akcijos verté 0,30 Eur,
kas sudar¢ 491913 paprastasias vardines akcijas. Bendrovés pagrindinis akcininkas yra Panevézio

miesto savivaldybé, ji valdo 70,43 proc. akcijy, kita dalis akcijy — 28,52 proc. priklauso 35

3




fiziniams asmenims, o 1,05 proc. priklauso 1 juridiniam asmeniui. Bendrovés akcijy pasiskirstymas

pateiktas 1 paveiksle.

346430

140304

i Panevézio miesto savivaldybé M Fiziniai asmenys & Juridinis asmuo

1 pav. Bendrovés akcijy pasiskirstymas, vnt.

2020 metais buvo parduotos 5179 — ios akcijos (tai sudaro 1,05 proc.), kurias pardavé vienas
i§ fiziniy asmeny. Daugiau akcijy niekas nesupirko ir neperleido. Filialy ar atstovybiy bendrové
néra jsteigusi. Pagrindinis akcininkas yra PanevéZio miesto savivaldybé, ji valdo 346430 akcijas (tai
sudaro 70,43 proc.), 140304 akcijos (tai sudaro 28,52 proc.) priklauso fiziniams asmenims, 5179
(tai sudaro 1,05 proc.) juridiniam asmeniui.

Nuo 2020 m. sausio 1 d. iki 2020 m. balandzio 29 d. bendrovés valdymo organai buvo —
Visuotinis akcininky susirinkimas, Stebétojy taryba, Valdyba ir direktorius. 2020 m. balandzio 30 d.
Visuotinis akcininky susirinkimas patvirtino nauja Valdyba be Stebétojy tarybos, dél to keitési

bendrovés valdymo organy struktiira. Bendroves valdymo organai (zr. 2 pav.).

2 pav. Bendrovés valdymo organy struktiira
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Nuo 2020 m. balandZzio 30 d. keitési valdybos nariy sudétis, i valdybos darbg prisijungé
nepriklausomi nariai. Viso valdybg sudaro 4 asmenys. Bendrovés valdybos nariai pateikti 3
paveiksle.

* Savivaldybés administracijos Miesto plétros skyriaus vyriausioji specialisté

 Savivaldybés administracijos Miesto infrastruktiiros skyriaus vyriausias
specialistas

3 pav. UAB ,,Grauduva“ valdybos nariai

Valdybos veikla nukreipta bendrovés strateginiy klausimy sprendimui. 2020 m. bendrovés
valdyba veikdama pagal bendrovés jstatuose suteiktus jgaliojimus pravedé 12 valdybos posédziy i$
ju naujoji valdyba — 8 valdybos posédzius, kuriy metu buvo svarstomos tkinés — finansinés
problemos, analizuojami einamyjy mety (ketvir¢iy) veiklos rezultatai, investicijy plano vykdymo
eiga. 2020 m. eiliniame visuotiniame akcininky susirinkime buvo patvirtinta 2019 m. bendrovés

veikla ir jos finansiné atskaitomybé.

1.3. Informacija apie bendrovés darbuotojus

Bendroveéje dirbama pagal vidaus darbo tvarkos taisykles. Kiekvieno bendrovés darbuotojo
darbo uzmokestis nustatomas pasiraSant darbo sutartj. Visiems bendrovés darbuotojams
garantuojamas minimalus atlyginimas, kuris mokamas neatsizvelgiant | bendrovés rentabilumg ir
gaunamg pelng. Minimalus bendrovés atlyginimas lygus Lietuvos Respublikos patvirtintam
minimaliam ménesiniam atlyginimui (MMA). Bendrovéje visos pareigybés laikomos
kvalifikuotomis, todél visi darbuotojai priklausomai nuo pareigybés atitinkamai gauna didesnj
darbo uzmokest] nei minimalus ménesinis darbo uzmokestis (MMA). Darbuotojy ir darbdavio

susitarimu nustatomas fiksuotas, konkre¢iy dydziy darbo uzmokestis arba taikoma kita, Lietuvos
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Respublikos jstatymams nepriestaraujanti, darbo apmokeéjimo forma. Uz darbg poilsio arba Svenciy
dieng apmokama teisés akty nustatyta tvarka. Tuo atveju, jei darbuotojas dirba daugiau valandy nei
numatyta darbo sutartyje, tai minimas darbas yra apmokamas kaip virSvalandziai. Darbo ir poilsio
laikas bendrovéje nustatomas vadovaujantis Lietuvos Respublikos Darbo kodeksu ir Kkitais
galiojanéiais teisés aktais. 2020 m. gruodzio 31 d. bendrovéje dirbo 26 darbuotojai (25 et.), kuriy

pareigybés ir valdymo struktiiros schema patvirtinta bendrovés valdybos (zr. 4 pav.).

UZDAROSIOS AKCINES BENDROVES "GRAUDUVA"
VALDYMO STRUKTUROS SCHEMA

Visuotinis akcininkuy susirinkimas I

W
Valdyba

I i ]

Personalo )
Vyr. huhalteris
administratorius :

Diirektorians pavaduotojas dkiui

Organizatorius Vadyhininkas

1 L

[ | Usakymy priéméjas |

| Vairuotojas I
| Duohkasys I
|__Sanitaras |- --------- l Drapiruginjas |

I Patalpy valytojas I

Terfiorjos vahiojas
budétajaz

| Vainiky puoiéjas |

e e e b e e

4 pav. UAB ,,Grauduva‘“ valdymo strukttiros schema

Ataskaitinis laikotarpis nebuvo lengvas bendrovéje dirbantiems darbuotojams dél pasaulyje
plintanc¢ios Covid-19 pandemijos. Tai padidintos rizikos laikotarpis, kai vienaip ar kitaip buvo
neiSvengiamas kontaktas su mirusiais Zmonémis nuo §ios ligos. Tod¢l norédama gerinti darbuotojy
darbo salygas 2020 m. UAB ,,Grauduva“ sieké stiprinti socialinj dialoga su darbo taryba, skatino
darbuotojus uz gerg ir kokybiSkg darbg (ilgametj darbg), buvo nuolat papildomas darbuotojy
asmeniniy apsaugos ir kity priemoniy poreikis.

Ivyko 3 susirinkimai su bendrovés darbo taryba. Aptarti sprendimai pandemijai suvaldyti.
Igyvendintos 2 motyvacinés priemoneés: skirtos vienkartinés premijos darbuotojams uz gerus
veiklos rezultatus ir vienkartiniai Covid-19 skatinimo priedai darbuotojams, kurie dirba tiesiogiai
padidintoje rizikoje. Nuolat atnaujinamos apsaugos priemones sanitarams, duobkasiams ir kitiems

bendrovés darbuotojams pagal poreiki.



2. UAB,,GRAUDUVA*“ VEIKLOS APZVALGA
2.1. Pagrindiné veikla

UAB ,,Grauduva“ pagrindinis iikinés veiklos pobiidis — laidojimo paslaugy teikimas,
laidojimo reikmeny pardavimas. Pagrindines pajamas bendrové gauna teikdama laidojimo
paslaugas, parduodama laidojimo prekes ir reikmenis. Bendrovés veiklos apzvalga pateikta 2

lenteléje.

2 lentelé. Bendrovés veiklos apzvalga.

s Sarvojimo saliy nuoma — bendrové turi 4 skirtingo dydzio ir dizaino
sales, kurias gali pasiiilyti klientams. Saliy dydis nuo 42 iki 70 kv.

L)

m., Salia jy jrengti poilsio kambariai artimiesiems.

Saldymo patalpy nuoma — nuomojamos $aldymo patalpos, norint
palaikus iSlaikyti tam tikrg laikg iki Sarvojimo.

Laidojimo atributikos nuoma — Bendrové turi visg Sarvojimui
reikalingg atributikg.

Mirusiyjy palaiky pristatymas;

K/
X4

D)

X/
X4

L)

*
°e

Palaiky paruoSimas Sarvojimui;

Dokumenty sutvarkymas;

Laidotuviy organizavimas;

Gedulingos muzikos transliavimas;

Multimedijos transliavimas;

Giedotojy, fotografy uzsakymas;

Duobiy kasimas;

Karsto su mirusiyjy palaikais neSimas j kapines;
Kremavimo paslaugos organizavimas;

Esant poreikiui sudaromos prieslaikinés laidotuviy sutartys;
Nekrology, juosty, laikiny paminkly uzraSymas ir pastatymas;
Kitos klienty pageidaujamos laidojimo paslaugos.

* X/
L XA X4

Paslaugy sektorius

X/
X4

L)

*
°e

X/
°e

e

%

7/
X4

L)

X/
X4

L)

*
°e

e

%

R/
X4

D)

7
o0

>

Gedulo ruby pardavimas;

o
25

>

R/
*

Parduotuvés
sektorius

Religinés atributikos pardavimas;
Karsty, urny pardavimas;
Floristikos gaminiy pardavimas;

7
LX)

7/
X4

L)

*
°e

Kity laidotuvéms reikalingy prekiy pardavimas.

7/
°0

Gamybos sektorius Vainiky gamyba;

Gedulingy puoksciy gamyba.

X/
X4

L)

Klientai gali uzsisakyti paslaugy paketa arba pavienes paslaugas. 2020 m. mirStamumas
iSaugo dél Covid-19 pandemijos, todél padidéjo ir suteikty paslaugy bei parduoty prekiy kiekis.
Detaliau tai bus aptarta bendrovés palyginamojoje finansiniy rezultaty analizéje 4 skyriuje.
Pastebima, kad pasikeité laidojimo tradicijos, vis labiau populiaréja kremavimy paslauga. 2020 m.

kremavimy augimas padidéjo ~50 proc. lyginant su 2019 m.
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2.2. Stiprybés, silpnybés, galimybés ir grésmés

Atlikus vidiniy ir iSoriniy veiksniy analize, jy jtaka UAB ,,Grauduva® veiklai, iSskirtos

Jmongs stiprybés, silpnybés, galimybés ir grésmés, jos pateiktos 3 ir 4 lentelése.

3 lentelé. UAB ,,Grauduva® stiprybés ir silpnybeés

STIPRYBES SILPNYBES
e Ilgamete patirtis ir kompetencijos e Dideliy investicijy poreikis
e Zinomumas rinkoje infrastruktrai atnaujinti (pastatas,
e Gera finansiné padétis transportas)
e Uzimama dominuojanti rinkos dalis  Priemoniy trukumas naujy paslaugy
e Infrastruktiira (4 $arvojimo salés) teikimui (pvz. web kameros)
e Atsisveikinimo prie§ kremavima e Neatliekami klienty nuomonés tyrimai
patalpa.
e Paslaugy kompleksiSkumas

Stiprybés — tai UAB ,,Grauduva“ savybés, kurios padeda pasiekti uzsibréztus tikslus ir kuriy
visuma suteikia pranasumo prie$ kitas sektoriaus jmones. Silpnybés — tai UAB ,,Grauduva“
savybés, kurios mazina jmonés konkurencinj pranaSumg kity jmoniy atzvilgiu ir gali trukdyti

pasiekti uzsibréztus tikslus.

4 lentelé. UAB ,,Grauduva® galimybés ir grésmeés

GALIMYBES GRESMES
e Naujos technologijos ir skaitmeninimo e Demografinés struktiiros kaita (mazéjantis
sprendimai; gyventojy skai¢ius)
e Palankus infrastruktiiros projekty e Laidotuviy tradicijy pokyciai (trumpesnis
finansavimas. Pigus skolinimasis Sarvojimas, kremavimas, kt.)
e Papildomy paslaugy poreikis (Sarvojimo e Aktyvas konkurenty veiksmai
transliavimas, kt.) e Duomeny ir informacijos saugumo spragos
e Stipré¢janti ekonomika, auganti gyventojy e Teisingés aplinkos pokyciai,
perkamoji galia reglamentuojantys savivaldybés
e Viesyjy pirkimy konkursais (vienisy kontroliuojamy jmoniy valdyma
zmoniy laidojimy, Zuvusiy pervezimo, kt.)
e Socialiai atsakingo verslo idéjy palaikymas
visuomengéje

Galimybés — tai tikétini iSorés veiksniai, kurie gali prisidéti prie UAB ,,Grauduva® vertes
didinimo.
Grésmés — tai tikétini iSorés jvykiai, kurie gali turéti neigiamos jtakos UAB ,,Grauduva“

veiklai.



2.3. Aplinkos jtakojancios veikla

UAB ,,Grauduva“ veiklg jtakoja iSoriniai politiniai, ekonominiai, socialiniai, technologiniai,

aplinkosauginiai ir teisiniai veiksniai (zr. 5 lentelé).

5 lentelé. Aplinkos jtakojancios bendrovés veikla

Politiniai
veiksniai

7/
A X4

UAB ,,Grauduva‘“ negauna dotacijy ar subsidijy i§ valstybés biudzeto,
taCiau mirties 1ISmokos didinimas/mazinimas galéty daryti jtakg kliento
jsigyjamy paslaugy apimciai.

Ekonominiai
veiksniai

Ekonominiy veiksniy jtaka bendrovés veiklai yra svarbi. Ekonominé
Lietuvos situacija, mokeséiy politika turi tiesioging jtakg verslo
vystymui, taip pat ir klienty mokumui, perkamajai galiai, yra susijusi su
paslaugy apimtimi, pirkéjy skoly dengimu.

Ger¢jant ekonominei situacijai, klientai linke jsigyti aukStesnés kokybés
prekiy, daugiau paslaugy.

Rinkoje augant darbo uzmokesciui, konkuruoti dél darbo jégos tampa
vis sunkiau.

Socialiniai
veiksniai

>

o
25

Socialiniai veiksniai: Ilgus metus besitesianti emigracija, demografiniy
rodikliy poky¢iai, besikeifiantys visuomenés santykiai, jprociai, poziliris
ir nuostatos turi jtakos ir verslo aplinkai, o kartu ir UAB ,,Grauduva”
veiklai. Panevézio miesto savivaldybés gyventojy skaiCiaus mazéjimas
gali tiesiogiai atliepti bendroves klienty skai¢iaus maz¢jima.

Svarbus sutarimas su klientais. Teigiama bendruomeniy, gyventojy
nuomon¢ apie jmonés veiklg ir jos teikiamas paslaugas - geresné
reputacija, daugiau klienty, geresni rezultatai.

Technologiniai
veiksniai

X/

Informaciniy technologiju nuolatinis tobuléjimas, jy vartotojy skaiciaus
augimas, Vveréia neatsilikti, nuolat stebéti elektroniniy paslaugy
dinamika ir diegti vis naujas jy panaudojimo galimybés; pleciantis
informaciniy technologijy panaudojimui vis didesn¢ reikSm¢ igyja
technologijy naudojimas laidojimo paslaugy segmente (multimedia, kt.).
Vis daugiau jvairiy institucijy, imoniy teikiamy paslaugy yra perkeliama
] elektroning erdve, o kibernetiniai iSpuoliai reikalauja vis daugiau

Aplinkosauginiai
veiksniai

démesio IT saugai, neiSvengiamai §i grésmé aktuali ir UAB
,,Qrauduva“.
% Aplinkosauginiai veiksniai svarbiis bendrovés veiklai: palaiky

tvarkymo, pervezimo, saugojimo, laidojimo reguliavimas ir jy pokyciai
itakoja visy verte kurianciy sektoriy veiklg (paslaugy apimtis, kaing).
Grieztéjantys aplinkosaugos reikalavimai (pvz. tarSiy automobiliy
mokestis, higienos normos) gali lemti papildomg investicijy poreikj.

Teisiniai
veiksniai

Teisiniai veiksniai stipriai jtakoja vykdomos veiklos pobtdj, apimtis ir
galimybes. Teisiniai sprendimai, valstybés strateginiy prioritety
pokyciai, galintys reikSmingai pakeisti bendrovés veikla gali apsunkinti
nustatyty rodikliy pasiekiamuma.

Minimalaus atlyginimo kélimas didina jmonés veiklos sgnaudas ir
mazina pelninguma.

Teisiniai sprendimai dél aplinkosauginiy ar kity veiksniy gali lemti
papildoma investicijy poreik].

UAB ,,Grauduva® jauciasi naudinga, atlikdama visuomenei naudingg funkcijg nepaisant
aplinky, kurios jtakoja veikla.




3. ATASKAITINIU METU (2020 M.) PAJAMU IR SANAUDU ANALIZE

Pardavimy pajamos pripaZjstamos vadovaujantis kaupimo principu. Pajamy dydis yra
jvertinamas tikrgja verte ir pripazjstamas tuomet, kai prekés yra parduotos, o pajamy suma gali biiti

patikimai jvertinta. 2020 m. bendrovés pagrindinés veiklos pajamy struktiira pateikta 5 paveiksle.

Gamyba
9,24%

Parduotuvé
29,13%

Paslaugos
61,63%

5 pav. Veikly struktiira pagal pajamas 2020 m., proc.

2020 m. bendrové didziausias pajamas gavo i§ paslaugy net 549,5 tikst. Eur, prekiy skirty
perparduoti pajamos sudaro 259,7 tiukst. Eur, 0 maZziausios pajamos gaunamos i§ vainiky ir
puokséiy gamybos 82,4 tukst. Eur. Visy trijy sektoriy augima salygojo padidéjes mirtingumas.
Didziausig dalj pajamy bendrové gauna i$ fiziniy asmeny apie 97 proc. ir tik 3 proc. i§ juridiniy
asmeny.

Bendrovés sgnaudos skirstomos j: pardavimy savikaing, pardavimy sgnaudas, bendrasias ir

administracines sanaudas (zr. 6 pav.).

19,89%

3,79%

76,32%
H Pardavimy savikaina 6,32%

® Pardavimy sanaudos

& Bendrosios ir administracinés sagnaudos

6 pav. Bendrovés veiklos sgnaudos pagal riisis 2020 m., proc.

10



2020 m. bendrove patyré veiklos sgnaudy 805,3 tukst. Eur. I§ kuriy: pardavimy savikaing
sudaré 614,6 tukst. Eur, pardavimy sgnaudos — 30,5 tikst. Eur, bendrosios ir administracinés
sanaudos — 160,2 tiikst. Eur.

Pardavimy savikaina, tai yra bendrovés pagrindinés veiklos pajamoms uzdirbti patirtos

sgnaudos. Procentinis pardavimy savikainos pasiskirstymas 2020 m. pateiktas 7 paveiksle.

Prekiy skirty perparduoti savikaina _23,23%
Parduoty gaminiy savikaina . 5,55%
Suteikty paslaugy uz kremavimus - 14,09%
Darbuotojy DU + Sodra —2,28%
Ilgalaikio turto nusidévéjimas l 3,24%

Kitos iSlaidos ] 1,61%

7 pav. Pardavimy savikaina 2020 m., proc.

2020 m. bendrovés pardavimy savikaing sudaré 614,6 tikst. Eur. Prekiy skirty perparduoti
savikaina 142,8 tikst. Eur, parduoty gaminiy savikaina 34,1 tikst. Eur, suteikty paslaugy uz
kremavimus 86,6 tukst. Eur, darbuotojy DU ir Sodra 321,3 tiikst. Eur, ilgalaikio turto nusidévéjimas
19,9 tukst. Eur, o kitos iSlaidos 9,9 tukst. Eur. Didziausig dalj pardavimy savikainos sudaro
paslaugy ir gamybos sektoriy darbuotojy darbo uzmokestis. Paslaugose dirba 17 zmoniy ir tai
sudaro 65,39 proc. visy bendrovés darbuotojy, gamyboje 3 zmonés — 11,54 proc.

Pardavimy sgnaudos — ataskaitinio laikotarpio veiklos sanaudy dalis, susijusi su prekiy

pardavimu, ir kitos su ataskaitinio laikotarpio pardavimais susijusios sgnaudos (zr. 8 pav.).

Darbuotojy DU + Sodra _,57%
Komisiniai mokes¢iai partdavéjams [l 9,18%
Ilgalaikio turto nusidévéjimas | 1,31%
Reklamos sanaudos | 0,66%
Natiralios netekties nurta§ymo sanaudos | 1,64%
Kitos pardavimy sanaudos || 1,64%

8 pav. Pardavimy sgnaudos 2020 m., proc.
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2020 m. bendrovés pardavimy sgnaudas sudaré 30,5 tukst. Eur, i§ kuriy: darbuotojy DU ir

Sodra 26,1 takst. Eur, komisiniai mokes¢iai pardavéjams 2,8 tukst. Eur, ilgalaikio turto

nusidévejimas 0,4 tiikst. Eur, reklamos sanaudos 0,2 tukst. Eur, nattiralios netekties nura§ymo

sgnaudos 0,5 tiikst. Eur, bei kitos pardavimy sagnaudos 0,5 tiikst. Eur. Parduotuvéje dirba 2 zmonés,
kurie sudaro 7,69 proc. visy bendrovés darbuotojy.

Bendrosios ir administracinés sgnaudos — tai sgnaudos, padedancios sudaryti sglygas

ataskaitinio laikotarpio pajamoms uzdirbti. Sgnaudy pasiskirstymas (proc.) pateiktas 9 paveiksle.

Remonto ir eksploatacinés sanaudos 6,25%
Komunalinés sanaudos 5,49%
Transporto eksploatacijos sanaudos 2,18%

Draudimy sanaudos 0,94%
Darbuotojy DU + Sodra 70,79%

Ilgalaikio turo nusidévéjimas 0,87%

Mokesciy sanaudos 4,43%
Atsargy nura§ymo sanaudos 1,75%
Ivairios veiklos sanaudos 7,30%

9 pav. Bendrosios ir administracinés sagnaudos 2020 m., proc.

2020 m. Bendrovés administracines sgnaudas sudaré 160,2 tukst. Eur. I kuriy: Remonto ir
eksploatacijos sgnaudos sudaré 10,0 tiikst. Eur, komunalinés sgnaudos 8,8 tiikst. Eur, transporto
eksploatacijos sanaudos 3,5 tikst. Eur, draudimy sgnaudos 1,5 tiikst. Eur, darbuotojy DU sanaudos
ir Sodra 113,4 tukst. Eur, ilgalaikio turto nusidévéjimas ir nuraSymas 1,4 tikst. Eur, mokes¢iy
sanaudos 7,1 tukst. Eur, atsargy nuraSymo sgnaudos 2,8 tiikst. Eur, jvairios veiklos sanaudos 11,7

takst. Eur. Administracijoje dirba 4 darbuotojai, kurie sudaro 15,38 proc. visy darbuotojy.
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4. BENDROVES PALYGINAMOJI FINANSINIU REZULTATU ANALIZE
4.1. UAB ,,Grauduva® pajamuy analizé

Trijy mety laikotarpiu 2018 — 2020 m. palyginamos paslaugy pardavimy pajamos, prekiy

pardavimy pajamos, gamybos pardavimy pajamos (zr. 6 lentel¢).

6 lentelé. Gautos pajamos pagal veiklas (2018 — 2020 m.)

Pajamos tiikst. Eur 2018 m. 2019 m. 2020 m.
Paslaugy pardavimy pajamos 415,3 420,6 5495
Prekiy pardavimy pajamos 219,7 222,2 259,7
Gamybos pardavimy pajamos 71,4 74,2 82,4
IS viso: 706,4 717,0 891,6

6 lenteléje pateikti duomenys rodo, kad pastaraisiais metais bendrové uzdirbo daugiausiai
pajamy, kurios siecké 891,6 tukst. Eur. Lyginant 2018 — 2019 m. pajamos iSaugo 1,5 proc. ir 2019 —
2020 m. pajamos iSaugo 24,4 proc.

Apibendrinant trijy 2018 — 2020 m. rezultatus, bendrovés pajamos didéjo 26,22 proc.
4.2. Bendrovés sumokéti mokesciai

UAB ,,Grauduva“ kiekvienais metais priskaitomi ir sumokami jvairis mokesciai. Sumokéti

mokesciai 2018 — 2020 m. pateikti 10 paveiksle.

Diagramos pavadinimas

N e gﬂ‘ — S,
Pl:ggé:es GY;’F:I:[OJQ Zemés TarSos Pelno Nekilnojam
| Palamu oo he | nuomos ; .| ojoturto
mokestis | mokestis . mokestis | mokestis -
mokestis mokestis

(PVM) (GPM)
H2018m.| 38,26% 14,99% 42,80% 0,26% 0,01% 3,08% 0,60%
H2019m.| 36,28% 25,25% 34,04% 0,25% 0,01% 2,98% 1,19%
42020 m.| 40,90% 24,04% 30,91% 0,22% 0,01% 3,41% 0,51%

10 pav. Sumokéti mokesciai 2018 — 2020 m., proc.
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2018 metais bendrovei priskaiciuoti mokeséiai sudaré 266,12 ttikst. Eur. Pridétinés vertés
mokestis (PVM) 2018 m. sudaré 101,8 takst. Eur (38,26 proc.), gyventojy pajamy mokestis (GPM)
39,9 tokst. Eur (14,99 proc.), Sodra ir garantinis fondas 113,9 tikst. Eur (42,80 proc.), zemés
nuomos mokestis 0,7 ttkst. Eur (0,26 proc.), tarSos mokestis 0,02 tukst. Eur (0,01 proc.), pelno
mokestis 8,2 tikst. Eur (3,08 proc.). Nuo 2018 m. pradétas mokéti ir nekilnojamo turto mokestis,
kuris siekée 1,6 tukst. Eur (0,60 proc).

2019 metais bendrové sumokéjo 271,72 tiukst. Eur mokes¢iy. Pridétinés vertés mokestis
(PVM) sudar¢ 98,6 tukst. Eur (36,28 proc.), gyventojy pajamy mokestis (GPM) 68,6 tukst. Eur
(25,25 proc.), Sodra ir garantinis fondas 92,5 tikst. Eur (34,04 proc.), zemés nuomos mokestis 0,7
tikst. Eur (0,25 proc.), tarSos mokestis 0,02 tiikst. Eur (0,01 proc.), pelno mokestis 8,1 tiikst. Eur
(2,98 proc.). Nekilnojamo turto mokestis, kuris sieke 3,2 tiikst. Eur (1,19 proc).

2020 metais bendrové sumokéjo 319,0 tiikst. Eur. Pridétinés vertés mokestis (PVM) sieké
130,5 tikst. Eur (40,90 proc.), gyventojy pajamy mokestis (GPM) 76,7 tukst. Eur (24,04 proc.),
Sodra ir garantinis fondas 98,6 tukst. Eur (30,91 proc.), Zemés nuomos mokestis 0,7 tukst. Eur (0,22
proc.), nekilnojamo turto mokestis 1,6 tikst. Eur (0,51 proc.), tarSos mokestis 0,02 tikst. Eur
(0,01proc.), pelno mokestis 10,9 tiikst. Eur (3,41 proc.).

4.3. UAB ,,Grauduva* jsipareigojimai

UAB ,,Grauduva‘“ prioritetai — kuo maziau turéti skolininky, todél stengiamasi kontroliuoti
pirkéjy isiskolinimus, taip pat jauc¢iama didelé atsakomybé pries tiekéjus, dél to Bendrovés skoly
sumos yra mazos ir nesudaro didelés jtakos veiklai. Pirkéjy jsiskolinimy analizé (tikst. Eur)

pateikta 11 paveiksle.

0,5
0,5

0,4 0,3 0,3
0,3

0,2

0,1
Tikst. Eur

2018 m. 2019 m. 2020 m.

11 pav. Pirkéjy jsiskolinimas tiikst. Eur

14



Pirkéjy jsiskolinimus pagrinde sudaro jsiskolinimai uz jvairius gaminius — vainikus,
puokstes ir kt., bei uz giedojimo paslaugas. 2019 metais pirkéjy jsiskolinimg sudaré skolos uz
giedojimo paslaugas. 2020 metais pirkéjy jsiskolinimas 0,5 tukst. Eur taip pat uz giedojimo
paslaugas. Véluojanti skola > 90 dieny — 40 Eur. Pirkéjy skolos sudaré tik 0,2 proc. trumpalaikio
turto. Skolos valdomos tinkamai.

2020 m. mokétinos sumos ir kiti jsipareigojimai iSaugo, palyginus su 2019 m. Pagrindiné
priezastis — 52 proc. iSauge su darbo santykiais susije jsipareigojimai. Sis augimas yra salygotas
objektyviy priezas¢iy ir niekaip nesusijes su UAB ,,Grauduva“ finansine biikle. 2020 m. gruodzio
mén. mirStamumas ir paslaugy teikimas iSaugo dvigubai, uzdirbta dvigubai daugiau pajamy,
analogiskai paskaiCiuotas dvigubai didesnis darbo uzmokestis. Darbo uzmokestis mokamas
ateinant] ménesj, todél 2020 m. gruodzio mén. darbo uzmokestis yra sukauptas, bet neiSmokétas.
Reiksmingesnis rodiklis — skolos tiekéjams, jy suma néra reikSminga (2,2 tokst. Eur) ir sudaro 2
proc. visy isipareigojimy. Esmine skoly tiekéjams dalj sudaré mokéjimai uz gruodzio mén.
komunalines paslaugas.

Skoly tiekéjams analizé (tikst. Eur) pateikta 12 paveiksle.

Tukst. Eur

2018 m. 2019 m. 2020 m.

12 pav. Skolos tiekéjams takst. Eur

Skolas tiek¢jams dazniausiai sudaro komunaliniai patarnavimai ir kitos i$laidos uz praéjusiy

mety gruodzio ménesj, kai sgskaitos atsiun¢iamos ir apmokamos jau sekan¢iy mety sausio ménes;.

4.4. Finansiniy rodikliy analizé

Imonés finansiniai rodikliai yra vieni svarbiausiy, vertinant veiklos rezultatus. Sie rodikliai

parodo jmonés veiklos efektyvuma. Finansiniai rodikliai pateikti 7 lenteléje (zr. 16 psl.).
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7 lentelé. Finansiniai rodikliai (2018 — 2020 m.).

Finansinis rodiklis Skaidiavimo formulé 2018 m. | 2019 m. | 2020 m.
1 2 3 4 5
PELNINGUMO RODIKLIAI
Grynasis grynasis pelnas (nuostoliai) 7.00 7.66 8,23
pelningumas, proc. /pardavimy pajamos x 100
Benqlrasis (pardavimy pajamos — |par_davimq 31,75 31,59 31,07
pelningumas, proc. savikainal) / pardavimy pajamos x 100
(pelnas (nuostoliai) pries
Veiklos pelningumas | apmokestinimg + |palikany ir kitos 7.85 9,01 9,68
(EBIT marza), proc. | panaSios sgnaudos|) / pardavimy
pajamos x 100
Pelnas prie§ apmokestinimg +
EBITDA, tikst. Eur | nusidévéjimo ir amortizacijos 718 81,11 108,03
sgnaudos
EBITDA marza, proc. | EBITDA / pardavimy pajamos x 100 10,16 11,31 12,12
Turto pelningumas grynasis pelnas (nuostoliai) / turtas i 13,21 14,07 15,51
(ROA), proc. viso x 100
Nuosavo kapitalo . -
pelningumas (ROE) grynasis pelnas (nuostoliai) / nuosavas | 16 g5 17.12 19.47
proc ' | kapitalas x 100
FINANSINIO PATIKIMUMO RODIKLIAI
e trumpalaikis turtas / per vienus metus
Eggﬁ (r;?;:iilskwdumo mokétinos sumos ir kiti trumpalaikiai 2,46 2,26 2,45
jsipareigojimai
e (trumpalaikis turtas — atsargos) / per
L((:Ie'a:irlli(;r:?;\slldumo vienus metus mokétinos sumos ir kiti 2,30 2,09 2,33
trumpalaikiai jsipareigojimai
Skolos — nuosavybés | mokétinos sumos ir kiti 0.8 0.92 0.26
koeficientas Jsipareigojimai / nuosavas kapitalas ' ' ’
Manevringumo trumpalaikis turtas / nuosavas
koeficientas kapitalas 0,68 0.49 0,63
siskolinimo mokétinos sumos ir kiti
. .. Lo o . 0,22 0,18 0,21
koeficientas jsipareigojimai / turto i§ viso ' ' ’
. o pinigai ir pinigy ekvivalentai / per
ﬁ\:esg (I:Iilétr:JtzsllkVIdumo vienus metus mokétinos sumos ir kiti 2,29 2,08 2,31
trumpalaikiai jsipareigojimai
SANAUDU LYGIO RODIKLIAI
zlfaellilsd(::nsli}:r?g i/l%enam (pardavimy sgnaudos| + |bendrosios ir
ar de’wim eurti administracinés sgnaudos|) / 23,90 22,58 21,39
Broc U ’ pardavimy pajamos X 100
Pardavimy savikainos | [pardavimy savikainal| / pardavimy 6825 68.40 68.93
lygis, proc. pajamos x 100 ’ ’ ’
Pagrindinés veiklos par(.iav.imq pajamos ./ (jpardavimy
pajamy ir sanaudy savikaina| + |pardavimy sanaudos| + 1,09 1.10 111

santykis, koef.

|bendrosios ir administracinés
sanaudos)|)
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EFEKTYVUMO RODIKLIAI

Pajamos, tenkancios . . .
vienam darbuotojui, plfr?lf‘.“m‘* pajamos / darbuotojy 26,30 27,58 34,29
tikst. Eur SRAICILS
Igg;?c?grﬁ\grtumo pardavimy pajamos / turtas i§ viso 1,97 1,84 1,88
Apyvartinio kapitalo pardavimy quamos / (trumpalgi}(is
apyvartumo turtas — per vienus metus moketlnos 6,27 8,19 6,41
koeficientas sumos ir kiti trumpalaikiai
Jsipareigojimai)
VEIKLOS EFEKTYVUMO RODIKLIAI
Su darbo santykiais
f?ﬁﬁiﬁi‘fiﬁi??ﬁfﬁs su darbo santykiais susijusios 11,20 | 1486 | 17,40
darbuotojui, tikst, sanaudos / darbuotojy skaicius
Eur
Gautiny ir mokétiny | po vieny mety gautinos sumos / po
sumy (ilgiau nei vieni | vieny mety mokétinos sumos ir kiti 0 0 0
metai) santykis, koef. | ilgalaikiai jsipareigojimai
Gautiny ir mokétiny | per vienus metus gautinos sumos / per
sumy (iki vieny mety) | vienus metus mokétinos sumos ir kiti 0,00 0,00 0,00
santykis, koef. trumpalaikiai jsipareigojimai
Daugiau kaip 90 dgugi.au'k.aip 90 ‘dienq pradelsty
dieny pradelsty p}rkéjq ;mskohnm_lq suma / (per
pirkéjy jsiskolinimy vienus metus gautinos sumos,
dydzio santykis su neatskaiCius realizacinés vertés 0,00 0,00 0,03
ggutinomis SUMOMIS sumazéjimo + po vieny mety gautinos
koef ' | sumos, neatskaicius realizacinés
’ vertés sumazéjimo)

ORGP iy 0 e s
pirkéjy jsiskolinimy | PIrk&ju isiskolinimy suma / daugiau 0,00 0,00 0,04
vidutiné suma, tiikst. ka'up 9(.) 41enq prgdelstq pirkejy
Eur ’ 1siskolinimy skai¢ius

. - darbuotojy skaiCius / auksc¢iausiojo
g?ﬂ;ﬁi?q skaicius, lygio \_zaglovq (pvz., vadovas, wyr.
aukiciausiojo lygio fl.nans!rjlnkas, vadovo pavaduotOJﬁal, 8,94 8,67 8,67
vadovui. ¥m direkcijy, tarnyby, departamenty ir

C pan. vadovai) skaicius
INVESTICINIAI RODIKLIAI
ggﬁ??&o i§mokan_1i _dividendai / grynasis pelnas 31,22 31,34 0
. (nuostoliai)

koeficientas, proc.
P_elna_s, ter!ka_ntls grynasis pelnas (nuostoliai) / akcijy
vienai akcijai (EPS), ] 0,10 0,11 0,15
koef. skaicius

Vienas 1§ svarbiausiy finansiniy rodikliy yra grynasis pelningumas. Jis parodo, kiek vienam

pardavimy eurui tenka grynojo pelno.

17



Bendrovés grynojo pelningumo dinamika pateikta 13 paveiksle.

9% 8,23%
8% 7,66%

896 N
7%

7%

6%

2018 m.
2019 m.

2020 m.
13 pav. Grynasis pelningumas, proc.

Sio rodiklio mazéjimas parodo, kad biitinos naujovés, jspéja, kad prekiy konkurencingumas
smunka. Jeigu rodiklis lygus nuliui, vadinasi pardavimai neduoda jokio grynojo pelno, jmoné dirba

neefektyviai. Per analizuojamg laikotarpj (2018 — 2020 m.) bendrovés grynasis pelningumas po
truputj vis augo ir nuo 7,00 proc. pakilo iki 8,23 proc.

Skolos — nuosavybés koeficientas (zr. 14 pav.) taip pat svarbus rodiklis, kuris parodo, kiek

vienam kapitalo eurui tenka skoly. Kuo Sio rodiklio reikSmé didesné, tuo bendrovés padétis
mokumo atzvilgiu blogesné.

0,28
0,30 '

0,25 0,21 026
0,20

0,15
0,10
0,05
0,00

2018 m.
2019 m.

2020 m.

14 pav. Skolos — nuosavybés koeficientas

UAB ,,Grauduva“ skolos — nuosavybés koeficientas 2020 m. sudaré 0,26. Sio rodiklio

reikSmé ~ 0,5 laikoma normalia ir rodo, kad bendrovés padétis mokumo atzvilgiu yra labai gera.
Bendrové neturi dideliy jsiskolinimy.
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Pajamy, tenkanciy vienam darbuotojui rodiklis daznai yra naudojamas pateikiant

informacija apie bendrovés veiklos efektyvuma. Sio rodiklio dinamika pateikta 15 paveiksle.

35,00

34,29
27,58 '
30,00 26’3-0 /
25,00

20,00
15,00
10,00
5,00
0,00

2018 m. Takst. Eur
2019 m.

2020 m.

15 pav. Pajamos, tenkancios vienam darbuotojui, tiikst., Eur

2020 m. pajamos, tenkancios vienam darbuotojui, sudar¢ 34,29 tukst. Eur. Kuo didesnis

pajamy, tenkanciy vienam darbuotojui, rodiklis, tuo bendrovés veiklos efektyvumas yra didesnis.

Siuo atveju, bendrovés rodiklis tendencingai didéja kiekvienais metais.

Taip pat svarbus rodiklis — pelnas, tenkantis vienai akcijai (EPS) koeficientas (zr. 16 pav.).

0,16%
0,14%

0,15%
0,12% 0,10% 0,11%
0,10%

0,08%
0,06%
0,04%
0,02%
0,00%

2018 m.
2019 m.
2020 m.

16 pav. Pelnas, tenkantis vienai akcijai (EPS), koef.

Sis rodiklis parodo bendrovés pelno pasiskirstyma vienai akcijai. Kuo koeficiento reik§mé

didesne, tuo geriau. Tai vienas i§ pagrindiniy investiciniy rodikliy, kuris yra aktualus bendroves
akcininkams ir investuotojams.
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5. ATLIKTI DARBAI IR KITI SVARBUS JVYKIAI

5.1. Atlikti darbai konkurencinés rinkos salygomis

Bendrovés sukauptomis léSomis pagal 2020 m. investicinj plang buvo atlikta darby uz

37832,37 Eur (be PVM). Atlikti darbai pateikti 8 lenteléje.

8 lentelé: Atlikti darbai 2020 m.

Planuojama ISleista
2020 m. 2020 m.
Data Darbq pavadinimas investicijq investiciju Komentaras
suma Eur (be | suma Eur
PVM) (be PVM)

2020 m. o o .. .
geguies - Baldy Perw.lklmas dirbtine oda 2500.00 191037 A(_lmlmstracmés
S (Baltoji salé) veiklos sagnaudos

birzelis mén.
Suremontuotas kondicionierius

2020 m. | géliy saldytuve (1 vnt.)” S
rugpjucio * Investiciniame plane buvo 3000,00 236,00 Ac_lmlnlStraCIHGS

men numatyta jj pakeisti nauju, ta¢iau veiklos sanaudos
| pakako atlikti remonto darbus
pakeiCiant detales naujomis.
2020 m. - e
Pakeisti kondicionieriai I
rugpjucio | . ) 15000,00 2606,00 llgalaikis turtas
. Sarvojimo salése (3 vnt.)
mén.
2020 m Betono trinkeliu kloii : Remonto ir
2| BCTONO TNy oJimas prie 14000,00 9950,00 | eksploatacijos
rugséjo meén. | paradinio jéjimo
sgnaudos
2020 m. iAutomoblllo pirkimas (1 vnt.) 22740,00 N
o Transporto registracijos mokestis 42000,00 Ilgalaikis turtas
spalio mén. ) 390,00
sudaré 390 Eur.
Viso atlikti darbai: 76500,00 37832,37

2020 m. investiciniame plane buvo numatyta 76500,00 Eur (be PVM). Viso bendrové

sutaupé 38667,63 Eur (be PVM). Lésy sutaupyti leido efektyviis valdymo sprendimai. Pirkimai

buvo vykdomi per CVP IS sistemg. Baltosios salés baldy pervilkimo paslaugos jsigytos vykdant

apklausa zodziu.

UAB ,,Grauduva“ vykdo veiklg Panevézio mieste ir pagrinde aptarnauja Panevézio miesto

gyventojus. Daznai pasitaiko, kad Sarvojami asmenys yra buve panevézieCiai arba Panevézyje

gyvena jy artimieji. Bendrové veikia rinkos sglygomis ir visos pajamos gaunamos komerciniais

pagrindais, néra vidaus sandoriy ar kitokiy tiesioginio finansavimo sutar¢iy su savivaldybe.

Laidojimo paslaugy teikime UAB ,,Grauduva“ yra rySkus lyderis Panevézio mieste, uzimantis

didziausig dalj rinkos. Kitg rinkos dalj dalinasi privataus kapitalo jmonés.
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PanevéZio mieste veikia ne viena laidojimo paslaugas teikianti jmoné. Tai tiesioginiai UAB
,Grauduva® konkurentai. Tiesioginiai konkurentai yra tie, kurie aptarnauja tuos pacius klientus,
parduoda jiems tuos padius gaminius ar teikia tas pacias paslaugas. Bendrovés tiesioginiy

konkurenty pasiskirstymas Panevézio miesto rinkoje pateiktas 17 paveiksle.

250000
219765
200000
150000 132821
100000
63264
50000 .
0
GRAUDUVA RAMYBES LIUDINTA

TAKAS

17 pav. Bendrovés tiesioginiy konkurenty pasiskirstymas Panevézio miesto rinkoje pagal sumokétus

mokescius, tukst. Eur.

2020 m., remiantis Valstybinés mokes¢iy inspekcijos (VMI) juridinio asmens sumokéty
mokes¢iy duomenimis, UAB ,,Grauduva“ pagal sumokéty mokes¢iy sumg uzima vir§ 50 proc.
rinkos dalies Panevézio mieste. Antroje vietoje UAB ,,Ramybés takas“, treCioje vietoje Dariaus
Sesko laidojimo paslaugy firma ,,Litidinta“, kurios uzima PanevéZio miesto rinkos dalj.

UAB ,,Grauduva“ svarbiausias nefinansinis rodiklis yra suteikty paslaugy skaicius. 2020 m.
buvo jvykdyta 819 paslaugy uzsakymy, i$ jy 776 Bendrovés salése, 63 rajonuose. Populiariausia
buvo Mazoji sal¢, kurioje suteikta 205 paslaugy paketai. Suteikty paslaugy 2020 m. skaiCius salése
pateiktas 18 paveiksle.
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18 pav. 2020 m. sarvojimo saliy uzimtumas pagal bendrg laidotuviy skaiciy

2020 m. bendrovés sales Sarvojimui klientai rinkosi 776-ioms laidotuvéms. DidZiausias
uZzimtumas Mazosios salés, klientai ja pasirinko 205-ioms laidotuvéms. Naujosios salés ir
Didziosios salés uzimtumai buvo labai panasSts. Baltosios salés uzimtumas buvo maziausias,
lyginant pagal kitas sales. Laikinaja patalpg atsisveikinimui klientai rinkosi 86-ioms laidotuvéms.

Bendras saliy uzimtumas didéjo nezymiai, lyginant pagal 2019 m., o pagal 2018 m., net

sumazgjo (zr. 19 pav.).

45% 45%
45%
44%
44%

43%

2018 M. 2019 M. 2020 M.

43%
43%
42%
42%

41%

41%

19 pav. Bendras saliy uzimtumo rodiklis proc.

Mirciy skaiCius per 2020 m. didéjo, lyginant pagal 2018 m. ir 2019 m., bet paslaugy paketas
mazejo: trumpéjo Sarvojimo laikas salése, kas jtakojo bendra saliy uzimtumo rodiklj. Gaminiy

uzsakymai salése labai kuklus, organizatoriy ar muzikanty paslaugy dazZnai atsisakyta. Tam jtakos
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turéjo pasauliné pandemija susijusi su Vyriausybés parengtais apribojimais Sarvojimo paslaugas

teikian¢ioms jmonéms dél Covid — 19 plitimo Lietuvoje.
5.2. Svarbus jvykiai, ivyke per ataskaitinius finansinius metus

» 2020 metais buvo pasiraSytos dvejos sutartys su maistg tiekian¢iomis jmonémis.

» Pradéta teikti laikina urny saugojimo paslauga.

» Isigytas automobilis skirtas mirusiuosius gabenti ] kremacijas, atsivezimams.
Automobilis keturiais varan¢iais ratais. Tokiu automobiliu saugiau ir lengviau
privaziuoti | sunkiai jvaziuojamas teritorijas.

» Vienu svarbiausiu darbu laikytina suvaldyta krizé pandemijos metu (buvo trilkumas
Saldytuvy ir darbo jégos). Vadovo jsakymais ir tvarkomis Bendrovéje priimti
sprendimai dél atsakingy asmeny priskyrimo. UAB ,,Grauduva® pirmoji i$ laidojimo
ramy Lietuvoje, kuri jsigijo ir kvarcavo baktericidinémis lempomis sales bei darbuotojy

patalpas.
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6. BENDROVES VEIKLOS PLANAI IR PROGNOZES

Pagrindinis bendrovés tikslas — atitikti visus klienty lukes¢ius. Bendrovés veikla specifing,
klientai | bendrove kreipiasi nelaimés atveju, patyre stresa, neteke artimyjy, tad pagrindinis
bendrovés prioritetas — veiksmingas, efektyvus, lankstus ir skaidrus darbas, paslaugy kokybé,
nuosirdus bendravimas su klientais, aptarnavimo kultiira. Bendrové nusistaté savo misija, vizijg ir

vertybes (zr. 19 pav.).

Teikti kokybiskas VYKDOMA

laidojimo paslaugas

Didziausia ir
geriausia reputacija
turinti laidojimo SIEKIAMA
paslaugy jmoné
Panevézio mieste

Profesionalumas

Pagarba VADOVAUJAMASI

Skaidrumas

19 pav. Vizija, misija ir vertybés.

Bendrovés misija — teikti kokybiskas laidojimo paslaugas. Ir toliau sékmingai dirbti ir
vystyti versla tiek paslaugy, tiek prekiy sferoje. Stengsimés neatsilikti nuo savo konkurenty ir biiti
pranaSesniais uz juos. Ir toliau teiksime kokybiskas paslaugas uz prieinamg kaing, tuo paciu darant
jtakg ritualiniy paslaugy kainoms PanevéZio mieste. Siekiant iSlaidy ekonomijos, investuoti |
pastato modernizavimg. Svarbiausi misijos sudedamieji elementai yra: klientai, veiklos pobudis,
konkurencinis pranaSumas, tikslai, pagrindinés etikos vertybés.

Bendrovés vizija — tapti didziausia ir geriausig reputacija turin¢ia laidojimo paslaugy jmone
Panevézio mieste. Pelninga veikla sudaro pagrindg Bendrovés vertés tvariam augimui, uZztikrina
akcininko likesCiy tenkinimg. Tikimasi, kad Bendrovés pasiekimai bus matomi ir vertinami
Panevézio miesto gyventojy, paslaugy vartotojy ir klienty.

Bendrovés vertybés — profesionalumas, pagarba, skaidrumas. Siais principais bendrové
vadovaujasi kiekvieng dieng, nepriklausomai nuo klienty skaiCiaus, socialinio statuso ar

ekonominés padéties.

24



Bendrove ir toliau vykdys savo veikla uZtikrindama:

>

vV V V V V V V V V V V

auksta paslaugy kokybe;

saugy ir greitg uzsakymy vykdyma;

auksto lygio kontrol¢ ir servisa;

kainy konkurencinguma;

darbuotojy profesionaluma;

paslaugy teikimo tobulinima;

gery santykiy su klientais, uzsakovais uztikrinima bei palaikyma;
darbuotojy darbo viety gerinima;

personalo kvalifikacijos kélima;

kokybisky, klienty poreikius atitinkanciy, paslaugy teikima;
pastovy pelninguma, darbo efektyvuma;

sanaudy mazinimg, darby optimizavima, darby efektyvumo didinima.

2020 m. bendrové tgs pradétus darbus. Stengsis iSlaikyti auksta aptarnavimo lygj. Taikys

naujoves siekdami geresnés paslaugy kokybés. Stebés rinkos aplinkg, reaguos j jos pokyc¢ius.

Siekiant tinkamai vykdyti savo misija, siekti vizijos ir norint tinkamai jgyvendinti keliamus

tikslus, didziausias démesys bus skiriamas strateginéms kryptims, strateginiams tikslams ir

pasiekimo rodikliams.

UAB ,,Grauduva® pagrindinis strateginis tikslas:

i8laikyti kvalifikuoty darbuotojy komanda;

gerinti aptarnavimo paslaugy kokybe;

teikti jvairesnj paslaugy asortimenta;

teikti geresnes paslaugas, kuo mazesnémis istekliy sanaudomis;
gauti maksimalias veiklos jplaukas ir pelna;

pastato efektyvumo didinimas ir modernizavimas;
modernizuoti esamas darbo vietas;

taikyti lankscig kainodaros politika;

iSplésti rinkos dalj, tuo paciu jtakojant paslaugy kainas Panevézio mieste.

Pastatas yra 1976 mety statybos reikalaujantis dideliy investicijy. Didelis zmoniy srautas

pagreitina jrenginiy, inventoriaus dévejimagsi. Norint i§laikyti gerg jmonés vardg ir paslaugy kokybe

reikalinga didelé pastato priezitira kiekvienais metais.

Planuojamos investicijos savo 1ésomis. Darbai, kuriuos planuojama atlikti 2021 metais:

Didziosios salés rekonstrukcija (apSildant Sarvojimo salés sienas ir atliekant Kitus

rekonstrukcijos darbus).
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Dirbdami konkurencingomis salygomis, stengdamiesi prisitaikyti prie kintan¢iy klienty
reikalavimy, tobulindami darbo organizavimg, aptarnavimo kulttira, sieksime zmoniy pasitikéjimo
savivaldybés jmone, ir toliau uztikrinsime Sgzininga, kokybisSka teikiamy ritualiniy paslaugy

atlikima, stengsimés islaikyti konkurencinguma rinkoje ir aukstg profesionalumo lygi.

'/ -7
Direktore g /f’”/f/%’ Ausra Bertuliené
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