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PANEVĖŽIO MIESTO SAVIVALDYBĖS TARYBA

SPRENDIMAS

DĖL PANEVĖŽIO MIESTO SAVIVALDYBĖS 2020 METŲ SOCIALINIŲ PASLAUGŲ PLANO PATVIRTINIMO


Panevėžys
Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos socialinių paslaugų įstatymo 13 straipsnio 
3 dalimi, Socialinių paslaugų planavimo metodikos, patvirtintos Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2006 m. lapkričio 15 d. nutarimu Nr. 1132, 33 punktu, Panevėžio miesto savivaldybės taryba n u s p r e n d ž i a:

Patvirtinti Panevėžio miesto savivaldybės 2020 metų socialinių paslaugų planą (pridedama).

Savivaldybės meras
Rytis Mykolas Račkauskas
PATVIRTINTA
Panevėžio miesto savivaldybės tarybos
2020 m. birželio   d. sprendimu Nr. 
PANEVĖŽIO MIESTO SAVIVALDYBĖS 2020 METŲ SOCIALINIŲ PASLAUGŲ PLANAS

I. ĮVADAS

1. Bendra informacija
Panevėžio miesto savivaldybės socialinių paslaugų planas (toliau – planas) parengtas vadovaujantis Socialinių paslaugų planavimo metodika, patvirtinta Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2006 m. lapkričio 15 d. nutarimu Nr. 1132 „Dėl Socialinių paslaugų planavimo metodikos patvirtinimo“, ir Socialinių paslaugų plano forma, patvirtinta Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro 2007 m. balandžio 12 d. įsakymu Nr. A1-104 „Dėl Socialinių paslaugų plano formos ir socialinių paslaugų efektyvumo vertinimo kriterijų patvirtinimo“.
Socialinių paslaugų plano paskirtis – nustatyti socialinių paslaugų teikimo mastą ir rūšis Panevėžio miesto savivaldybėje 2020 metams, atsižvelgiant į gyventojų poreikius.

Plano tikslai atitinka Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerijos 2019–2021 m. strateginiame plane numatytą 3 strateginį tikslą – užtikrinti socialines paslaugas šeimai, vaikams, jaunimui, neįgaliesiems ir kitoms socialinėms grupėms, stiprinant jų socialinę integraciją, 03.03 programą – socialinių paslaugų ir integracijos plėtra – ir Panevėžio miesto savivaldybės plėtros 2014–2020 metų strateginio plano (toliau – strateginis planas) 1 ir 2 prioritetines sritis (1 prioritetinės srities – Panevėžio konkurencinio (metropolitinio) potencialo stiprinimas, 2 prioritetinės srities – kokybiškų gyvenimo sąlygų ir aukštos socialinės gerovės kūrimo), tikslus ir uždavinius, socialinės ir ekonominės plėtros programas, Panevėžio miesto savivaldybės vaikų globos sistemos pertvarkos 2016–2020 metų veiksmų planą.
Socialinių paslaugų teikimo 1 tikslas – sudaryti sąlygas asmeniui (šeimai) ugdyti ar stiprinti gebėjimus ir galimybes spręsti savo socialines problemas, palaikyti socialinius ryšius su visuomene, taip pat padėti įveikti socialinę atskirtį.
Socialinių paslaugų teikimo 2 tikslas – teikti socialines paslaugas, siekiant užkirsti kelią asmens, šeimos, bendruomenės socialinėms problemoms, užtikrinti visuomenės socialinį saugumą ir kokybiškų socialinių paslaugų teikimą įvairioms miesto gyventojų socialinėms grupėms, įgyvendinant Lietuvos įstatymų ir norminių teisės aktų nustatytą socialinę politiką, užtikrinant neįgaliųjų lygias teises ir galimybes visuomenėje, taikant neįgalių žmonių integracijos principus, užtikrinant realius bendruomenės poreikius ir finansines galimybes atitinkančias ir visoms (ypač labiausiai pažeidžiamoms) socialinės rizikos veiksnius patiriančioms grupėms prieinamas socialines paslaugas kaip socialinės atskirties mažinimo veiksnį.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinių paslaugų įstatymu, socialines paslaugas savivaldybėje planuoja ir organizuoja Panevėžio miesto savivaldybės (toliau – Savivaldybė) administracijos Socialinių reikalų skyrius (toliau – Socialinių reikalų skyrius). Socialinių paslaugų teikėjai – Panevėžio miesto savivaldybės ir kitų savivaldybių socialinių paslaugų įstaigos, nevyriausybinės ir visuomeninės organizacijos.

Plane vartojamos sąvokos atitinka Lietuvos Respublikos socialinių paslaugų įstatyme ir kituose teisės aktuose apibrėžtas sąvokas.
2. Socialinių paslaugų teikimo ir plėtros tikslai
2.1. Didinti socialinių paslaugų kokybę ir prieinamumą mažinant socialinę atskirtį, plečiant kokybiškas ir visiems prieinamas socialines paslaugas.
2.2. Plėtoti nestacionarias paslaugas kaip alternatyvą stacionarių socialinių paslaugų įstaigų teikiamoms paslaugoms siekiant patenkinti Panevėžio miesto gyventojų poreikius.
Įgyvendinant šiuos tikslus, veiklos apima socialinių paslaugų plėtrą, teikiant kompleksinę pagalbą krizinėje situacijoje atsidūrusioms šeimoms (smurto šeimoje atvejai ir kt. krizės), socialinių paslaugų šeimoms prieinamumo didinimą ir plėtrą, paslaugų asmenims, patiriantiems socialinės rizikos veiksnius, gerinimą ir plėtrą, socialinių paslaugų prieinamumo pagyvenusiems ir senyvo amžiaus asmenims gerinimą, socialinių paslaugų vaikams ir suaugusiems asmenims, turintiems negalią, ir jų šeimoms plėtrą, kompleksinių socialinių paslaugų globėjams ir įtėvių šeimoms plėtrą, apsaugoto būsto, savarankiško gyvenimo namų jaunuoliams, išėjusiems iš globos sistemos, paslaugų plėtrą.

3. Socialinių paslaugų plano rengėjai
Rengiant planą naudoti Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybės, Savivaldybės administracijos struktūrinių padalinių, Panevėžio miesto įstaigų, teikiančių socialines paslaugas, nevyriausybinių organizacijų, Panevėžio kolegijos tyrimo (apklausos) „Panevėžio miesto gyventojų tyrimas (apklausa) apie socialinių paslaugų kokybę ir naujų socialinių paslaugų poreikį savivaldybėje“ (toliau- tyrimas) (2019–2020 m.) pateikti duomenys. 
Savivaldybės administracijos iniciatyva Skyrius 2019 m. lapkričio mėn. teikė paraišką konkursui „Panevėžio miesto gyventojų tyrimas (apklausa) apie socialinių paslaugų kokybę ir naujų socialinių paslaugų poreikį savivaldybėje“, skirtą įvertinti ir nustatyti socialinių paslaugų teikimo mastą ir rūšis Panevėžio miesto savivaldybėje, atsižvelgiant į gyventojų poreikius. Tuo tikslu ir buvo atliekamas tyrimas.
1 lentelėje nurodyti Socialinių paslaugų plano rengėjai, asmenys, dalyvavę rengiant planą ir teikiant pasiūlymus:
1 lentelė

Socialinių paslaugų plano rengėjai, asmenys, dalyvavę rengiant planą ir teikiant pasiūlymus
	Nr.
	Plano rengėjo vardas pavardė
	Pareigų pavadinimas

	
	Raimonda Juodviršienė
	Socialinių reikalų skyriaus vyriausioji specialistė

	Nr.
	Asmenys, dalyvavę rengiant planą ir teikiant pasiūlymus
	Pareigų pavadinimas

	1.
	Audronė Grainienė
	Savivaldybės administracijos Socialinių reikalų skyriaus vedėja

	2.
	Rasa Urbonavičienė
	Savivaldybės administracijos Socialinių reikalų skyriaus Socialinių paslaugų poskyrio vedėja

	3.
	Daiva Simonaitienė
	Savivaldybės administracijos Socialinių reikalų skyriaus Socialinių paslaugų poskyrio vyriausioji specialistė

	4.
	Lina Kazokienė
	Panevėžio socialinių paslaugų centro direktorė

	5.
	Lina Trebienė
	Jaunuolių dienos centro direktorė

	6.
	Laimutė Navagruckienė
	Savivaldybės administracijos Socialinių reikalų skyriaus vyriausioji buhalterė

	7.
	Diana Semčišinienė
	Savivaldybės administracijos Socialinių reikalų skyriaus Socialinių paslaugų poskyrio vyresnioji paslaugų specialistė

	8.
	Violeta Petraitienė
	Savivaldybės administracijos Socialinių reikalų skyriaus Socialinių paslaugų poskyrio vyresnioji paslaugų specialistė


II. BŪKLĖS ANALIZĖ
4. Savivaldybės socialinės ekonominės ir demografinės situacijos įvertinimas
Panevėžys – miestas šiaurės Lietuvoje, Vidurio Lietuvos žemumoje, abipus Nevėžio, 136 km į šiaurės vakarus nuo Vilniaus. Vienas didžiųjų Lietuvos miestų (penktasis pagal dydį). Panevėžio miestas kartu yra ir Panevėžio apskrities, ir Panevėžio rajono savivaldybės centras. Panevėžys yra patogioje geografinėje padėtyje, čia susikerta svarbiausios Lietuvos automagistralės, driekiasi tarptautinė „Via Baltica“ magistralė, miestą kerta geležinkelis ir turizmo reikmėms naudojamas siaurasis geležinkelis. Per penkis šimtmečius miestas išaugo į gana didelį pramonės centrą, kuriame vystoma maisto ir lengvoji (lininių tekstilės gaminių) pramonė. Nors Panevėžyje dominuoja smulkus ir vidutinis verslas, sėkmingai veikia ir didelės įmonės. AB „Panevėžio statybos trestas“ – viena didžiausių statybos bendrovių šalyje, o AB „Panevėžio keliai“ – viena didžiausių miesto įmonių. Panevėžyje veikia vienintelis šalyje Norvegijos industrijos parkas. Panevėžys turi didelį potencialą tapti svarbiausiais Lietuvos šiaurės rytų vartais, strateginiu logistikos mazgu, šalies pažangiųjų technologijų ir pramonės centru, patrauklia verslui ir investicijoms Aukštaitijos sostine.
4.1. Vidutinis metinis gyventojų skaičius ir sudėtis
2 lentelė
Panevėžio miesto gyventojų skaičius ir sudėtis

	1
	2
	3
	4

	Eil. Nr.
	Rodiklis
	Gyventojų (šeimų) skaičius

2018 m.
	Gyventojų (šeimų) skaičius

2019 m.

	1.
	Gyventojų skaičius
	88678
	87139*

	
	iš jų:
	 
	

	1.1.
	Moterys
	49843
	41063*

	1.2.
	Vyrai
	38835
	29851*

	2.
	Iš bendro gyventojų skaičiaus:
	 
	

	2.1.
	pensinio amžiaus gyventojai (65 metų ir vyresnio amžiaus)
	19410
	19404*

	2.2.
	Asmenys, turintys negalią ir nustatytus specialiuosius poreikius
	5323
	5309


	2.3.
	vaikai (iki 18 m.)
	14462
	16225

	2.4.
	Vaikai, turintys negalią (iki 18 m.)
	310
	310 

	2.5.
	Vaikai, augantys socialinės rizikos veiksnius patiriančiose šeimose
	433
	386**

	3.
	Šeimos, patiriančios socialinės rizikos veiksnius 
	 237
	216**


*2020 m. Lietuvos statistikos departamento duomenys

** Panevėžio socialinių paslaugų centro duomenys
Panevėžys – sparčiai besikeičiantis miestas regione. Tai vyksta dėl emigracijos ir mažo gimstamumo. Remiantis oficialiosios statistikos departamento duomenimis, matyti, kad nuolatinių gyventojų skaičius Panevėžio mieste tendencingai mažėja: 2017 m. – 91 054, 2018 m. – 88 678, 2019 m. – 87 139 2020 m. (išankstiniais duomenimis) – 85 878 gyventojų. Gyventojų skaičiaus mažėjimo procesai vyksta visoje Lietuvoje. Pastaruoju metu Lietuvos gyventojų skaičius kasmet sumažėja apie 1 proc. Panevėžyje gyventojų skaičius sumažėja 1,45 proc. (palyginti su beveik tokio paties dydžio Šiauliais, kur 2019–2020 m. gyventojų ne sumažėjo, o padaugėjo 1,38 proc.). Mažėjant gyventojų skaičiui ir toliau pastebima gyventojų senėjimo tendencija. Ši tendencija vyrauja ne tik Panevėžyje, bet ir visoje Lietuvoje. Palyginti trejų pastarųjų metų statistinius duomenis (neskaitant 2020 m. išankstinių duomenų), Panevėžyje mažėja vaikų ir darbingo amžiaus gyventojų skaičius, o pensinio amžiaus gyventojų skaičius didėja (žr. 3 lentelę).  






3 lentelė

Nuolatinių gyventojų skaičius Panevėžio miesto savivaldybėje pagal amžiaus grupes

	Metai
	Iš viso pagal amžių
	Gyventojai nuo 0

iki 15 metų amžiaus
	Darbingo amžiaus

gyventojai
	Pensinio amžiaus

gyventojai

	2017 m.
	91054
	13471
	58333
	19250

	2018 m.
	88678
	13170
	56181
	19327

	2019 m.
	87139
	12873
	52383
	21883


4.2. Gyventojų socialinių paslaugų poreikius sąlygojantys veiksniai
Visuomenės senėjimas. Spartus visuomenės senėjimo procesas, ilgėjanti vidutinė gyvenimo trukmė, pablogėjusios socialinės ekonominės sąlygos lemia augantį poreikį socialinėms paslaugoms (transporto organizavimui, pagalbos į namus paslaugoms, apgyvendinimui socialinės globos įstaigose, ilgalaikei socialinei priežiūrai asmens namuose). Teikiant socialines paslaugas, gerinama ne tik senyvo amžiaus asmenų, bet ir jais besirūpinančių šeimos narių (suaugusių darbingo amžiaus gyventojų) gyvenimo kokybė – galimybė gauti artimųjų priežiūros paslaugas leidžia išlikti aktyviems darbo rinkoje. Didėjant vyresnio amžiaus žmonių skaičiui ir mažėjant jų fiziniam aktyvumui, būtina ieškoti būdų, leisiančių išvengti dėl gyventojų senėjimo kylančių problemų ir sudaryti sąlygas vyresnio amžiaus asmenims gyventi visavertį gyvenimą.
Senstant visuomenei dažnai įgyjama vienokių ar kitokių negalių. Dėl savo fizinės ar psichinės būklės, nepritaikytos socialinės aplinkos asmenys, turintys negalią praranda savarankiškumą, gyvenimo bendruomenėje įgūdžius, didėja jų socialinė atskirtis. Atsiranda poreikis pritaikyti kuo daugiau erdvių ir teikti individualias socialines paslaugas asmenims, turintiems negalią, siekiant neįgaliųjų integracijos į visuomenę ir mažinanti socialinę atskirtį.

Siekiant sumažinti į globos namus patenkančių neįgaliųjų skaičių, labai svarbu užtikrinti efektyvų nestacionarių socialinių paslaugų teikimą.
Santykinio skurdo lygis. Santykinio skurdo riba apskaičiuojama kaip šalies gyventojų vidutinių pajamų lyginamoji dalis, už kurią mažesnes pajamas gaunantys gyventojai laikomi skurstančiais. Santykinio skurdo rodikliai vadinami skurdo rizikos rodikliais. Mažesnes disponuojamąsias pajamas už skurdo rizikos ribą gavo 22,9 proc. šalies gyventojų. Skurdo rizikos riba 2018 m. buvo 345 Eur per mėnesį vienam gyvenančiam asmeniui, 724 Eur – šeimai, kurią sudaro du suaugusieji ir du vaikai iki 14 metų amžiaus. Palyginti su 2017 m., dėl gyventojų disponuojamųjų pajamų didėjimo skurdo rizikos riba padidėjo 12,4 proc. Bendras skurdo rizikos lygis, palyginti su 2017 m., nepasikeitė. Mieste jis padidėjo 1,5 procentinio punkto, kaime – sumažėjo 3,1 procentinio punkto. Lietuvos statistikos departamento pateikiamais duomenimis, Panevėžio regione gyvenančių asmenų, esančių skurdo rizikoje ar socialinėje atskirtyje, procentas 2018 m., palyginti su 2017 m., sumažėjo vienu punktu nuo 26,1 proc. iki 25,3 proc., tačiau, palyginti su 2014–2016 metais, skurdo rizikoje ar socialinėje atskirtyje gyvenančių asmenų skaičius didėja (skurdo rizikos ir absoliutaus skurdo rodikliai 2018 m. skaičiuojami remiantis 2017-aisiais gautomis pajamomis, todėl jie dar neapima pagrindinių Vyriausybės pritaikytų skurdo mažinimo priemonių – visiems vaikams mokamų vaiko pinigų, didinamų senatvės pensijų, valstybės remiamų pajamų paūgėjimo ir kitų sprendimų). 
Gyventojų užimtumas. Reikia pažymėti, kad šį dešimtmetį socialinės politikos lygmenyje buvo skiriamas nemažas dėmesys gyventojų užimtumui, tačiau vidutiniuose šalies regionuose – Šiaulių ir Panevėžio apskrityse – darbo vietų poreikio pokyčiai nebuvo palankūs užimtumo galimybių didėjimui: egzistuoja neatitikimas (kvalifikaciniu požiūriu) tarp darbo jėgos pasiūlos ir paklausos, mažėja gyventojų (iš jų – darbingo amžiaus gyventojų), visuomenė sensta, naujas verslas į rajonus neateina, esami darbdaviai tik išlaiko ar net mažina esamas darbo vietas, naujos darbo vietos kuriamos vangiai, registruojamų darbo vietų kokybė (darbo užmokestis, darbo sąlygos, darbo laikas) nepateisina ieškančių darbo asmenų lūkesčių ir nedidina motyvacijos dirbti. Daugiau laisvų darbo vietų ir perspektyvų darbui turi kvalifikuoti darbininkai. Lietuvos statistikos departamento duomenimis, 2019 m. Panevėžio mieste užimti darbo rinkoje buvo 38,4 proc. gyventojų (16,8 proc. vyrų ir 21,6 proc. moterų). Palyginti su 2018 m., užimtumas nežymiai padidėjo (0,4 proc.), tačiau, palyginti su 2016 m., kai užimtumas siekė 44,7 proc., gerokai sumažėjo. Užimtumo tarnybos rodikliai rodo, kad nepaisant mažėjančio užimtų gyventojų skaičiaus, registruotų bedarbių skaičius Panevėžio mieste taip pat sumažėjo nuo 5034 bedarbių 2015 m. iki 3846 registruotų bedarbių 2019 m. Panevėžio mieste daugiau registruojama nekvalifikuotų asmenų. Mažai jaunų, kvalifikuotų žmonių, baigusių aukštuosius mokslus grįžta į miestą. Darbdaviai ieško vadovų, technologų, darbų vykdytojų, negaudami kvalifikuotų specialistų, nemato verslo plėtros galimybių. Pagal darbo apmokėjimą, kuris sąlygoja stebimus darbo išteklių kvalifikacinius skirtumus, Panevėžys užima tarpinę padėtį tarp didžiųjų regionų grupės ir mažųjų šalies teritorijų, kur darbo užmokestis mažiausias. Pastebimus kvalifikacinius skirtumus teritorijose lemia regioniniai darbo užmokesčio skirtumai: didesniuosiuose rajonuose ir didžiuosiuose šalies miestuose specialistas turi visai kitas darbo, karjeros, darbo užmokesčio perspektyvas. Pagrindinės darbuotojų trūkumo priežastys – tinkamų darbo sąlygų sukūrimas, nepakankama ieškančių darbo asmenų motyvacija, kvalifikacija, praktinių įgūdžių trūkumas, netinkamas profesinis pa(si)rengimas. Pavyzdžiui, Panevėžio apskrityje tik aukštąjį išsilavinimą turinčių specialistų rinka yra geriau subalansuota. Apskrityje net pusė (apie 50 proc.) nekvalifikuotų bedarbių tegalėjo pretenduoti užimti apie ketvirtadalį darbo vietų, vadinasi egzistuoja ryškus darbo paklausos trūkumas.
Socialinių įgūdžių stoka. Didėja valstybės dėmesys šeimai ir vaikų socialinei gerovei užtikrinti. Socialinę riziką patiriančiose šeimose stokojama socialinių įgūdžių auklėjant vaikus, o vaikai, augę tokiose šeimose, dažnai atkartoja tėvų asocialų gyvenimo būdą, neturėdami tinkamo šeimos modelio pavyzdžio. Su tokia pačia problema susiduria ir daugelis vaikų, netekusių tėvų globos ir praradusių galimybę gyventi šeimoje. Siekiant prevencijos matomas poreikis didinti kompleksinių, socialinių paslaugų šeimoms teikimą ugdant pozityvios tėvystės, socialinius įgūdžius.
Vaikų, likusių be tėvų globos, gerovė. Pereinat nuo institucinių prie bendruomenėse teikiamų socialinių paslaugų ir siekiant socialinės gerovės vaikams, likusiems be tėvų globos, atsirado poreikis rengti daugiau budinčių globotojų, kurti palydimosios globos paslaugas siekiant išsaugoti gerą vaiko emocinę sveikatą ir sudarant jiems sąlygas savarankiškai tvarkytis savo asmeninį (šeimos) gyvenimą. Valstybinės globos įstaigos, kurios teikdavo paslaugas be tėvų globos likusiems vaikams, uždaromos. Todėl reikia socialinės globos paslaugas vaikams, likusiems be tėvų globos, plėtoti, siekiant užtikrinti šios paslaugos tinkamą teikimą ir poreikius atitinkančią pasiūlą bendruomenėje.
Migracija. Viena iš galimų tokio mažėjimo priežasčių gali būti miesto gyventojų migracija (tiek vidinė, tiek tarptautinė), nors čia skaičiai irgi yra mažėjantys (žr. 4 lentelę).
4 lentelė

Panevėžio miesto gyventojų migracija

	Metai
	Išvykusieji ir

Emigrantai
	Atvykusieji ir

imigrantai
	Neto migracija

	2015 m.
	3084
	1770
	-1314

	2016 m.
	3707
	1597
	-2110

	2017 m.
	3451
	1476
	-1975

	2018 m.
	3068
	1968
	-1100

	2019 m.
	2848
	2004
	-844


Apžvelgus demografinę, socialinę ekonominę situaciją Panevėžio mieste ir remdamiesi tyrimo apklausos apie socialinių paslaugų kokybę ir naujų socialinių paslaugų poreikį savivaldybėje duomenimis, galima įvardyti šias stiprybes, silpnybes, galimybes ir grėsmes ir iš jų kylančias pagrindines problemas.

Stiprybės. Miesto geografinė padėtis palanki verslui plėsti ir investicijoms pritraukti dėl šalia esančių Panevėžio, Vilniaus ir Rygos miestų rinkų. Dėl unikalių gamtinių sąlygų galima vystyti gamtinį, pažintinį-ekologinį turizmą, regiono teritorijoje nemažai turistams patrauklių objektų. Santykinai pigi darbo jėga. Viešosios bibliotekos, kultūros centrai populiarūs bendruomenėse. Juose sudarytos sąlygos plėtoti įvairius kultūros ir socialinius renginius.

Silpnybės. Panevėžio tikslinės teritorijos nėra pakankamai patrauklios verslui investuoti. Mažos tiesioginės užsienio ir materialinės investicijos, mažėjantis ūkio subjektų skaičius (tuo tarpu šalyje didėja). Lėtas nedarbo lygio mažėjimas, senstanti visuomenė lemia augančias socialinių paslaugų išlaidas. Didelis socialinės pašalpos gavėjų skaičius ir didelės išlaidos socialinėms pašalpoms, didelės eilės socialiniam būstui gauti. Didelis bedarbių skaičius, kurių nemažą dalį sudaro ilgalaikiai bedarbiai. Neigiama natūrali gyventojų kaita, sumažėjęs gimstamumas, senstanti visuomenė, didelis emigruojančių asmenų skaičius. Nepakankamai formuojamas teigiamas visuomenės požiūris į sveiką gyvenseną, sveikatos išsaugojimą ir stiprinimą. Dauguma miesto teritorijoje esančių turistams patrauklių objektų nėra aktualizuoti ir pritaikyti lankytojams. Taip pat gyventojai per mažai rūpinasi savo poveikiu aplinkai.
Galimybės. Bendruomeniškumo skatinimas, sudarant sąlygas kultūrinei, socialinei ir kitokiai veiklai. Apleistų, nenaudojamų pastatų ir teritorijų išnaudojimas plėtojant paslaugas. Palankių sąlygų sudarymas verslui steigtis ir plėtotis. Sveikos gyvensenos mokymas, gyventojų fizinio aktyvumo skatinimas. Ekonomikos augimas ir socialinės gerovės didėjimas paremtas tausiu išteklių naudojimu ir mažesniu neigiamu poveikiu aplinkai. Vaikų ir jaunimo užimtumo plėtojimas, siekiant kuo anksčiau juos įtraukti į mokymosi visą gyvenimą procesą. Gyvenimo aplinkos ir kokybės skirtumų regione ir šalyje mažinimas siekiant išlaikyti miestų patrauklumą dirbti ir gyventi. Ekonomiškai neaktyvių gyventojų ir pažeidžiamų visuomenės grupių įtrauktis į darbo rinką. Paslaugų plėtojimas ir jų prieinamumo didinimas.

Grėsmės. Mažėjanti darbo jėgos pasiūla. Augančios socialinės išlaidos dėl nedidėjančio darbo užmokesčio ir aukšto nedarbo lygio. Sveikatos priežiūros poreikio ir išlaidų augimas dėl visuomenės senėjimo ir mažo fizinio aktyvumo, nepakankamo dėmesio sveikai gyvensenai. Mažas vidutinis mėnesinis bruto darbo užmokestis, didelės išlaidos skiriamos socialinėms išmokoms.
4.3. Kiti rodikliai
Gimimai. Savivaldybės administracijos Civilinės metrikacijos skyriaus (toliau – CMS) duomenimis, 2019 m. registruoti 928 naujagimiai, t. y. 50 mažiau nei 2018 m. (878 vaikai). 
Mirtys. 2019 m. CMS užregistravo 1155 mirties faktus, t. y. 73 mirtimis mažiau nei 2018 m. (2018 m. užregistruoti 1228 mirties faktai).
Santuokos. Panevėžyje 2019 m. registruotų santuokų skaičius 532, ištuokų – 298. 2018 m. santuokų buvo 580, ištuokų – 300. 
Socialinė parama. 2019 metais mažėjo socialinės paramos gavėjų skaičius. Socialinės pašalpos mokėtos 2708 šeimoms už 1,91 mln. Eur (2018 m. 3 029 šeimoms už 2,85 mln. Eur). 
Savivaldybėje įgyvendinama miesto užimtumo didinimo programa (žr. 5 lentelę). 2019 metais Panevėžio miesto savivaldybė surengė tris darbdavių, organizuosiančių laikinuosius darbus, atrankas. Iš viso buvo atrinkti 54 darbdaviai:

     ikimokyklinio ugdymo įstaigos – 25; 

         švietimo įstaigos – 13; 

         nevyriausybinės įstaigos – 7;

         Panevėžio miesto savivaldybei priklausančios įmonės – 9.

   



5 lentelė
Panevėžio miesto užimtumo didinimo programa
	Miesto užimtumo didinimo programoje dalyvaujančių asmenų analizė
	Asmenų skaičius

	Nusiųsta asmenų
	396

	Įdarbinta
	345

	Atleista
	32

	Savo noru nutraukė darbo sutartis
	11

	Mirė
	2

	Įsidarbino po UP baigimosi
	83


5. Esamos socialinių paslaugų infrastruktūros savivaldybėje analizė
6 lentelėje pateikiama esamos socialinių paslaugų infrastruktūros Panevėžio miesto savivaldybėje analizė.





6 lentelė

Panevėžio miesto esamos socialinių paslaugų infrastruktūros analizė

	Eil. Nr.
	Socialinių paslaugų įstaigos tipas pagal žmonių socialines grupes
	Socialinių paslaugų įstaigos pavadinimas
	Pavaldumas
	Gavėjų skaičius

	
	
	
	
	iš viso
	iš jų finansuo-jamų Savivaldybės

	1.
	Socialinės globos namai
	VšĮ Šv. Juozapo globos namai
	Viešoji įstaiga
	75
	35

	
	
	Panevėžio socialinių paslaugų centro Bendruomeniniai vaikų globos namai
	Savivaldybė


	30
	30

	
	
	Algimanto Bandzos socialinių paslaugų namai
	Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerija
	41
	33

	
	
	Panevėžio socialinių paslaugų centro Globos skyrius
	Savivaldybė
	11
	7

	2.
	Šeimynos
	–
	–
	–
	–

	3.
	Budintys globotojai
	Panevėžio socialinių paslaugų centro Globos centras
	Savivaldybė
	39
	Bendras dalinis finansavimas

	4.
	Laikino gyvenimo namai
	Lietuvos agentūros ,,SOS vaikai“ Panevėžio skyriaus Moterų krizių centras
	Nevyriausybinė organizacija
	53
	Bendras dalinis finansavimas

	5.
	Dienos socialinės globos centrai
	Jaunuolių dienos centras
	Savivaldybė
	70
	29

	
	
	Panevėžio socialinių paslaugų centras
	Savivaldybė
	8
	2

	
	
	Panevėžio specialioji mokykla-daugiafunkcis centras
	Savivaldybė
	25
	1

	
	
	A. Bandzos socialinių paslaugų namai
	Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerija
	10
	7

	6.
	Savarankiško gyvenimo namai
	–
	–
	–
	–

	7.
	Socialinės priežiūros centrai
	Panevėžio socialinių paslaugų centro Vaikų dienos centras
	Savivaldybė
	45
	45

	
	
	Lietuvos agentūros „SOS vaikai“ Panevėžio skyriaus Vaikų dienos centras
	Nevyriausybinė organizacija
	25
	Projektinis dalinis finansavimas

	
	
	Labdaros ir paramos fondo ,,Vilties arka“ vaikų dienos centras
	Nevyriausybinė organizacija
	21
	Projektinis dalinis finansavimas

	
	
	Viešoji įstaiga ,,Panevėžio vaikų dienos centras“
	Nevyriausybinė organizacija
	25
	Projektinis dalinis finansavimas

	
	
	Panevėžio socialinių paslaugų centro Šeimos gerovės skyrius
	Savivaldybė
	216 šeimų
	–

	
	
	Panevėžio socialinių paslaugų centro Nakvynės namų skyriaus laikino apnakvindinimo paslauga
	Savivaldybė
	142
	142

	
	
	Panevėžio socialinių paslaugų centro Nakvynės namų skyriaus laikino apgyvendinimo paslauga
	Savivaldybė
	40
	70

	8.


	Bendruomeninės įstaigos
	Sutrikusio intelekto žmonių globos bendrija ,,Panevėžio viltis“
	Nevyriausybinė organizacija
	56
	–

	
	
	Viešoji įstaiga ,,Dailusis ornamentas“
	Nevyriausybinė organizacija
	120
	–

	
	
	Panevėžio krašto žmonių su negalia sąjunga
	Nevyriausybinė organizacija
	112
	–

	
	
	Aukštaitijos regiono asociacija ,,Artritas“
	Nevyriausybinė organizacija
	241
	–

	
	
	Panevėžio diabeto draugija ,,Viltis“
	Nevyriausybinė organizacija
	111
	63

	
	
	Panevėžio kurčiųjų sporto klubas ,,Vėjas“
	Nevyriausybinė organizacija
	93
	93

	
	
	Panevėžio miesto neįgaliųjų draugija
	Nevyriausybinė organizacija
	503
	–

	
	
	VšĮ ,,Pagalbos centras“ Panevėžio skyrius
	Nevyriausybinė organizacija
	133
	–

	
	
	Viešoji įstaiga Panevėžio ir Utenos regionų aklųjų centras
	Nevyriausybinė organizacija
	208
	–

	
	
	VšĮ Panevėžio kurčiųjų reabilitacijos centras
	Nevyriausybinė organizacija
	170
	170

	
	
	Viešoji įstaiga Neįgaliųjų integracijos centras
	Nevyriausybinė organizacija
	118
	

	
	
	Panevėžio neįgaliųjų draugija ,,Ave, Vita“
	Nevyriausybinė organizacija
	240
	

	
	
	Panevėžio sporto klubas ,,Šviesa“
	Nevyriausybinė organizacija
	43
	43

	
	
	Panevėžio astmininkų bendrija ,,Hipoksija“
	Nevyriausybinė organizacija
	Apie 50
	–

	
	
	Panevėžio vyskupijos Caritas
	Nevyriausybinė organizacija
	Apie 100
	39

	
	
	Bendrija ,,Šviesos spindulys“
	Nevyriausybinė organizacija
	54
	–

	
	
	Panevėžio aklųjų ir silpnaregių vaikų globos bendrija ,,Žvilgsnis“
	Nevyriausybinė organizacija
	95
	–

	
	
	Panevėžio regiono sergančiųjų išsėtine skleroze asociacija
	Nevyriausybinė organizacija
	Apie 50
	–

	
	
	Neįgaliųjų žmonių centras
	Nevyriausybinė organizacija
	107
	–

	
	
	Tėvų su neįgaliais girdėti vaikais ir jų draugų bendrija ,,Adapta“
	Nevyriausybinė organizacija
	50
	–

	
	
	Maltos ordino pagalbos tarnybos Panevėžio skyrius
	Nevyriausybinė organizacija
	70
	–

	
	
	Labdaros ir paramos fondas „Maisto bankas“
	Nevyriausybinė organizacija
	Apie 6000
	Dalinis projektinis finansavimas

	
	
	VšĮ Šv. Juozapo globos namų

,,Betliejaus“ valgyklėlė
	Viešoji įstaiga
	Apie 130
	Dalinis projektinis finansavimas

	9.
	Kitos socialinių paslaugų įstaigos (pagalbos į namus tarnyba, socialinių paslaugų centras ir kt.)
	Panevėžio socialinių paslaugų centro pagalbos į namus paslaugos
	Savivaldybė
	313
	313

	
	
	VšĮ Šv. Juozapo globos namų dienos socialinė globa asmens namuose (integrali pagalba)
	Viešoji įstaiga
	7
	–

	
	
	VšĮ Integruotų sveikatos paslaugų centro dienos socialinė globa asmens namuose (integrali pagalba)
	Viešoji įstaiga
	18


	–

	
	
	Panevėžio socialinių paslaugų centro dienos socialinė globa asmens namuose (integrali pagalba)
	Savivaldybė
	18
	–


5.1. Socialinių paslaugų infrastruktūros išsidėstymas ir socialinių paslaugų teikimo savivaldybėje (seniūnijose) pakankamumo lygis
Dauguma socialines paslaugas teikiančių institucijų yra sukoncentruotos miesto centrinėje, pietinėje, vakarinėje dalyje, retesnis tinklas – rytuose ir (ar) šiaurės rytuose. Sąlygiškai socialinių paslaugų infrastruktūros objektų išdėstymą galima laikyti tolygiu, įvertinus aplinkybę, kad Panevėžio miesto plotas per 50 km2, todėl patekti iš vieno miesto rajono į kitą nėra sudėtinga atstumo ir laiko atžvilgiu. Antra vertus, pažymėtina, kad skirtingų socialinių grupių mobilumo galimybės labai varijuoja – viena yra susisiekti su reikiamu paslaugų teikėju šeimoms, patiriančioms socialinės rizikos veiksnius, kita – judėjimo negalią turintiems asmenims. Tačiau ši problema mieste iš dalies sprendžiama – atskiri socialinių paslaugų teikėjai paslaugų paketą orientuoja principu „kuo arčiau asmens (šeimos) gyvenamosios vietos“ atsižvelgiant į individualius interesus. Tyrimo metu gilinantis į įvairioms gyventojų grupėms teikiamų socialinių paslaugų pasiūlą, išryškėjo, kad labiausiai išvystytas ir struktūriškai didžiausią dalį sudaro senyviems ir suaugusiems negalią turintiems asmenims skirtų paslaugų tinklas, nors tendencija nesiplėsti į šiaurės rytus išlieka.
Panevėžyje teikiamų socialinių paslaugų infrastruktūros pakankamumą paslaugų rūšių požiūriu lemia tokios tendencijos: minėtiems asmenims paslaugas teikia 23 institucijos, tačiau jos specializuojasi išskirtinai socialinės reabilitacijos neįgaliesiems srityje, vienydamos specifinių poreikių turinčius asmenis – net 13 jų (56 proc.). Tik 7 (30 proc.) institucijos siūlo kitas be įvardintųjų paslaugas, tokias kaip: pavėžėjimo, asmens higienos ir priežiūros, integralios pagalbos asmens namuose, paramos maisto produktais ir kt., jos išsidėsčiusios taip, kad miesto vakariniai ir rytiniai rajonai platesnio spektro paslaugų arčiau gyvenamosios vietos negauna. Tuo atveju, kai paslaugos teikiamos asmens namuose, teritorinio prieinamumo gyventojui klausimas neaktualus, tačiau auga paslaugų teikėjų laiko ir kelionės išlaidos. Asmenims, gaunantiems ir siekiantiems gauti socialines paslaugas, konkrečių socialinių paslaugų infrastruktūros atžvilgiu pakanka, prieinamumo prasme – miesto gyventojai gali pasirinkti paslaugų teikėją, atsižvelgdami ne tik į geografinį kriterijų, bet ir į finansines galimybes.
Vaikų dienos centrų koncentracija nėra tolygi: miesto centre įkurdintas vienas, pietrytinėje, šiaurinėje dalyse taip pat po 1, šiaurės vakaruose – 1 vaikų dienos centras, tačiau vakarinėje, pietvakarinėje dalyse gyvenantiems vaikams minėtų paslaugų prieinamumas komplikuotas. Vaikams, turintiems negalią, gelbsti 3 centrinėje miesto dalyje veikiančios institucijos.
Vertinant teritoriniu principu, stokojama vaikų dienos centro Klaipėdos mikrorajone. Lietuvos agentūros „SOS vaikai“ Panevėžio skyriaus (Rožių g. 19) vaikų dienos centrą lanko 25 vaikai iš socialinės atskirties šeimų, Socialinių paslaugų centrą (A. Mackevičiaus g. 55A) lanko 45 miesto vaikų, Panevėžio vaikų dienos užimtumo centrą (M. Tiškevičiaus g. 15) lanko 25 vaikai, Labdaros paramos fondo „Vilties arka“ vaikų dienos centrą lanko 21 vaikas. 3 vaikų dienos centrai finansuojami iš Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos projektinių lėšų, 1 vaikų dienos centras – Savivaldybės biudžetinė įstaiga. Siekdama skatinti vaikų dienos centrų plėtrą Savivaldybė 2019 m. vykdė Vaikų dienos užimtumo centrų projektų finansavimo  programą (toliau – Programa) ir skyrė iš Savivaldybės biudžeto lėšų (skirta 33 tūkst. Eur) vaikų dienos centrų plėtrai. 2020 m. vykdant Programą numatyta vaikų dienos centrų plėtra Panevėžio miesto gyvenamajame Klaipėdos mikrorajone.
Bendrąsias socialines paslaugas šiuo metu mieste teikia per 20 institucijų, specialiąsias – 4, tačiau pažymėtina, kad vertinant viešoje erdvėje prieinamą informaciją, institucijų funkcijas priskirti vienam ir (ar) abiem paslaugų tipams sudėtinga. Panevėžio miesto savivaldybės interneto svetainėje skelbiamas socialines paslaugas teikiančių institucijų žemėlapis, pateikiant lakonišką informaciją apie veiklos pobūdį, pristatant paslaugų teikėjo kontaktus ir lokaciją. Antra vertus, ne visų institucijų, turinčių interneto svetainę, nuorodos į ją minėtame žemėlapyje pateiktos, o tai apsunkina reikiamų socialinių paslaugų paiešką – lieka neaišku, kokį konkrečiai paslaugų paketą siūlo paslaugų teikėjas, todėl būtinos papildomos pastangos ir laiko sąnaudos informacijos paieškai. Pagrindinės socialines paslaugas teikiančios institucijos (Panevėžio socialinių paslaugų centras, Algimanto Bandzos socialinių paslaugų namai, Jaunuolių dienos centras, Šv. Juozapo globos namai) savo veiklos barus ir paslaugų gavėjų grupes turimose internetinėse svetainėse pristato labai išsamiai. Kiek sudėtingiau nesusidūrusiam su socialinių paslaugų sektoriumi orientuotis Panevėžio specialiosios mokyklos-daugiafunkcio centro puslapyje – kai kurių paslaugų sudėtis pateikiama anglų kalba. 
Tyrimo duomenimis, 2020 m. Panevėžio mieste teikiamų socialinių paslaugų paketas, iš principo, atitinka Socialinių paslaugų kataloge nurodytąjį, kurį gauna visos socialinės asmenų grupės, nors minėtų paslaugų proporcingumas atskirų socialinių asmenų grupių atžvilgiu (pavyzdžiui, vaikų, turinčių negalią) neišlaikytas.
2019 m. socialinės globos paslaugos vaikams, likusiems be tėvų globos, buvo teikiamos Panevėžio socialinių paslaugų centro 3 bendruomeniniuose vaikų globos namuose. Plečiant socialines paslaugas be tėvų globos likusiems vaikams -  įsigyti papildomai du butai, paslaugos bus teikiamos 2020 m. vasarą. Be tėvų globos likusiems vaikams paslaugos teikiamos skirtinguose Panevėžio miesto mikrorajonuose (Marijonų, Kniaudiškių, Klaipėdos, Staniūnų, Molainių).

Integralios pagalbos asmens namuose asmenims, turintiems negalią, paslaugas teikia 3 įstaigos: Panevėžio socialinių paslaugų centras, VšĮ Integruotų sveikatos paslaugų centras ir Šv. Juozapo globos namai (tik integralią pagalbą asmens namuose). Gyventojai gali pasirinkti paslaugų teikėją.
Trumpalaikę ir ilgalaikę socialinę globą Panevėžio mieste teikia VšĮ Šv. Juozapo globos namai (Katedros a. 4, Panevėžys). Kadangi vis dar yra asmenų, norinčių gauti šias paslaugas, ir trumpalaikės / ilgalaikės globos paslaugų nepakanka, 2019 m. balandžio mėn. Algimanto Bandzos socialinių paslaugų namai pradėjo teikti minėtas paslaugas. Taip pat atitinkamas paslaugas teikia ir Panevėžio socialinių paslaugų centro Globos skyrius.
Dienos socialinę globą teikia 4 Panevėžio mieste veikiančios įstaigos:

1.
Jaunuolių dienos centras (Kranto g. 16, Panevėžys) teikia paslaugas suaugusiems asmenims, turintiems negalią, jame yra 70 vietų.

2.
Panevėžio socialinių paslaugų centras (A. Mackevičiaus g. 55A, Panevėžys) teikia paslaugas suaugusiems asmenims, turintiems negalią, jame yra 15 vietų, iš jų laisvos 7.

3.
Specialioji mokykla-daugiafunkcis centras (Algirdo g. 31, Panevėžys). Čia veikia dvi grupės: vaikų ir jaunimo nuo 1 iki 21 metų (28 vietos, iš jų laisvos 4) ir suaugusiųjų, turinčių sunkių psichikos ir motorikos sutrikimų (12 vietų), 2 vietos be tėvų globos likusiems vaikams (turintiems negalią).
4.
Algimanto Bandzos socialinių paslaugų namai (Staniūnų g. 41, Panevėžys). Dienos socialinės globos paslaugas pradėjo teikti nuo 2019 m. Veikia grupė vaikams, turintiems autizmo spektro sutrikimų, yra 12 vietų.

VšĮ Šv. Juozapo globos namai planuoja 2020 metais įkurti savarankiško gyvenimo namus ir 6 asmenims teikti šias paslaugas. Savarankiško gyvenimo namų paslaugos galėtų tenkinti asmenų, kurie iš dalies gali gyventi savarankiškai, poreikius. 
Vargingiausiai gyvenantiems miestiečiams maitinimo paslaugos teikiamos dviejose labdaringose valgyklėlėse, kurios veikia skirtingose miesto zonose – tai labdaros valgykla „Betliejus“, įsikūrusi Katedros g. (VšĮ Juozapo globos namai), ir labdaros valgyklėlė, įsikūrusi Rožių g. (Lietuvos agentūra „SOS vaikai“ Panevėžio skyrius).

Teikiant socialines paslaugas prisideda ir nevyriausybinės organizacijos – Panevėžio vyskupijos Caritas, Lietuvos agentūros „SOS vaikai“ Panevėžio skyrius, Labdaros ir paramos fondas „Maisto bankas“, kitos nevyriausybinės organizacijos. Tai svarbios institucijos, teikiančios ir bendrąsias, ir specialiąsias socialines paslaugas tiek suaugusiesiems, tiek vaikams, tiek asmenims, grįžusiems iš įkalinimo vietų.
6. Savivaldybės galimybių teikti socialines paslaugas ir socialinių paslaugų poreikio įvertinimas 2019 m. 
Panevėžio mieste teikiamos socialinės paslaugos visoms paslaugų gavėjų grupėms. Savivaldybės organizuojamos socialinės paslaugos teikiamos Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro 2016 m. spalio 25 d. įsakymu Nr. A1-578 patvirtintais Socialinių paslaugų išvystymo normatyvais. 
Rengiant planą buvo organizuotas tyrimas, kuriame atsispindi visuomenės ir socialines paslaugas gaunančių asmenų, bei socialines paslaugas teikiančių įstaigų, kuriame analizuotas socialinių paslaugų poreikis bei socialinių paslaugų kokybė Savivaldybėje. Tyrimo duomenimis, Panevėžio miesto savivaldybės situacija socialinių paslaugų pasiūlos požiūriu vertinama nevienareikšmiškai:
- Pastarųjų 3 metų laikotarpiu mieste pastebima socialinių paslaugų dinamika dėl pokyčių išorinėje aplinkoje (politinėje-teisinėje, socialinėje), tačiau pasigendama fundamentalaus, strateginio matymo socialinių paslaugų teikimo kontekste.
- Pastebėtos problemos: žmogiškųjų išteklių stoka, tam tikrų sričių specialistų, personalo motyvacijos trūkumas, personalo perdegimo sindromas, finansinės problemos, pasigendama aiškaus, sisteminio, ekonominio, požiūrio į socialinių paslaugų administravimą, bendradarbiavimo tarp socialines paslaugas teikiančių organizacijų, paslaugų diferencijavimo.

- Tyrimo išvadose teigiama, kad trūksta bendruomeniniuose vaikų globos namuose vietų, savarankiško gyvenimo namų, grupinio gyvenimo namų senyvo amžiaus žmonėms, neįgaliesiems. Krizinio apgyvendinimo įstaigų, atokvėpio paslaugos, senelių globos (tiek dienos, tiek trumpalaikės, tiek ilgalaikės), nėra specializuotos mokymo įstaigos vaikams, kurie turi elgesio ir emocijų sutrikimų, specializuotų pagalbos centrų vaikams, turintiems elgesio ir emocijų sutrikimų, pagalbos asmenims, sergantiems demencija (tiek stacionari pagalba, tiek pagalba šeimos nariams).
- Reikia plėsti: dienos socialinės globos asmenims namuose, dienos socialinės globos skaičių, ilgalaikės socialinės globos vietų skaičių, globos paslaugų į namus, trumpalaikių socialinės globos paslaugų skaičių.

-
Aiškus poreikis plėsti įstaigų veiklos sferą nepastebėtas. Siūloma plėsti esant poreikiui ir (ar) atsirandant naujoms paslaugoms, jas patikėti naujoms organizacijoms ar įstaigoms, teikiančioms po vieną, keletą paslaugų.
Menkai vizualizuojamos įstaigų plėtros kryptys, tačiau paklausiausiomis paslaugomis Panevėžio mieste lieka pagalba namuose, integruotos paslaugos asmens namuose, paslaugos šeimoms, patiriančioms sunkumų, vaikų globa.
Paslaugų pasiūlos tenkinimo lygis, poreikis.

Tyrimo rezultatai parodė, kad svarbiausi veiksniai, lemiantys augantį socialinių paslaugų poreikį mieste – gyventojų senėjimas ir sveikatos problemos, negalia, nedarbas ir materialinės, psichologinės problemos, piktnaudžiavimas alkoholiu, migracijos padariniai, smurtas šeimoje ir būsto neturėjimas.

Trūksta paslaugų: seniems tėvams, kurių vaikai išvykę į užsienį, maitinimo, aprūpinimo drabužiais, pagalbos verslui įdarbinant žmones, neįgaliųjų įtraukimo į darbo rinką, medicininių, nemokamų psichologų, ugdymo spec. klasių, grupių vaikams, turintiems specialiųjų poreikių, asmeninio asistento, įvairaus profilio dirbtuvių jaunuoliams, turintiems negalią, ne uždaroje įstaigoje, neįgalių žmonių įdarbinimo asistentų, savitarpio pagalbos ir (ar) išsikalbėjimo grupių pedagogams, dirbantiems su neįgaliais vaikais ir jaunuoliais, laikino atokvėpio, bendruomeninių nedidelių gyvenimo namų, globojamiems vaikams renginių, dienos centrų vaikams, pagalbos namuose ir įveikiant krizes, transportavimo. 

Trūksta įstaigų: savarankiško gyvenimo namų, dienos centrų neįgaliesiems ir senyvo amžiaus asmenims, socialinės globos namų senyvo amžiaus asmenims ir neįgaliesiems, laikino gyvenimo namų, grupinio gyvenimo namų, krizių centrų, priklausomybės ligų gydymo ir reabilitacijos įstaigų, vaikų dienos centrų, apsaugoto būsto, šeimynų. Paslaugų teikimo problemos ir kokybė. 

Tyrimo duomenys rodo, kad daugiausia gyventojai naudojasi informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugomis. Mažiausiai naudojasi aprūpinimo būtiniausiais drabužiais ir avalyne, ilgalaikės globos paslaugomis. 

Vertinant paslaugų gavėjų nuomonę apie paslaugos kokybę išaiškėjo, kad paslaugos gavėjai gaunamas paslaugas linkę vertinti patenkinamai ir blogai. Tyrimo dalyvių nuomone, nepakankamai teikiamos yra ilgalaikės socialinės globos, aprūpinimo būtiniausiais drabužiais ir avalyne, tarpininkavimo ir atstovavimo, trumpalaikės socialinės globos paslaugos. Su šiuo vertinimu siejasi ir respondentų vardijamos darbuotojų, darbuotojų kompetencijos ir informacijos stokos, paslaugų teikimo organizavimo problemos. Be to, gyventojai pastebi, kad problemoms spręsti skiriama per mažai laiko, darbuotojams stinga paslaugumo, nuoširdumo ir pagarbos. 

Beveik pusė paslaugos gavėjų gerai ir labai gerai įvertino dienos socialinės globos maitinimo ir transporto organizavimo, konsultavimo ir socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo paslaugas.

Teikiamų socialinių paslaugų žinomumas. Informavimas apie teikiamas paslaugas yra viena esminių sėkmingos veiklos prielaidų, todėl svarbu, kad apie jas žinotų kuo daugiau potencialių paslaugų gavėjų. Ketvirtadalis gyventojų mano, kad informacijos jiems pakanka. Tuo tarpu daugiau kaip du trečdaliai tokios informacijos pasigenda, ypač vyresnio amžiaus gyventojai.

Naują informaciją apie socialines paslaugas panevėžiečiai labiausiai norėtų rasti miesto savivaldybės interneto svetainėje, kitas populiarus pasirinkimas – spauda. Šį informacijos gavimo būdą nurodė daugiau nei pusė gyventojų.

Pastabos ir pasiūlymai. Panevėžio miesto gyventojų lūkesčiai dalies teikiamų paslaugų atžvilgiu yra didesni už pasitenkinimą. Didesnis lūkesčių ir pasitenkinimo neatitikimas matomas ties paslaugų kokybės, informacijos teikimo, darbuotojų kompetencijos ir elgesio vertinimais. 

Dalis paslaugų tenkina gyventojų lūkesčius, pripažino, kad teikiamos paslaugos daugiau ar mažiau kokybiškos, tačiau reikia didinti jų apimtis, plėsti bendradarbiavimą tarp suinteresuotų institucijų. Dalis gyventojų teigia, kad Panevėžio miesto savivaldybės teikiamų socialinių paslaugų kokybė gera, dirba daug savo darbą mylinčių žmonių. Atkreipiamas dėmesys į mažą socialines paslaugas teikiančių darbuotojų atlyginimą, dėkojama jiems ir linkima sėkmės. Esminis pasiūlymas – analizuoti kiekvieno poreikius ieškant tinkamiausio sprendimo.

Atlikus kokybinio tyrimo duomenų analizę pastebėta:

Panevėžio miesto savivaldybės situacija socialinių paslaugų pasiūlos požiūriu vertinama nevienareikšmiškai. Pastarųjų 3 metų laikotarpiu mieste matoma socialinių paslaugų dinamika dėl pokyčių išorinėje aplinkoje (politinėje-teisinėje, socialinėje).
6.1. Savivaldybės organizuojamų socialinių paslaugų analizė
Pagrindinis socialinių paslaugų teikėjas Panevėžio mieste – Panevėžio socialinių paslaugų centras. Labiausiai nepasiturintiems miestiečiams teikiamos asmeninės higienos ir priežiūros paslaugos (dušas, skalbimas, rūbų džiovinimas). Specialaus transporto paslaugos teikiamos visiems Panevėžio miesto gyventojams, kurie dėl negalios, sunkios ligos, sužalojimo, senatvės turi judėjimo sunkumų ar dėl kitų priežasčių negali naudotis viešuoju transportu. Neįgalūs miesto gyventojai buvo aprūpinti kompensacinėmis technikos priemonėmis.
Nepertraukiamai teikiamos bendrosios ir specialiosios paslaugos socialinę riziką patiriantiems asmenims, šeimoms. Bendradarbiaujama su mieste veikiančiomis įstaigomis, policija dėl paslaugų kokybiško teikimo ir pan. Mieste veikia Nakvynės namai, kurie teikia laikino apnakvindinimo ir laikino apgyvendinimo paslaugas asmenims, neturintiems, kur gyventi.
Buvo tęsiamas Panevėžio miesto savivaldybės vaikų globos sistemos pertvarkos 2016–2020 m. veiksmų planas:

1. nupirktas 1 butas bendruomeniniams vaikų globos namams, čia apgyvendinti be tėvų globos likę vaikai;

2. padidintas Panevėžio socialinių paslaugų centro Vaikų dienos centre vaikų skaičius iki 45 (+26);

3. pradėta vykdyti projektinė vaikų dienos užimtumo centrų programa. Trims joje dalyvavusioms miesto nevyriausybinėms organizacijoms paskirstyta 33 tūkst. Eur;
4. Panevėžio socialinių paslaugų centras Globos centras tęsė veiklą. Organizavo globėjų (įtėvių) mokymus, teikė pagalbą ir paramą globėjams (rūpintojams). Parengta 12 globėjų (rūpintojų) ir 7 budintys globotojai, kurie galėtų laikinai globoti be tėvų globos likusius vaikus; Globos centras suteikė 2361 paslaugų.
5. Toliau organizuojami Panevėžio socialinių paslaugų centre atvejo vadybos procesai šeimoms, patiriančioms sunkumų prižiūrint, ugdant ir auklėjant vaikus, įsteigti 7 atvejo vadybininko etatai.
6. Panevėžio socialinių paslaugų centrui perduotas būstas, kuriame 2020 m. bus teikiama apsaugoto būsto paslauga jaunuoliams, kuriems buvo teikta institucinė globa. 
Tęsiami projektai:
1. „Integralios pagalbos paslaugų, teikiamų namie, plėtra ir kokybės gerinimas Panevėžio mieste“. Projektą vykdo SPC, Integruotų paslaugų centras, Šv. Juozapo globos namai.
2. Socialinės reabilitacijos paslaugų neįgaliesiems projektas. Dalyvavo 16 neįgaliųjų organizacijų. Skirta 207,606 tūkst. Eur (152,006 tūkst. Eur valstybės, 55,6 tūkst. Eur Savivaldybės). Tai leido plėsti socialinės integracijos paslaugas, kurti specialaus ugdymo, darbinio užimtumo, profesijos įgijimo programas.
3. Panevėžio bendruomeninių šeimos namų projektas. Vykdytojai – Savivaldybė ir Šv. Juozapo globos namai. Projektui skirta 619,7 tūkst. Eur. Pradėtos teikti naujos paslaugos – asmeninio asistento paslaugos.
4. „Priemonių, gerinančių ambulatorinių sveikatos priežiūros paslaugų prieinamumą tuberkulioze sergantiems asmenims, įgyvendinimas“. Vykdytojos – Savivaldybė su Panevėžio miesto poliklinika. Projektui skirta 23,9 tūkst. Eur.
5. Europos Sąjungos struktūrinių fondų bendrai finansuojamas projektas 
Nr. 08.4.1-SFA-V-405-02-0001 „Vaikų gerovės ir saugumo didinimas, paslaugų šeimai, globėjams (rūpintojams) kokybės didinimas bei prieinamumo plėtra“, projekto vertė – 183 tūkst. Eur. 
Ilgalaikė ir trumpalaikė socialinė globa. Iš valstybinių ir nevalstybinių globos namų pirktos ilgalaikės ir trumpalaikės socialinės paslaugos. Institucinė socialinė globa 2019 metais suteikta 602 panevėžiečiams (7 lentelė).






7 lentelė
2019 metais suteikta institucinė socialinė globa
	Institucinė socialinė globa 2019 m.
	Panevėžio mieste esančios įstaigos
	Regioninės įstaigos

	Socialinės globos rūšys ir žmonių socialinės grupės
	Įstaiga
	Gavėjų skaičius
	
	

	Vaikai iki 21 metų

Ilgalaikė ir trumpalaikė socialinė globa
	Panevėžio socialinių paslaugų centro Bendruomeniniai vaikų globos namai
	30 
	+
	
	

	
	Budinčio globėjo (globotojo) šeima
	39
	+
	
	

	
	Algimanto Bandzos socialinių paslaugų namai
	23
	
	+
	+

	
	Vilijampolės vaikų grupinio gyvenimo namai
	2
	
	
	+

	
	Ventos socialinės globos namai
	2
	
	
	+

	
	Šiaulių kompleksinių paslaugų namai ,,Alka“
	1
	
	
	+

	
	Utenos šeimos ir vaiko gerovės centras
	1
	
	
	+

	
	VšĮ ,,Kurkime vaikams rytojų“
	1
	
	
	+

	Iš viso 99 vaikai
	69
	30

	Asmenys, turintys negalią
Dienos socialinė globa
	Jaunuolių dienos centras
	70
	+
	
	

	
	Specialioji mokykla-daugiafunkcis centras
	25
	+
	
	

	
	Panevėžio socialinių paslaugų centro Dienos socialinės globos skyrius
	15
	+
	
	

	
	Algimanto Bandzos socialinių paslaugų namai
	10
	+
	
	+

	Iš viso 120 asmenų
	110
	10

	Asmenys, turintys proto negalią.

Ilgalaikė socialinė globa
	Aknystos globos namai
	12
	
	
	+

	
	Jotainių globos namai
	45
	
	
	+

	
	Kupiškio globos namai
	37
	
	
	+

	
	Lavėnų globos namai
	22
	
	
	+

	
	Utenos globos namai
	21
	
	
	+

	
	Zarasų globos namai
	4
	
	
	+

	
	Antavilių pensionatas
	4
	
	
	+

	
	Lietuvos reabilitacijos ir slaugos centras
	5
	
	
	+

	
	Senjorų socialinės globos namai
	2
	
	
	+

	
	VšĮ Integruotų paslaugų centras
	8
	
	
	+

	
	Skėmų socialinės globos namai
	8
	
	
	+

	
	Jasiuliškių socialinės globos namai
	2
	
	
	+

	
	Strunos socialinės globos namai
	1
	
	
	+

	
	Vilijampolės socialinės globos namai
	2
	
	
	+

	
	Linkuvos socialinės globos namai
	8
	
	
	+

	Iš viso 181 asmuo
	
	181

	Ilgalaikė socialinė globa bendro tipo globos namuose
	Prienų globos namai
	4
	
	
	+

	
	VšĮ Šv. Juozapo globos namai
	75
	
	+
	

	
	Muniškių socialinės globos namai
	1
	
	
	+

	
	Blinstrubiškio socialinės globos namai
	4
	
	
	+

	
	Adutiškio socialinės globos namai
	1
	
	
	+

	
	UAB ,,Sidabrinis amžius“
	1
	
	
	+

	
	Viešoji įstaiga ,,Senevita“
	6
	
	
	+

	
	VšĮ ,,Sveikatos namai“
	1
	
	
	+

	
	Algimanto Bandzos socialinių paslaugų namai
	31
	
	+
	+

	Iš viso 124 asmenys
	75
	49

	Trumpalaikė socialinė globa
	Jotainių globos namai
	16
	
	
	+

	
	VšĮ Šv. Juozapo globos namai
	1
	+
	
	

	
	Kupiškio globos namai
	9
	
	
	+

	
	Lavėnų globos namai
	16
	
	
	+

	
	VšĮ ,,Vilties namai“
	6
	
	
	+

	
	VšĮ,,Elijos rožė“

	1
	
	
	+

	
	Panevėžio socialinių paslaugų centras
	18
	
	+
	

	
	Algimanto Bandzos socialinių paslaugų namai
	11
	
	
	+

	Iš viso 78 asmenys
	19
	59


Trumpalaikė globa (atokvėpio paslaugos) suaugusiems asmenims, turintiems negalią, teikiama Panevėžio socialinių paslaugų centre.
Trumpalaikė ar ilgalaikė globa Panevėžio mieste teikiama VšĮ Šv. Juozapo globos namuose. Globos įstaigą asmuo pasirenka, todėl, esant poreikiams, asmenys yra siunčiami į regioninės globos įstaigas. Nuo 2019 m. balandžio 29 d. Algimanto Bandzos socialinių paslaugų namuose pradedamos teikti ilgalaikės (trumpalaikės) socialinės globos paslaugos senyvo amžiaus asmenims (40 vietų).

 2019 m. gegužės mėn. nebeliko eilės į VšĮ Šv. Juozapo globos namus (toliau- Globos namai). 2019 m. balandžio- rugpjūčio mėnesiais poreikis socialinei globai Globos namuose buvo patenkintas. Tų pačių metų rugsėjo mėn. atsirado vėl poreikis trumpalaikės ilgalaikės socialinės globos paslaugoms.
 Iki 2019 m. gegužės mėn. eilėje nuolatos būdavo 7–10 asmenų, todėl nustačius ilgalaikės socialinės globos poreikį, atsižvelgiant į asmenų prašymus ir Savivaldybės finansines galimybes finansuoti asmenų išlaikymą globos įstaigose, asmenys apgyvendinami Panevėžio, Šiaulių, Vilniaus, Kauno apskričių socialinės globos namuose. Miesto gyventojai apgyvendinami (pasirinktinai) ir valstybiniuose Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos socialinės globos namuose (Jotainių, Lavėnų, Kupiškio, Skemų, Linkuvos, Antavilių, Aknystos, Veisiejų, Utenos), VšĮ „Vilties namai“ ir kt.

Panevėžio mieste veikia Panevėžio socialinių paslaugų centro Bendruomeniniai vaikų globos namai ir valstybiniai Algimanto Bandzos socialinių paslaugų namai, kuriuose apgyvendinami be tėvų globos likę vaikai. 
2019 m. Panevėžio socialinių paslaugų centro Globos centre (toliau- Globos centras), septynių budinčių globotojų šeimose apgyvendinti 39 vaikai. 2019 m. Globos centras 72 globėjų šeimoms teikia paslaugas, kuriose yra globojami 95 vaikai. Kiti likusieji vaikai apgyvendinti Telšiuose, Kaune, Šiauliuose, Utenoje.
Kita veikla. Aplinkai pritaikyti neįgaliesiems skirta 197 809 tūkst. Eur (iš miesto biudžeto – 147 531 tūkst. Eur, valstybės – 50 278 tūkst. Eur). Būstas pritaikytas 35 asmenims.
Vaikams, turintiems sunkią negalią, skirta 20,3 tūkst. Eur (iš valstybės biudžeto 13,3 tūkst. Eur, Savivaldybės biudžeto – 7,0 tūkst. Eur). Pritaikytas būstas 8 vaikams.
Buvo teiktos ir bendrosios socialinės paslaugos: 2019 metais gauti 1943 prašymai maisto ir higienos priemonių paketams gauti, išdalyti 3196 maisto paketai. 

Neįgaliesiems išduotos pagal panaudą 789 techninės pagalbos priemonės, išnuomota 36 vnt. Specialaus transporto paslaugos per metus teiktos 724 žmonėms, 33 asmenys vežti nemokamai. Iš viso per 2019 m. padarytas 2 331 reisas.
Asmens higienos ir priežiūros paslaugas gavo 740 žmonių, iš jų 495 – nemokamai. Pagalba į namus suteikta 313, integrali pagalba namie – 43 asmenims (teikėjai – SPC, Integruotų paslaugų centras ir Šv. Juozapo globos namai).
Nakvynės namuose gyveno 116 asmenų.

2019 m. 16 neįgaliųjų organizacijų vykdė Socialinės reabilitacijos paslaugų neįgaliesiems bendruomenėje projektą. Tai leido organizacijoms plėsti socialinės integracijos paslaugas, kurti specialaus ugdymo, darbinio užimtumo, profesijos įsigijimo programas.

Organizuotas Socialinio darbuotojo dienos minėjimas, Tarptautinės neįgaliųjų dienos minėjimas.
7. Socialinių darbuotojų ir socialinių darbuotojų padėjėjų skaičius savivaldybėje
8 lentelėje pateikiamas Panevėžio miesto socialinės paskirties įstaigose dirbančių socialinių darbuotojų ir socialinių darbuotojų padėjėjų skaičius.
8 lentelė

Panevėžio miesto socialinės paskirties įstaigose dirbančių socialinių darbuotojų ir socialinių darbuotojų padėjėjų skaičius

	Eil. Nr.
	Įstaigos
	Socialinių darbuotojų skaičius (etatais)
	Socialinių darbuotojų padėjėjų skaičius
	Atvejo vadybininkai (darbui su šeimomis)

	
	
	iš viso
	iš jų finansuojamų iš valstybės biudžeto
	
	iš viso
	iš jų finansuojamų iš valstybės biudžeto

	1.
	Savivaldybės socialinių paslaugų įstaigose:
	
	
	
	
	

	1.1.
	Biudžetinėse įstaigose
	63
	23
	120
	7
	7

	1.2.
	Viešosiose įstaigose
	4
	–
	12
	–
	–

	2.
	Savivaldybės administracijoje
	–
	–
	–
	–
	–

	 
	Iš viso:
	67
	23
	132
	7
	7


Socialinės paskirties biudžetinės įstaigos – Panevėžio socialinių paslaugų centras, Jaunuolių dienos centras ir švietimo paskirties biudžetinė įstaiga Panevėžio specialioji mokykla-daugiafunkcis centras, kuris teikia socialinės globos paslaugas. Viešoji socialinės paskirties įstaiga – VšĮ Šv. Juozapo globos namai.
8. Ankstesnių metų socialinių paslaugų plano įgyvendinimo rezultatų trumpa apžvalga
9 lentelėje pateikiamas 2019 m. planuotas socialinių paslaugų teikimo priemonių planas ir jo įgyvendinimo rezultatai.
9 lentelė
2019 m. planuotas socialinių paslaugų teikimo priemonių planas ir jo įgyvendinimo rezultatai
	1 tikslas, įrašytas Socialinių paslaugų plano I dalyje:
Sudaryti sąlygas asmeniui (šeimai) ugdyti ar stiprinti gebėjimus ir galimybes spręsti savo socialines problemas, palaikyti socialinius ryšius su visuomene, taip pat padėti įveikti socialinę atskirtį.

	Uždaviniai
	Priemonės
	Finansavimo šaltiniai
	Atsakingi vykdytojai
	Laukiamas rezultatas
	Įvykdymas per 2019 m.

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Užtikrinti trumpalaikės socialinės globos teikimą
	Trumpalaikės globos senyvo amžiaus ir neįgaliems asmenims teikimas artimųjų ar šeimos narių prašymu
	Savivaldybės biudžetas,
Valstybės specialiosios tikslinės dotacijos
	Panevėžio socialinių paslaugų centras
	Ne mažiau kaip 30 asmenų, gavę globos paslaugas
	57 asmenims teikta trumpalaikė socialinė globa.
Panevėžio socialinių paslaugų centre – 19 asmenų.

	Kokybiškai teikiamos atvejo vadybininko paslaugos šeimoms
	Atvejo vadybininko paslaugų teikimas šeimoms, patiriančioms socialinės rizikos veiksnius
	Valstybės specialiosios tikslinės dotacijos
	Panevėžio socialinių paslaugų centras
	7 etatai (kiekvienam iš jų tenka ne daugiau kaip 40 šeimų)
	Dirba 7 atvejo vadybininkai,  paslaugos suteiktos  216 šeimų.


	Tęsti integralios pagalbos paslaugų asmens namuose paslaugų teikimą
	Projektas „Integralios pagalbos paslaugų, teikiamų namuose, plėtra ir kokybės gerinimas Panevėžio mieste“ Nr. 08.4.1.-ESFA-V-418-04-0028
	Europos Sąjungos ir valstybės specialiosios tikslinės dotacijos
	Panevėžio Socialinių paslaugų centras

VšĮ Šv. Juozapo globos namai
VšĮ Integruotų paslaugų centras
	Kompleksinės, nuolatinės specialistų priežiūros asmens namuose paslaugos bus suteiktos ne mažiau kaip 30 asmenų
	Paslaugos suteiktos 43 asmenims.

	Plėsti pagalbos į namus paslaugų teikimą
	Pagalbos asmenims, turintiems negalią, teikimas asmens namuose
	Savivaldybės biudžetas
	Socialinių paslaugų centras
	300 gavėjų. Sudaromos sąlygos kiek įmanoma ilgiau likti gyventi savuose namuose.
Atitinkantis normatyvus darbuotojo, teikiančio pagalbos į namus paslaugas, skaičius
	Paslaugos suteiktos 313 asmenų. 


	Teikti kokybiškas dienos socialinės globos paslaugas institucijoje 
	Jaunuolių dienos centro plėtra didinant vietų skaičių (iki 70)
	Savivaldybės biudžetas
	Jaunuolių dienos centras
	Patenkintas poreikis ir kokybiškas dienos socialinės globos paslaugų teikimas
	Poreikis patenkintas, visi pageidaujantys gauna paslaugas. 


	Užtikrinti socialinių paslaugų teikimą socialinės rizikos veiksnius patiriančių šeimų vaikams ir likusiems be tėvų globos (neįgaliems) vaikams
	Trumpalaikės ar ilgalaikės socialinės globos teikimas socialinės rizikos veiksnius patiriančių šeimų vaikams ir likusiems be tėvų globos (neįgaliems) vaikams
	Valstybės specialiosios tikslinės dotacijos

Savivaldybės biudžetas
	Bendruo-meniniai vaikų globos namai, budintys globėjai
	Paslaugos teikiamos pagal poreikį
	Vaikams, turintiems negalią, likusiems be tėvų globos vaikams įkurta socialinės globos vietos Panevėžio specialiojoje mokykloje-daugiafunkciame centre (ne mažiau nei 2 vietos).

Paslaugų gavėjai likę be tėvų globos vaikai – 59; sulaukę pilnametystės asmenys, kuriems buvo teikta institucinė vaiko socialinė globa (iki 21 m.), kiti asmenys ir jų šeimos –   trumpalaikė socialinė globa 2 jaunuoliams, kuriems buvo įsteigta institucinė globa.

	5. Vykdyti projektą „Panevėžio bendruome-niniai šeimos namai“
	2014–2020 metų ES fondų investicijų veiksmų programos 8 prioriteto „Socialinės įtraukties didinimas ir kova su skurdu“ įgyvendinimo priemonė Nr. 08.4.1-ESFA-V-416 „Kompleksinės paslaugos šeimai“
	ES fondo lėšos
261642,23 Eur
	VšĮ Šv. Juozapo globos namai
Panevėžio miesto savivaldy-bės adminis-tracija
	Patenkintas poreikis
	Kompleksinės paslaugos suteiktos 1546 asmenims.
Asmeninio asistento paslaugų organizavimas ir paslaugos suteikimas ne mažiau kaip 3 asmenims (paslaugos teiktos 3 asmenims 2019 m. ir 3 asmenims 2020 m. I ketv.).


	2 tikslas, įrašytas Socialinių paslaugų plano I dalyje:

Socialinės paslaugos teikiamos siekiant užkirsti kelią asmens, šeimos, bendruomenės socialinėms problemoms kilti, užtikrinti visuomenės socialinį saugumą ir kokybiškų socialinių paslaugų teikimą įvairioms miesto gyventojų socialinėms grupėms, įgyvendinant Lietuvos įstatymų ir norminių teisės aktų nustatytą socialinę politiką, užtikrinant neįgaliųjų lygias teises ir galimybes visuomenėje, taikant neįgalių žmonių integracijos principus, užtikrinant realius bendruomenės poreikius ir finansines galimybes atitinkančias ir visoms (ypač pažeidžiamiausioms) socialinės rizikos veiksnius patiriančioms grupėms prieinamas socialines paslaugas kaip socialinės atskirties mažinimo veiksnį.

	Uždaviniai
	Priemonės
	Finansavimo šaltiniai
	Atsakingi vykdytojai
	Laukiamas rezultatas
	Įvykdymas per 2019 m.

	Plėsti bendruome-ninius vaikų globos namus
	Pirkti 1 butą
	Savivaldybės biudžetas
	Panevėžio socialinių paslaugų centras
	Centro bendruome-niniuose vaikų globos namuose paslaugos pradėtos teikti 6 vaikams
	Įvykdyta, butas nupirktas, perduotas Panevėžio socialinių paslaugų centrui. 

	Dalyvauti projekte „Panevėžio senjorų senėjimo proceso pasekmių mažinimas įtraukiant juos į savanoriškas veiklas“
	Organizuoti asmenims, kuriems daugiau nei 54 m., mokymus, įtraukiant į savanoriškas veiklas
	ES lėšos
	Šv. Juozapo globos namai
	Iki 75 asmenų (nuo 54 m. iki pensinio amžiaus), įgijusių reikalingų gebėjimų, žinių, pritaikomų asmeniniams ir bendruomenės poreikiams
	85 asmenys.

	Užtikrinti Globos centro  kokybiškų funkcijų vykdymą
	Vykdyti konsultacinės, psichosociali-nės, teisinės ir kitos pagalbos teikimą globėjams, įvaikintiems vaikams, socialiniams darbuotojams, dirbantiems su vaikais, likusiais be tėvų globos 
	ES lėšos
	Panevėžio socialinių paslaugų centro Globos centras
	Paslaugos teikiamos pagal poreikį, projekte numatyta tvarka, parengti ne mažiau kaip du budintys globėjai.
	Dirba 4 globos koordinatoriai, 1 psichologas, 2 atestuoti asmenys, pagal GIMK programą. Vykdomi mokymai būsimiems globėjams (rūpintojams), įtėviams, budintiems globotojams, BVGN darbuotojams, mokymus baigė 20 asmenų, parengti 2 budintys globotojai. Iš viso suteikta 2361 paslauga: globėjams –vidutiniškai 196 asmenims per mėnesį; vaikams – per mėnesį 60, iš viso per metus – 728. Įsigytas automobilis Globos centro funkcijoms vykdyti.


III. UŽDAVINIAI IR PRIEMONIŲ PLANAS
9. Prioritetinės socialinių paslaugų plėtros kryptys
10 lentelėje pateiktos 2020 m. išskiriamos prioritetinių paslaugų rūšys ir žmonių socialinės grupės.
10 lentelė

Prioritetinių paslaugų rūšys

	Paslaugų rūšys
	Žmonių socialinės grupės

	Bendrosios ir specialiosios paslaugos:
Asmeninio asistento paslauga

Socialinių įgūdžių ugdymas ir palaikymas
Pagalbos namuose paslaugos
Integralios paslaugos
Apgyvendinimas krizių centre

Pagalba globėjams (rūpintojams) ir įvaikintojams
	Suaugę asmenys, turintys negalią, senyvo amžiaus asmenys
Šeimos, patiriančios socialinės rizikos veiksnius
Asmenys, patiriantys socialinę riziką

Vaikus globojantys (rūpinantys) ar įvaikinę asmenys ir siekiantys jais tapti

	Socialinė globa:

Ilgalaikė (trumpalaikė) socialinė globa
Dienos socialinė globa 
	Vaikai, likę be tėvų globos

Suaugę asmenys, turintys negalią, senyvo amžiaus asmenys

Sutrikusio intelekto asmenys


10. Priemonių planas

11 lentelėje pateikiamas 2020 m. numatomas socialinių paslaugų teikimo priemonių planas. 
11 lentelė

Priemonių planas 2020 m.

	Sudaryti sąlygas asmeniui (šeimai) ugdyti ar stiprinti gebėjimus ir galimybes spręsti savo socialines problemas, palaikyti socialinius ryšius su visuomene, taip pat padėti įveikti socialinę atskirtį

	Uždaviniai
	Priemonės
	Finansavimo šaltiniai
	Atsakingi vykdytojai
	Laukiamas rezultatas

	1
	2
	3
	4
	5

	Užtikrinti laikino atokvėpio paslaugos  teikimą asmens namuose ir (arba) socialinių paslaugų įstaigoje.
	Organizuoti laikino atokvėpio paslaugą vaikams, turintiems negalią, suaugusiems asmenims, turintiems negalią ir senyvo amžiaus asmenims 
	Savivaldybės biudžetas
Valstybės specialiosios tikslinės dotacijos
	Socialines paslaugas teikiančios įstaigos
	Atokvėpio paslaugas suteikti ne mažiau kaip 20 asmenų.

	Kokybiškai teikti atvejo vadybininko paslaugas šeimoms
	Atvejo vadybininko paslaugų teikimas šeimoms, patiriančioms socialinės rizikos veiksnius
	Valstybės specialiosios tikslinės dotacijos
	Panevėžio socialinių paslaugų centras
	Didinti atvejo vadybininkų skaičių 1 etatu (šiuo metu – 7), kad kiekvienam iš jų tektų ne daugiau kaip 25–30 šeimų.


	Teikti integralios pagalbos paslaugų asmens namuose paslaugų teikimą
	Projekto „Integralios pagalbos paslaugų, teikiamų namuose, plėtra ir kokybės gerinimas Panevėžio mieste“ Nr. 08.4.1.-ESFA-V-418-04-0028 tęstinumo užtikrinimas
	Europos Sąjungos ir valstybės specialiosios tikslinės dotacijos
	Panevėžio Socialinių paslaugų centras

VšĮ Šv. Juozapo globos namai
VšĮ Integruotų paslaugų centras
	Pratęstos projektinės veiklos. 
Kompleksinės nuolatinės specialistų priežiūros paslaugos asmens namuose bus suteiktos ne mažiau kaip 30 asmenų.

	Plėsti pagalbos į namus paslaugų kokybišką teikimą
	Pagalbos asmenims, turintiems negalią, teikimas asmens namuose
	Savivaldybės biudžetas
	Socialinių paslaugų centras
	Paslaugos teikiamos kompleksiškumo principu.

	Teikti dienos socialinės globos paslaugas
	Visiškai patenkinti paslaugų gavėjų poreikiai.
Nuolat gerinama teikiamų paslaugų kokybę
	Savivaldybės biudžetas
Valstybės biudžeto lėšos

	Jaunuolių dienos centras
Panevėžio socialinių paslaugų centras

Panevėžio specialioji mokykla-daugiafunkcis centras
A. Bandzos socialinių paslaugų namai
	Poreikis patenkintas. Asmenų, laukiančių dienos socialinės globos paslaugoms, nėra.


	Užtikrinti socialinių paslaugų teikimą socialinės rizikos veiksnius patiriančių šeimų vaikams ir likusiems be tėvų globos vaikams
	Trumpalaikės ar ilgalaikės socialinės globos teikimas socialinės rizikos veiksnius patiriančių šeimų vaikams ir likusiems be tėvų globos vaikams
	Valstybės specialiosios tikslinės dotacijos

Savivaldybės biudžetas
	Panevėžio socialinių paslaugų centras
Panevėžio specialioji mokykla-daugiafunkcis centras

Panevėžio miesto savivaldybės administracija
	Nupirkti 2 butai, perduoti Centrui – pradėtos teikti paslaugos sulaukusiems pilnametystės asmenims, kuriems buvo teikta institucinė socialinė globa.
Vaikams, likusiems be tėvų globos (turintiems negalią) Panevėžio specialiojoje mokykloje-daugiafunkciame centre užtikrintos 2 socialinės globos vietos.

	Vykdyti projektą „Panevėžio bendruomeniniai šeimos namai“
	2014–2020 metų ES fondų investicijų veiksmų programos 8 prioriteto „Socialinės įtraukties didinimas ir kova su skurdu“ įgyvendinimo priemonė Nr. 08.4.1-ESFA-V-416 „Kompleksinės paslaugos šeimai“
	ES fondo lėšos
370000,00 Eur
	VšĮ Šv. Juozapo globos namai
Panevėžio miesto savivaldybės administracija
	Kompleksinės paslaugos suteiktos per 1500 asmenų.
Asmeninio asistento paslaugos organizavimas ir paslaugos suteikimas ne mažiau kaip 17 asmenų.

Pradėti teikti Šeimos konferencijos paslaugas ne mažiau nei 10 šeimų.

	Plėsti Panevėžio socialinių paslaugų centro Globos centro teikiamas paslaugas
	2014–2020 metų ES fondų investicijų veiksmų programos 8 prioriteto „Socialinės įtraukties didinimas ir kova su skurdu“ įgyvendinimo priemonė Nr. 08.4.1-ESFA-V-405-02-0001 „Vaikų gerovės ir saugumo didinimas, paslaugų šeimai, globėjams (rūpintojams) kokybės didinimas bei prieinamumo plėtra“
	Savivaldybės biudžetas

ES lėšos
183136,40 Eur
	Panevėžio socialinių paslaugų centras
	Paslaugos teikiamos pagal poreikį, projekte numatyta tvarka. GIMK mokymus pravesti ne mažiau kaip 2 globėjų grupėms.

	Plėtoti socialines paslaugas vaikams, turintiems negalią
	Teikiama paraiška dalyvauti konkurse dėl 2014–2020 ES fondų investicijų veiksmų programos 8 prioriteto „Socialinės įtraukties didinimas ir kova su skurdu“ įgyvendinimo priemonės Nr. 08.1.1-CPVA-K-429 „Paslaugų centrai vaikams“
	Savivaldybės biudžetas
ES lėšos 
	Jaunuolių dienos centras
Panevėžio specialioji mokykla-daugiafunkcis centras
Panevėžio miesto savivaldybės administracija


	Pateikta konkursinė paraiška dėl ES fondų investicijų veiksmų programos „Socialinės įtraukties didinimas ir kova su skurdu“ įgyvendinimo priemonės Nr. 08.1.1-CPVA-K-429 „Paslaugų centrai vaikams“.


	Socialinės paslaugos teikiamos siekiant užkirsti kelią asmens, šeimos, bendruomenės socialinėms problemoms kilti, užtikrinti visuomenės socialinį saugumą ir kokybiškų socialinių paslaugų teikimą įvairioms miesto gyventojų socialinėms grupėms, įgyvendinant Lietuvos įstatymų ir norminių teisės aktų nustatytą socialinę politiką, užtikrinant neįgaliųjų lygias teises ir galimybes visuomenėje, taikant neįgalių žmonių integracijos principus, užtikrinant realius bendruomenės poreikius ir finansines galimybes atitinkančias ir visoms (ypač pažeidžiamiausioms) socialinės rizikos veiksnius patiriančioms grupėms prieinamas socialines paslaugas kaip socialinės atskirties mažinimo veiksnį.

	Uždaviniai
	Priemonės
	Finansavimo šaltiniai
	Atsakingi vykdytojai
	Laukiamas rezultatas

	Plėsti bendruomeninius vaikų globos namus
	Įrengti 1 butą
	Savivaldybės biudžetas
	Panevėžio socialinių paslaugų centras
	Įrengtas butas ir pradėtos teikti socialinės paslaugos bendruomeniniuose vaikų globos namuose (6 vaikams)

	Dalyvauti projekte „VšĮ Šv. Juozapo globos namų infrastruktūros modernizavimas ir paslaugų plėtra įkuriant savarankiško gyvenimo namus“
	Gerinti Panevėžio miesto savivaldybės socialinių paslaugų prieinamumą, plėtojant socialinių paslaugų infrastruktūrą senyvo amžiaus asmenims ir asmenims, turintiems negalią.
	ES lėšos

	VšĮ Šv. Juozapo globos namai
	Vykdyti pastato (Katedros a. 3, Panevėžys) dalies patalpų paprastojo remonto darbus, rekonstruoti pastatą ir jame įkurti naują padalinį – 6 vietų savarankiško gyvenimo namus senyvo amžiaus asmenims ir suaugusiems asmenims, turintiems negalią. Įsigyta transporto priemonė, baldai ir įranga.

	Teikti apsaugoto būsto paslaugą 
	Įrengti butus apsaugoto būsto paslaugai teikti 
	Savivaldybės biudžetas
	Panevėžio socialinių paslaugų centras
Panevėžio miesto savivaldybės administracija
	2 butai pritaikyti apsaugoto būsto paslaugai teikti, teikiamos paslaugos pagal poreikį (patenkintas poreikis).

	Plėtoti kompleksinių (sveikatos ir socialinės paslaugos). Paslaugų teikimą
	Bendradarbiauti su sveikatos priežiūros įstaigomis teikiant kompleksines paslaugas asmenims, turintiems negalią.
	Savivaldybės biudžetas
	Panevėžio socialinių paslaugų centras
Panevėžio miesto savivaldybės administracija
	Teikiamos kompleksinės paslaugos asmenims, turintiems negalią.


11. Regioninių socialinių paslaugų poreikis 2020 m.
Regioninių paslaugų poreikis nurodomas 12 lentelėje.


12 lentelė
Regioninių socialinių paslaugų poreikis 2020 m.
	Eil. Nr.
	Socialinių paslaugų rūšys pagal žmonių socialines grupes
	Socialinės globos įstaiga
	Mastas (vietų sk.)

	1
	2
	3
	4

	1.
	Ilgalaikė socialinė globa
	VšĮ Šv. Juozapo globos namai
	10

	
	
	Algimanto Bandzos socialinių paslaugų namai
	10

	
	
	Kupiškio socialinės globos namai
	5

	
	
	Lavėnų socialinės globos namai
	5

	
	
	Linkuvos socialinės globos namai
	2

	
	
	Skėmų socialinės globos namai
	2

	
	
	Utenos socialinės globos namai
	5

	
	
	Jotainių socialinės globos namai
	5

	2.
	Trumpalaikė socialinė globa
	Jotainių socialinės globos namai
	8

	
	
	Kupiškio socialinės globos namai
	8

	
	
	Lavėnų socialinės globos namai
	3

	3.
	Kitos socialinės paslaugos (dienos socialinė globa senyvo amžiaus asmenims)
	Algimanto Bandzos socialinių paslaugų namai
	10


IV. FINANSAVIMO PLANAS
12. Socialinių paslaugų finansavimo šaltiniai
Socialinių paslaugų finansavimo šaltiniai 13 lentelėje pateikiami pagal faktines ir planines išlaidas už praėjusius, einamuosius ir ateinančius metus.

13 lentelė

Socialinių paslaugų finansavimo šaltiniai
	Eil. Nr.
	Socialinių paslaugų finansavimo šaltiniai
	Pagal faktines išlaidas 
(tūkst. Eur)
	Pagal planines išlaidas

(tūkst. Eur)

	
	
	2019 m.
	2020 m.
	2021 m.

	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	Savivaldybės biudžeto išlaidos socialinėms paslaugoms, tūkst. Eur
	2878,4
	3698,4
	4188,7

	
	palyginti su bendru Savivaldybės biudžetu, proc.
	2,7
	3,2
	x

	2.
	LR valstybės biudžeto specialiosios tikslinės dotacijos, tūkst. Eur
	1842,8
	1711,9
	2044,3

	 
	iš jų:
	
	
	

	2.1.
	socialinės rizikos veiksnius patiriančių šeimų socialinei priežiūrai organizuoti
	431,5
	484,5
	530,0

	2.2.
	Asmenų, turinčių sunkią negalią, socialinei globai organizuoti
	1298,5
	1106,8
	1393,7

	2.3.
	vaikų globos (rūpybos) išmokoms
	112,8
	120,6
	120,6

	3.
	ES struktūrinių fondų lėšos, tūkst. Eur
	221,4
	396,3
	245,8

	4.
	Asmenų mokėjimai už socialines paslaugas, tūkst. Eur
	199,1
	210,5
	222,9

	5.
	Kitos lėšos, tūkst. Eur
	0,0
	0,0
	0,0

	 
	Iš viso, tūkst. Eur:
	5141,7
	6017,1
	6701,7


12.1. Socialinių paslaugų finansavimo šaltinių įvertinimas
2020 m. išlaidos socialinėms paslaugoms finansuoti, palyginti su praėjusiais metais, padidėjo 17 proc. – 875,4 tūkst. Eur.
Bendrame Savivaldybės biudžete finansavimas socialinėms paslaugoms, palyginti su praėjusiais metais, padidėjo 0,5 proc.
13. Socialinių paslaugų finansavimo iš Savivaldybės biudžeto būdai
14 lentelėje pateikiami socialinių paslaugų finansavimo iš Savivaldybės biudžeto finansavimo būdai praėjusiais ir einamaisiais metais.

14 lentelė

Socialinių paslaugų finansavimo iš Savivaldybės biudžeto būdai

	Eil. Nr.
	Finansavimo būdai
	Lėšos (tūkst. Eur)

	
	
	2019 m.
	2020 m.

	1.
	Socialinių paslaugų pirkimas
	54,1
	170,0

	2.
	Tiesioginis socialinių paslaugų įstaigų finansavimas
	2788,3
	3487,9

	 
	iš jo:
	
	

	2.1.
	Savivaldybės pavaldumo įstaigoms
	2141,0
	2803,4

	2.2.
	regioninių socialinių paslaugų įstaigoms pagal lėšų kompensavimo sutartis
	417,3
	440,5

	2.3.
	nevyriausybinių organizacijų įstaigoms pagal lėšų kompensavimo sutartis
	230,0
	244,0

	3.
	Savivaldybės biudžeto lėšos, skirtos nevyriausybinėms organizacijoms
	36,0
	40,5

	4.
	Finansavimas vykdant socialinių paslaugų programas
	–
	–

	 
	Iš viso:
	2878,4
	3698,4


 

Socialinių paslaugų finansavimas iš Savivaldybės biudžeto lėšų 2020 m., palyginti su praėjusių metų biudžetu, didėja +820,0 tūkst. Eur. 
14. Lėšos, reikalingos žmogiškųjų išteklių plėtrai
Socialinių darbuotojų ir socialinių darbuotojų padėjėjų papildomoms pareigybėms steigti, kvalifikacijai kelti ir visiems esamiems etatams išlaikyti skirtos lėšos, taip pat lėšos komunalinėms išlaidoms ir kitoms prekėms ir paslaugoms. 15 lentelėje pateikiamos planuojamos lėšos 2020 m. 
15 lentelė

Planuojamos lėšos

	Biudžetinėms įstaigoms socialinėms paslaugoms teikti 2020 m. skirtos lėšos (tūkst. Eur)


	Įstaigos
	Valstybės dotacija
	Savivaldybės biudžeto lėšos
	Iš viso (valstybės ir savivaldybės biudž. lėšos)
	iš jų
	Europos paramos lėšos (integrali)

	
	Asmenims, turintiems sunkią negalią
	iš jų
	Socialinei priežiūrai šeimoms teikti
	iš jų
	iš viso
	iš jų
	Iš jų darbo užmokestis
	iš jų
	
	darbo užmokestis
	Iš viso
	iš jų

	
	
	darbo užmokestis
	
	darbo užmokestis
	
	įmokos už paslaugas
	
	įmokos už paslaugas
	
	
	
	darbo užmokestis

	Specialioji mokykla-daugiafunkcis centras
	147,1
	125,1
	x
	x
	322,0
	52,5
	232,6
	39,1
	469,1
	357,7
	 
	 

	Jaunuolių dienos centras
	291,7
	241,9
	x 
	 x
	317,3
	53,0
	276,8
	36,1
	609,0
	518,7
	 
	 

	Socialinių paslaugų centras
	108,0
	74,5
	484,5
	462,8
	2374,6
	105,0
	1932,9
	13,0
	2967,1
	2470,2
	45,3
	40,0

	Iš viso įstaigos:
	546,8
	441,5
	484,5
	462,8
	3013,9
	210,5
	2442,3
	88,2
	4045,2
	3346,6
	45,3
	40,0

	*Valstybės dotacija asmenims, turintiems sunkią negalią, per metus didės, nes priklauso nuo faktinio lėšų priskaičiavimo pagal kainas ir asmens įmokas. Todėl Socialinės apsaugos ministerija metų eigoje prašo informacijos apie lėšų trūkumą ar nepanaudojimą.

	
	
	


15. Savivaldybės finansinių galimybių palyginimas su numatytų priemonių finansavimu
Savivaldybės finansinės galimybės atitinka įvertintus socialinių paslaugų poreikius. Vienas iš pagrindinių uždavinių – išlaikyti esamų paslaugų teikimą ir, atsižvelgiant į finansines galimybes, išplėsti esamų paslaugų apimtį, užtikrinant organizuojamų paslaugų kokybę.
15.1. Savivaldybės organizuojamų socialinių paslaugų įvertinimas
16 lentelėje pateiktos Panevėžio miesto gyventojams teikiamų paslaugų rūšys, mastas ir palyginimas su Lietuvos Respublikos socialinių paslaugų išvystymo normatyvais.
16 lentelė
Panevėžio miesto gyventojams teikiamų paslaugų rūšys, mastas
	Eil. Nr.
	Socialinių paslaugų rūšys pagal žmonių socialines grupes1
	Asmenų (šeimų) skaičius, kuriems socialinių paslaugų poreikis
	1000 gyventojų tenka vietų
	Iš jų finansuoja savivaldybė

	
	
	įvertintas
	nepatenkin-tas
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1.
	Ilgalaikė socialinė globa (suaugusiems asmenims, turintiems negalią, ir senyvo amžiaus asmenims)
	76
	2
	0,87
	20

	2.
	Trumpalaikė socialinė globa (suaugusiems asmenims, turintiems negalią, ir senyvo amžiaus asmenims)
	81
	–
	0,93
	25

	3.
	Dienos socialinė globa institucijoje
	105
	–
	1,2
	36

	4.
	Dienos socialinė globa asmens namuose
	43
	–
	0,49
	–

	5.
	Apgyvendinimas savarankiško gyvenimo namuose
	–
	–
	–
	–

	6.
	Pagalba į namus
	313
	–
	3,59
	313

	7.
	Socialinių įgūdžių ugdymas ir palaikymas institucijoje
	–
	–
	–
	-

	8.
	Socialinių įgūdžių ugdymas ir palaikymas asmens (šeimos) namuose
	216
	–
	2,48
	216

	9.
	Laikinas apnakvindinimas
	142
	–
	1,63
	142

	10.
	Kitos socialinės priežiūros paslaugos (apgyvendinimas Nakvynėse namuose)
	70
	–
	0,80
	70

	11.
	Bendrosios socialinės paslaugos
	7094

	–
	70,9
	7094


V. PLĖTROS VIZIJA IR PROGNOZĖ
16. Socialinių paslaugų plėtros vizija
Socialinių paslaugų plėtros vizija – išplėtota, Panevėžio miesto gyventojų poreikius atitinkanti socialinių paslaugų sistema, socialinės paslaugos teikiamos visoms asmenų grupėms bendruomenėje ir šeimose, užtikrintas reikiamų socialinių paslaugų teikimo tęstinumas ir socialinių paslaugų rūšių plėtra, įtraukiant nevyriausybines organizacijas ir privačias įstaigas, teikiant socialines paslaugas sudarytos sąlygos gyventojams išsaugoti žmogiškąjį orumą ir patenkinti jų žmogiškuosius poreikius.
17. Prognozuojamos socialinės paslaugos
Teikiant socialines paslaugas, planuojant jų mastą ateinantiems 3 metams, ir toliau bus orientuojamasi į pagrindines socialinių paslaugų gavėjų grupes: neįgaliuosius, senyvo amžiaus asmenis, socialinės rizikos veiksnius patiriančias šeimas, be tėvų globos likusius vaikus ir socialinę riziką patiriančius suaugusius asmenis. Socialinės paslaugos ir toliau bus teikiamos pagal asmenų poreikius.
Panevėžio miesto savivaldybėje prognozuojamos šios socialinių paslaugų plėtros kryptys:
1. Bendrosios ir specialiosios paslaugos šeimai, globėjams (rūpintojams) ir įtėviams, šeimoms patiriančioms socialinės rizikos veiksnius.
2. Asmeninio asistento paslaugos asmenims, turintiems negalią.
3. Laikino atokvėpio paslauga asmenims, turintiems negalią, vaikams, turintiems negalią, suaugusiems asmenims, turintiems negalią, ir senyvo amžiaus asmenims.
4. Apsaugoto būsto paslauga, jaunuoliams, kuriems buvo teikta institucinė globa.
5. Apgyvendinimas Savarankiško gyvenimo namuose.
6. Vaiko laikinosios priežiūros paslauga, socialinę priežiūrą teikiančioje socialinių paslaugų įstaigoje. 

7. Kompleksinės paslaugos.
8. Vaikų paslaugų centras.
9. Socialinė priežiūra, globa senyvo amžiaus asmenims ir suaugusiems neįgaliems asmenims socialinės globos įstaigose ir namuose. Išplėstas socialinių paslaugų spektras pagyvenusio ir senyvo amžiaus asmenims (integrali pagalba, dienos socialinė globa, savarankiško gyvenimo namai ir kita).
10. Ilgalaikė socialinė priežiūra asmenims, turintiems negalią.
Būtina telkti nevyriausybines organizacijas darbui su žmonėmis, patyrusiais atskirtį dėl neįgalumo. Teikiant socialines paslaugas, svarbu bendradarbiauti ir dirbti komandoje. Socialines paslaugas numatoma plėtoti teikiant jas kompleksiškai ir derinant su kitomis socialinės ir sveikatos apsaugos formomis.
18. Savivaldybės biudžeto augimo perspektyva ir numatomas pokytis
Prognozuojama, kad lėšos, skiriamos socialinėms paslaugoms iš Savivaldybės biudžeto, augs. Socialinių paslaugų poreikis didėja, nes esant demografinei kaitai ir senstant miesto gyventojams, augs žmonių, kuriems bus reikalingos socialinės paslaugos (pagalba į namus, senelių dienos centras, integrali pagalba namuose), skaičius. Be to, nuolat kinta ilgalaikės socialinės globos paslaugų kainos globos namuose. Socialinėms paslaugoms skiriamų lėšų dalis kiekvienais metais turėtų didėti, taip pat tikslinga būtų didesnį dėmesį skirti bendruomeninių paslaugų plėtrai. Nuo 2018 m. iki 2021 m. paslaugas, psichosocialinę, socialinę ir psichologinę pagalbą šeimai teikia Panevėžio bendruomeniniai šeimos namai (finansuojama ES lėšomis). Atitinkamai paslaugas įtėviams, globėjams, budintiems globotojams teikia Panevėžio socialinių paslaugų centro Globos  centas, kurio veikla šiuo metu finansuojama ES lėšomis. Pasibaigus projekto finansavimui ir toliau bus tęsiamas paslaugų teikimas. Šių paslaugų tęstinumą būtina užtikrinti Savivaldybės biudžeto lėšomis ir (arba) įtraukiant nevyriausybines organizacijas.
19. Išteklių prognozė ateinantiems 3 metams
Pagrindiniai teikiamų socialinių paslaugų finansavimo šaltiniai bus Savivaldybės biudžetas, valstybės specialiosios tikslinės dotacijos lėšos savivaldybių biudžetams ir Europos Sąjungos paramos lėšos. Didėjant socialinių paslaugų poreikiui, augant socialinių darbuotojų skaičiui, asmenų, kuriems teikiamos socialinės paslaugos, skaičiui ir socialinių paslaugų kainoms, didės lėšos, reikalingos socialinėms paslaugoms.
20. Siūlomos plėsti regioninės socialinės paslaugos, jų rūšys ir prognozuojamas mastas
17 lentelėje pateiktos siūlomos plėsti regioninių socialinių paslaugų rūšys ir prognozuojamas jų mastas.
17 lentelė

Regioninių socialinių paslaugų rūšys (prognozė)
	Socialinių paslaugų rūšys (nurodomos pagal žmonių socialines grupes)
	Mastas (vietų skaičius)

	Socialinė priežiūra: intensyvi krizių įveikimo pagalba
	5

	Socialinė priežiūra: psichosocialinė pagalba
	5

	Socialinė priežiūra: apgyvendinimas savarankiško gyvenimo namuose
	5

	Socialinė globa: ilgalaikė socialinė globa
	20 ir daugiau


VI. PLANO ĮGYVENDINIMO PRIEŽIŪRA
21. Socialinių paslaugų plano įgyvendinimo priežiūros vykdytojai
Socialinių paslaugų plano įgyvendinimą prižiūrės Savivaldybės administracijos Socialinių reikalų skyrius. Socialinių paslaugų plano įgyvendinimo rezultatai aptariami su miesto socialinių paslaugų įstaigų vadovais, NVO atstovais, atsakingais už Socialinių paslaugų plano vykdymą ir priežiūrą asmenimis. Vertinama Socialinių paslaugų plano įgyvendinimo eiga, aptariamos iškilusios kliūtys, atsiradusios siekiant numatytų tikslų ir uždavinių, ieškoma galimų alternatyvių sprendimų.
22. Socialinių paslaugų plano įgyvendinimo priežiūros etapai ir įvertinimo rezultatai
Panevėžio miesto savivaldybės 2020 m. socialinių paslaugų plano ir jo priemonių tikslingumas bus vertinamas atsižvelgiant į kintančias aplinkybes ir veiksnius, turinčius ar galinčius turėti įtakos planui įgyvendinti ir tikslams pasiekti, analizuojama, ar pasiekti rezultatai, tikslai ir uždaviniai, rekomendacijos ir siūlymai atlikto tyrimo metu. Jei jie nepasiekti, bus analizuojama, kokie veiksniai galėjo turėti reikšmės rezultatams, taip pat numatomos priemonės jiems pašalinti ar sumažinti.
Panevėžio miesto savivaldybės 2020 m. socialinių paslaugų plano įgyvendinimo priežiūra bus derinama su bendra strateginio plano stebėsena.
23. Pasiektų rezultatų, tikslų ir uždavinių analizė, numatytų vykdyti priemonių efektyvumas
Pasiekti rezultatai, tikslai ir uždaviniai vertinami pagal Socialinių paslaugų efektyvumo vertinimo kriterijus, patvirtintus Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro 
2007 m. balandžio 12 d. įsakymu Nr. A1-104:
1. Savivaldybės biudžeto išlaidos per metus socialinėms paslaugoms, tenkančios vienam savivaldybės gyventojui, – 44,62 Eur.

2. Valstybės skirtų dotacijų santykis su Savivaldybės biudžeto lėšomis, skiriamomis socialinėms paslaugoms, – 46,3 proc.

3. Vietų skaičiaus stacionariose socialinių paslaugų įstaigose santykis su vietų skaičiumi (maksimaliu lankytojų skaičiumi per dieną) nestacionariose socialinių paslaugų įstaigose (laikino gyvenimo namuose, dienos socialinės globos centruose, socialinės priežiūros centruose) – 482/440.
4. Socialinių paslaugų (įskaitant bendrąsias socialines paslaugas) gavėjų skaičiaus santykis su bendru savivaldybės gyventojų skaičiumi, – 8,7 proc.
5. Socialinės globos ir socialinės priežiūros gavėjų skaičiaus santykis su bendru savivaldybės gyventojų skaičiumi, – 2 proc.
6. Regioninių socialinių paslaugų gavėjų skaičiaus santykis su kitais socialinių paslaugų (išskyrus bendrąsias socialines (paslaugas) gavėjais –264/144
7. Socialinių darbuotojų ir socialinių darbuotojų padėjėjų skaičius savivaldybėje, tenkantis 10 tūkst. savivaldybės gyventojų, – 15.
8. Socialinių paslaugų poreikio patenkinimo procentas (asmenų (šeimų), kuriems (-ioms) patenkintas socialinių paslaugų poreikis, santykis su asmenų (šeimų) skaičiumi, kuriems (-ioms) įvertintas socialinių paslaugų poreikis) – 99,9 proc.

__________________________
1 Lentelė užpildoma pagal Socialinių paslaugų katalogo, patvirtinto 2006 m. balandžio 5 d. Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro įsakymu Nr. A1-93 „Dėl Socialinių paslaugų katalogo patvirtinimo“ žmonių socialinėms grupėms numatytas socialinių paslaugų rūšis.






