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1. JZANGA

Uzdaroji akciné bendrove “Aukstaitijos vandenys” (jmonés kodas 147104754) jsteigta 1995 m.
liepos 20 d., reorganizavus PanevéZio valstybing vandens tickimo jmong.

Buveiné - Velzio kelias 13, Paneveézys.

Imone¢ jregistruota juridiniy asmeny registre.

PVM mokétojo kodas - LT471047515.

Pagrindinés veiklos sritys yra geriamojo vandens pa¢mimas, gerinimas ir tiekimas vartotojams,
nuoteky surinkimas, valymas ir i$valyto vandens i§leidimas | atvirus telkinius bei $iam tikslui
skirtos infrastruktiiros vystymas, plétra bei statiniy eksploatacija ir remontas.

Panevézio miesto savivaldybés taryba 2015 mety lapkri¢io 26 d. sprendimu Nr. 1-313 ,,Dél vieSojo
geriamojo vandens tiekéjo ir nuoteky tvarkytojo paskyrimo®, PanevéZio rajono savivaldybés taryba
2019 mety spalio 31 d. sprendimu Nr. T-216 ,,Dél Panevézio rajono savivaldybés tarybos 2015 m.
lapkri¢io 26 d. sprendimo Nr. T-231 ,,Dél vieSojo geriamojo vandens tiekéjo ir nuoteky tvarkytojo
paskyrimo pakeitimo* nusprendé paskirti UAB ,,Aukstaitijos vandenys™ vie$gja geriamojo vandens
tiekéja ir nuoteky tvarkytoja bei pavedé vykdyti vieSaji geriamojo vandens tiekimg ir nuoteky
tvarkyma PanevéZzio miesto ir dalyje PanevéZzio rajono savivaldybés vieSojo geriamojo vandens
tiekimo teritorijoje.

Bendrové tiekia geriama vandenj bei tvarko nuotekas mazdaug 101,2 tikstaniams PanevéZio
miesto ir rajono gyventojy ir 1338 juridiniams asmenims.

UAB ,,Aukstaitijos vandenys® yra strateginé jmoné, teikianti svarbias vieSgsias paslaugas, kuriy
teikimui ir aplinkos apsaugai yra taikomas didelés apimties teisinis reguliavimas. Bendrove savo
veikloje vadovaujasi vadybos sistemomis pagal ISO 14001, ISO 9001, ISO 50001, BS OHSAS
18001 standarty reikalavimus. Vadybos sistemos jpareigoja Bendrove nuolat sisteminti duomenis,
vertinti poky¢ius, atlikti veiksmus, kurie leisty optimaliomis sanaudomis gerinti teikiamy paslaugy
kokybe, klienty aptarnavimg ir paslaugy prieinamuma.

2. VALDYMO ORGANAI

d VISUOTINAS AKCININKU SUSIRINKIMAS

STEBETOJ(J TARYBA

BENDROVES VALDYBA

—' ADMINISTRACIJOS VADOVAS =

Bendroves akcininky susirinkimas yra auki¢iausias bendrovés valdymo organas. Akcininkai -
Panevézio miesto (valdoma nuosavybés dalis 94,97 %) ir PanevéZio rajono (valdoma nuosavybes
dalis 5,03 % ) savivaldybés. Visuotinis akcininky susirinkimas turi i$skirting teis¢ rinkti ir atSaukti
stebétojy tarybg bei jos narius.

UAB ,,Aukstaitijos vandenys* 2020, kovas
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Stebétojy taryba sudaré: pirmininkas - Rimantas Ridikas (2020 m vasario 24 d. - atsistatydino).
Nariai : Algis Ceponis (AB "PanevéZio specialus autotransportas" skyriaus vir§ininkas), Virginijus
Virzintas (Panevézio J. Miltinio gimnazijos direktoriaus pavaduotojas), Rita Servien¢ (PanevéZio
miesto savivaldybés administracijos Miesto plétros skyriaus vyriausioji specialiste), Juozas BeCelis.

Bendrovés valdybos sudétis: pirmininkas - Saulius Venckus (UAB "Aukstaitijos vandenys"
generalinis direktorius). Nariai: Tomas Jukna (PanevéZio miesto savivaldybés administracijos
direktorius), Regina Liubiiené (PanevéZio miesto savivaldybés administracijos Strateginio
planavimo, investicijy ir biudZeto skyriaus vedéjo pavaduotoja), Asta PuodZiinien¢ (PanevéZio
miesto savivaldybés administracijos Strateginio planavimo, investicijy ir biudZeto skyriaus
vyriausioji specialiste), Arvydas Satas (Panevézio miesto savivaldybés administracijos Miesto
infrastruktiiros skyriaus vyr. specialistas).

Bendrovés vadovas - generalinis direktorius, kurj renka ir atSaukia i§ pareigy Bendroves valdyba.
Saulius Venckus - UAB ,,Aukstaitijos vandenys™ generalinis direktorius.

2019 metais jvyko 1 visuotinis akcininky susirinkimas. Eiliniame akcininky susirinkime buvo
patvirtinta 2018 mety Bendroveés veikla ir jos finansiné atskaitomybé bei metinis praneSimas. 2019
metais jvyko 1 stebétojy tarybos posédis. Stebétojai vertino 2018 mety Bendroves veiklos
rezultatus. Per 2019 metus jvyko 10 valdybos posédziu, kuriuose buvo analizuojama ir vertinama
bendrovés veikla, investiciniy projekty jgyvendinimas, gamybos bei darbo organizavimo
pertvarkymo bendrovés padaliniuose klausimai, tvirtinamas bendrovés 2019 mety biudZetas,
nustatomi veiklos rodikliai 2019 metams, svarstyti ir patvirtinti ilgalaikio turto atstatymo bei
remonto darby planai, paramos skyrimas.

3. VEIKLOS VERTINIMO RODIKLIAI

Bendroveés valdyba 2019 m. kovo 22 d. protokolu Nr.20 patvirtino UAB ,,Aukstaitijos vandenys™
veiklos tikslus (vertinimo rodiklius) 2019 metams. Visi nustatyti rodikliai jvykdyti ir virSyti.

ﬁl: Veiklos vertinimo rodikliai 2019 metams /vykdymas Nustatyti Rezultatas

1. Pajamy ir sanaudy santykis >1 1,08

2 Klienty skai¢iaus augimas, % >0,5 1,01

3 Pap‘ildomq ﬁ.nansav_imo Saltiniy pritraukimas ir investiciniy > 1.800 2.596,55
projekty rengimas, tokst. Eur

4. LST EN vadybos sistemy:

4.1. | kokybes vadybos sistema, atitinkanti ISO 9001:2008 Ivykdyta
reikalavimus; T priefifios

4.2, aplhnkos. vadybos sistema, atitinkanti ISO 14001:2005 R — Ivykdyta
reikalavimus; visoms vadybos

4.3. | darbuotojy saugos ir sveikatos vadybos sistema, atitinkanti BS sistemonms Ivykdyta
OHSAS 18001:2007 reikalavimus;

4.4. | energijos naudojimo sistema, atitinkanti ISO 50001:2011 [vykdyta
reikalavimus

5. Kokybés ir gamtosauginiy reikalavimy vykdymas:

5.1. | tiekiamo geriamojo vandens atitikimas HN 24:2003 Neatitikéi
reikalavimams pagal programinés priezitiros rezultatus; i <l§ 0

5.2. | nuoteky i§valymas iki TIPK leidimu nustatyty gamtosauginiy SKAICIUS =
reikalavimy

UAB ,,Aukstaitijos vandenys* 2020, kovas
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4, STIPRIEJI IR SILPNIEJI VEIKLOS ASPEKTAI

Vertinant iSoring verslo aplinkg, bendroves potenciala ir turimus isteklius, Bendroveje yra parengta
stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy (SSGG) matrica, suklasifikuojant veikla lemiancius
veiksnius j keturias grupes: stiprybés, silpnybés, galimybes ir grésmes. Tai tapo pagrindu nustatant
Bendroves politika, tikslus ir prioritetus, organizuojant ir optimizuojant Bendroveés veiklg.

Tiek stiprieji, tiek silpnieji Bendrovés veiklos aspektai susije su reguliavimo, techniniais ir
technologiniais bei makroekonominiais veiksniais.

Reguliavimo veiksnys siejamas su reguliuojanéiy institucijy sprendimais, nepalankiais teisinés
aplinkos poky¢iais.

UAB ,,Aukstaitijos vandenys* yra strateginé jmoné, teikianti svarbias vieSasias paslaugas,
kuriy teikimui ir aplinkos apsaugai yra taikomas dideles apimties teisinis reguliavimas Teisinis
reglamentavimas bendrovei suteikia stabiluma ir aiskuma, taciau daznai keiiama teisiné bazé
sukuria verslo aplinkos neapibréZtumg, apsunkina bendrovés santykius su klientais ir galimybes
planuoti veiklos perspektyvas. Sio teisinio veiksnio poky¢io rezultatas gali biiti ir esminis tiek
valdymo, tiek kasty (finansiniy, materialiyjy ir Zmogiskyjy iStekliy) prasme, todél Bendroves
veiklai yra labai svarbu — pastovi ir nuosekli iSorés teisiné bazé.

2019 m. keistas LR Pirkimy, atlickamy vandentvarkos, energetikos, transporto ar pasSto
paslaugy srities perkanCiyjy subjekty jstatymas, LR Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky
tvarkymo jstatymas, Geriamojo vandens tiekimo ir (arba) nuoteky tvarkymo vieSosios sutarties
standartinés salygos, Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy kokybes
reikalavimai ir kt. norminiai teisés aktai reglamentuojantys geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky
tvarkymo veikla. Atsizvelgus  teisinj pokyti, atlikti pakeitimai vidaus norminiuose aktuose ir
veiklos procesuose. Taikomas Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas, LR asmens duomeny
teisinés apsaugos jstatymas, jpareigoja bendrove sistemingai vertinti technologines rizikas asmens
duomeny apsaugoje, taikyti technines ir organizacines saugumo priemones, vertinti rizikas ir jas
tinkamai valdyti.

Bendrove siekia aktyviai dalyvauti teisés akty rengimo procese, palaikyti konstruktyvius
santykius su reguliuojan¢iomis institucijoms.

Konkurencijos aspektas nereik§mingas, ta¢iau, jvertindama inertiska (léta) prisitaikymg prie rinkos
poky¢iy ir siekdama uztikrinti nepertraukiama geriamojo vandens tiekima, bei teikiamy paslaugy
kokybe, Bendrové vykdo infrastruktiiros objekty plétra ir rekonstravimg, pasitelkusi finansavimg i3
Europos sgjungos fondu.

UAB ,,Aukstaitijos vandenys* 2019 metais toliau jgyvendino investicinj projekty
,,Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo sistemy renovavimas ir plétra Panevézio mieste ir
rajone”. Investicinis projektas vykdomas pagal 2014 — 2020 m. Europos Sajungos fondy investicijy
veiksmy programos 5 prioriteto ,,Aplinkosauga, gamtos iStekliy darnus naudojimas ir prisitaikymas
prie klimato kaitos* priemone 05.3.2-APVA-R-014 ,Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky
tvarkymo sistemy renovavimas ir plétra, jmoniy valdymo tobulinimas®.

Bendrovée nuosekliai vykdo veiklos procesy optimizavima, kasty maZinimg. Bendroves
tiekiamo geriamojo vandens  ir nuoteky tvarkymo paslaugy kainos 2019 metais - maZiausios
vandentvarkos jmoniy II grupéje (II jmoniy grupé - ,Siauliy vandenys®, ,,Stiduvos vandenys®,
,.Dziikijos vandenys*, ,,MaZeikiy vandenys*, ,,Utenos vandenys®, ,,Aukstaitijos vandenys®).

Bendrovéje yra jdiegtos kokybés ir aplinkosaugos, darbuotojy saugos ir sveikatos vadybos
sistemos ISO 9001:2008 ir ISO 14001:2005, BS OHSAS 18001: 2007 bei energijos naudojimo
vadybos sistema ISO 50001:2011. Bendrovés nattirali monopoliné padétis bei tolygus geriamojo
vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy teikimas, uZtikrina bendrovés veikloje pastovius
piniginius srautus.

UAB ,,Aukstaitijos vandenys® 2020, kovas
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Techniniai ir technologiniai veiksniai susije su infrastruktiiros objekty eksploatavimu, jy plétra.
Bendrovés eksploatuojamas iikis — reik§mingy investicijy ir atnaujinimy reikalaujanti infrastruktira.
Didelé dalis vandentiekio ir nuoteky tinkly yra privatus arba be§eimininkis. 2019 mety pabaigoje $is
turtas sieké 41 procenta nuo eksploatuojamy geriamojo vandens ir 48 procentus nuo
eksploatuojamy nuoteky tinkly. Dalis eksploatuojamo tikio yra techniSkai susidévéjes. 2019 metais |
ukj investuota 4710,06 tikst. Eur.

Didele neigiama jtaka nuoteky sistemai daro lietaus nuotekos. 2019 metais del krituliy,

infiltracija sieké 45,6 procentus. Sis kiekis susidaro dél lietaus nuoteky sistemos nebuvimo dalyje
Panevézio miesto, dél blogos nuoteky vamzdyny, $uliniy buklés, nelegaliy pasijungimy.
Vienas i§ pagrindiniy bendrovés tiksly yra uztikrinti geriamojo vandens ir nuoteky tvarkymo tinkly,
vykdomy technologiniy procesy patikimuma, sauguma, eliminuojant neteisétus prisijungimus prie
vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo tinkly. 2019 metais buvo eliminuoti 10 neteisety
prisijungimy, t. y. Bendrovei buvo sumokéta uz 284,86 m* geriamojo vandens ir uz 2279,02 m’
sutvarkyty nuoteky.

Bendrové §j tikslg jgyvendina laikydamasi teisés akty nustatyty eksploatavimo taisykliy,
tobulindama eksploatavimo procesy valdyma, taikydama $iuolaikines informacines technologijas,
Salindama nustatytus neatitikimus, jgyvendindama atitinkamas prevencines priemones bei
islaikydama, ugdydama reikiamus darbuotojus, uztikrinant tinkama jy kompetencija.

Makroekonominiy veiksniy poveikis — tai klienty netekimas, klienty nemokumas, didéjanti
teikiamy paslaugy kaina daryty neigiamg jtakg bendrovés veiklai. Dabartinémis salygomis taikomos
visos biitinos priemonés bendrovés veiklos stabilumui ir plétrai uztikrinti: tinkly plétra, iSnaudojant
esamg infrastruktiirg, i¥maniyjy technologijy panaudojimas efektyvesniam infrastruktiiros valdymui
ir klienty aptarnavimui, efektyvesnis nekilnojamo turto i$naudojimas. Naudojant skoly valdymo
priemones ir dél efektyvaus darbo su klientais i§laikomas bendrovei priimtinas klienty jsiskolinimo
dydis.

5. VEIKLOS APZVALGA

PAGRINDINIAI VEIKLOS RODIKLAI

Veiklos rodikliai 2019 m. 2018 m. 2017 m.
Parduota geriamojo vandens, titkst.m’ 6.177,2 5.996,7 5.646,5
Surinkta nuoteky, titkst.m’ 5.903,1 57632 5.434,2
Sutvark:yto dumblo kiekis, tonomis pagal sausq medziagg, 3412 3142 2,779
nusausinta dumblo

Technologinio proceso metu pagaminta biodujy, titkst. N m 951 976 975
Kogen“eracz?eje Jjégainéje deginant biodujas, pagaminta elektros 1.926 1975 2097
energijos, titkst.kwh

lvf_ogelfte;l’acmeje Jegaineje deginant biodujas, pagaminia 1.950 2014 2124
Silumineés energijos, tikst.kwh

Vartotojy, sudariusiy vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo

sutartis, skaiCius

Buitiniai vartotojai (gyventojai) 49.865 49.377 49.114
Juridiniai vartotojai 1.338 1.316 1.291
Eksploatuojamy tinkly ilgis, km

Vandentickio tinklai 864,3 837,2 819,1
Nuoteky tinklai 890,8 861,7 842,6
Darbuotojai

Vidutinis sgrasinis darbuotojy skaicius 237 237 243
Veiklos rezultatas, titkst. Eur

Grynasis pelnas (nuostolis) 705,4 646,4 833,8
UAB ,,Aukstaitijos vandenys® 2020, kovas
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Bendroveés strateginiai tikslai, uzdaviniai ir priemonés, nustatyti UAB ,,Aukstaitijos vandenys®
2018 — 2022 mety strateginiame veiklos plane. Jgyvendinant kuriuos, rengiamos infrastruktiiros
atnaujinimo bei plétros programos ir priemonés, sudaromos sglygos Bendroveés klientams gauti
paslaugy kokybés, aplinkosaugos ir sveikatingumo reikalavimus atitinkancias tiekiamo geriamojo
vandens ir nuoteky tvarkymo paslaugas.

5.1 VANDENS GAVYBA, GERINIMAS IR TIEKIMAS

2019 m. pabaigoje bendrové ,,Aukstaitijos vandenys™ eksploatavo 5 vandenvietes vieSajam
geriamojo vandens tickimui (PanevéZio mieste — 1, Panevézio rajone — 4) ir 1 vandenviete
Panevézio nuoteky valykloje technologiniams procesams. Per 2019 m. bendrové i§ vandenvieciy
iSgavo 7,3 mln. m* geriamojo vandens.

Panevézio miesto ir priemies¢iy vartotojai apriipinami geriamuoju vandeniu i§ [-osios vandenvietes.
2019 m. vandenvietéje eksploatuoti 26 greZiniai, kuriais pozeminis vanduo i§ 170-230 m gylio
pakeliamas j vandens gerinimo jrenginius, kuriuos sudaro 8 atviro tipo létaeigiy gelezies Salinimo
kostuvy sekcijos. Nugelezintas vanduo teka j vandens rezervuarus — talpyklas (bendra talpa 22
tiikst.m?) ir i$ jy II-o pakélimo siurbliais patiekiamas j vandens paskirstymo sistema.

Vandens vartotojams auks$tuose pastatuose vanduo pakeliamas siurbliais, esan¢iais III-¢io pakélimo
siurblinése. Panevézio mieste bendrove eksploatuoja 19 iy siurbliniy.

Ramygalos, Ulitiny, Naujamies¢io bei Naujamies¢io kaimo vartotojai aprlipinami geriamuoju
vandeniu i§ vandenvietiy, kuriose yra 7 gr¢Ziniai, 4 vandens gerinimo stotys. Naujamies¢io kaimo
vandentvarkos jrenginius bendrové eksploatuoja pagal panaudos sutartj, sudarytg su Panevézio
rajono savivaldybe, kuriai priklauso Naujamies¢io kaimo vandentvarkos tikis.

Visas pozeminis vanduo i§ UAB , Aukstaitijos vandenys™ eksploatuojamy vandenvietiy po
gerinimo jrenginiy vartotojams yra tiekiamas kokybiskas, atitinkantis Lietuvos higienos normos
(HN 24:2017) reikalavimus. Vandens tyrimy laboratorijoje atlickama nuolatiné geriamojo vandens
mikrobiologinés tarSos ir cheminés vandens sudeéties stebésena, kasmet vykdomas poZeminio
vandens monitoringas vandenvietése ir nuoteky valymo jrenginiy teritorijoje. 2019 metais
bendroveés vandenvietése paimti 545 pakelto i$ greziniy ir tiekiamo vartotojams geriamojo vandens
meéginiai, i§ kuriy atlikti 3898 tyrimai.

Visy vandenvieé¢iy darbas ir kontrolé yra valdomi per bendrovés centringje dispeceringje esancia
kompiuterine sistemag, kuri leidZia nuolat stebéti vandenvie¢iy darbg, operatyviai reaguoti |
sutrikimus, efektyviai Salinti gedimus ir uztikrinti kokybiskas geriamojo vandens tiekimo paslaugas
vartotojams.

Vandentiekio tinkly pasiskirstymas pagal medZiagas ir diametra

83%

35%

2%
1%

8%

62%
9%

n ketus BPE, PVC mplienas = gelZbetonis B<250mm ®250-500 mm 0O>500 mm

UAB ,,Aukstaitijos vandenys* 2020, kovas
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Vandentiekio tinkly pasiskirstymas (km) pagal nusidévéjimg
(nusidévéjimas - nuo apskaitytos pradinés vertés)

80

26,9

149,9
131,4

49,6 74,8

® 100-90 % m90-70 % 1 70-50 %
®50-30 % 130-10 % 10-0 %

Kokybiskam vandenvietiy darbui uZtikrinti bendrove kasmet atlicka planinius jrenginiy
rekonstravimo darbus, riipinasi vandenvieciy apsauga, atnaujina jranga. Per 2019 metus PanevéZio
vandenvietéje buvo pastatytas 1 naujas artezinis greZinys, atliktas vieno artezinio greZinio siurblinés
kapitalinis remontas.

2019 m. pabaigoje bendrovés eksploatuojamy geriamojo vandens tinkly ilgis sudaré 864,28 km, i$
kuriy 508,5 km yra nuosavybés teise bendrovei priklausantys tinklai. Gaisry gesinimui jrengti 1535
prieSgaisriniai hidrantai, o neprisijungusiems prie centralizuoto vandens tiekimo gyventojams
Panevézio mieste yra jrengtos 35 vandenpylés.

2019 metais bendrovés eksploatuojamuose vandentiekio tinkluose buvo likviduota 112 avarijy bei
147 jvairts kiti gedimai.

Avarijy ir gedimy skaicius, tenkantis 1 km vandentiekio tinkly

2,00 =
1,80
1,60
gy
120
1,00 |
0,80 |
0,60
0,40
020 | - e
0,00 '

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Siekdama sumazinti avarijy skai¢iy ir vandens netektis tinkluose, bendrové kasmet investuoja 1€3as
vandentiekio tinkly rekonstrukcijai ir jrangos atnaujinimui. 2019 metais bendrovés 1¢Somis buvo
nutiesti vandentiekio skirstomieji tinklai Smetonos g., atnaujinta vandentiekio magistrale Pramones
g., isigyti 56 poZeminiai hidrantai, 1 vandens gerimo fontanélis, bei 12 vnt. jvairios technologines

UAB ,,Aukstaitijos vandenys® 2020, kovas
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jrangos (siurbliy, sklendZiy ir pan.).

Per 2019 m. buvo paklota 323 m vandentiekio tinkly naujy abonenty ir vartotojy prijungimui prie
bendrovés centralizuoty vandentiekio tinkly.

Bendrové tiekia ir pavir$inj vandenj i§ NevéZio upés gamybiniams pramonés jmoniy poreikiams ir
gaisry gesinimui. Paviriinis vanduo siurbliais pakeliamas i upés ir tickiamas vartotojams 11,5 km
ilgio tinklais, i§ kuriy 7,0 km yra nuosavybés teise bendrovei priklausantys tinklai. Per 2019 metus
pramoneés vartotojai sunaudojo 1,5 tukst. m* vandens.

5.2 NUOTEKU SURINKIMAS, VALYMAS IR DUMBLO TVARKYMAS
2019 mety pabaigoje nuotekoms perpumpuoti bendrovéje buvo eksploatuojamos 111 nuoteky
perpumpavimo siurblinés: 96 Panevézio mieste ir priemies¢iuose, 6 Ramygaloje, 3 Garuckuose, 2

Ulitinuose, 4 Naujamiestyje. Bendras eksploatuojamy nuoteky tinkly ilgis sudaré 890,83 km, i§
kuriy 459,6 km yra nuosavybés teise bendrovei priklausantys tinklai.

Nuoteky tinkly pasiskirstymas pagal medziagas ir diametra

4%

.

10% 10%
# keramika i betonas/gelZbetonis
T #PE, PVC @<250 mm ®@250-500 mm ©>500 mm

Bketus

Nuoteky tinkly pasiskirstymas (km) pagal nusidévéjimg
(nusidévéjimas - nuo apskaitytos pradinés vertés)

2,7

13

134,2
254,7
2.4
®100-90 % m90-70 % u70-50 %
1 50-30 % 30-10 % u10-0%
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2019 m. pabaigoje bendrové ,,Aukstaitijos vandenys* eksploatavo 3 nuoteky valyklas: PanevéZio,
Ramygalos ir Ulitiny, kuriose i$valyta beveik 11 mln. m® nuoteky. Naujamies¢io nuotekos
perpumpuojamos valymui j Panevezio miesto nuoteky valykla.

2019 m. visos nuotekos buvo idvalytos iki didziausios leidZiamos tarSos normatyvy, nustatyty LR
Nuoteky tvarkymo reglamente ir tarSos integruotos prevencijos ir kontrolés ar tarSos leidimuose
(TIPKL/TL).

Panevézio m. nuoteky valyklai, dél maZzo NevéZio upés debito, i§valyty nuoteky BDS7 (biologiniam
deguonies sunaudojimui) yra nustatyti grieZtesni reikalavimai, negu LR Nuoteky tvarkymo
reglamente, t. y. bendrové turi ivalyti nuotekas iki 12 mg/l metinio vidurkio pagal BDS.

2019 metais PanevéZzio nuoteky valykloje nuotekos i$valytos iki 5,5 mg/l pagal BDS7. Bendro azoto
normatyvas yra 10 mg/l, i¥valyta iki 6,8 mg/l. Bendro fosforo normatyvas - 1 mg/l, i§valyta iki 0,6
mg/l.

Bendrové yra atsakinga uZ j atvirus vandens telkinius i§leidziamy nuoteky kokybe, kuri tiesiogiai
priklauso nuo atitekan¢iy j valyklas nuoteky uZter§tumo koncentracijy. Todél didelis démesys
skiriamas pramonés jmoniy padidintos tarSos nuoteky, isleidziamy j nuoteky tinklus, uZterStumo
kontrolei.

2019 metais i§ pramonés jmoniy paimtas 1481 nuoteky méginys ir atlikti 4023 nuoteky tyrimai, i$
bendrovés nuoteky valykly paimti 2898 nuoteky ir dumblo meéginiai ir atlikti 8657 nuoteky ir
dumblo tyrimai. I§ NevéZio upés ir pavirSiniy nuoteky i§leistuvo paimtas 21 méginys ir atlikta 430
upés vandens ir pavir§iniy nuoteky tyrimy.

Per 2019 m. bendrovéje susidaré 3412 tonos (pagal sausa medZiagg) nusausinto nuoteky valymo
dumblo ir beveik 18 tony dziovinto nuoteky dumblo. Pidant dumblg pidytuvuose, per 2019 m.
pagaminta 951 tikst. Nm* biodujy. Kogeneracinéje jégainéje sudeginus biodujas pagaminta 1926
tukst. kWh elektros energijos ir 1950 tukst. kWh Siluminés energijos.

2019 metais bendrovés eksploatuojamuose nuoteky tinkluose buvo likviduotos 6 avarijos bei 605
jvairus kiti gedimai.
Avarijy ir gedimy skai¢ius, tenkantis 1 km nuoteky tinkly

2,00 ———— - - S B
1,80 |
1,60
1,40
1,20 —
1,00
0,80 |
0,60 |
040 ———— e
0,20 ——

000 ——— — - —
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Bendrové kasmet investuoja 1é3as technologinés jrangos bei vamzdyny atnaujinimui ir statybai, kad
saugiai surinkti, perpumpuoti ir i¥valyti nuotekas. 2019 metais buvo rekonstruoti nuoteky tinklai

UAB ,,Aukstaitijos vandenys* 2020, kovas




Vadovo ataskaita 2019 10

Basanavi¢iaus g., pastatyti nuoteky $alinimo tinklai su siurblinémis Vilktupio g. (Vaivady gyv.) ir
Smélynés g.. Elektros g., rekonstruota nuoteky perpumpavimo siurblinés technologiné jranga ir
jrengta kélimo jranga groty aptarnavimo darbams, atnaujinti 34 vnt. jvairios technologinés jrangos
(siurbliy, maiSykliy ir pan.), atnaujinta aeraciné sistema Panevézio nuoteky valykloje.

Per 2019 m. buvo paklota 458 m nuoteky tinkly naujy abonenty ir vartotojy prijungimui prie
bendrovés centralizuoty nuoteky tinkly.

5.3 KLIENTU APTARNAVIMAS

Bendrovés prioritetas — orientacija | kliento poreikius visuose organizacijos lygmenyse. Klienty
aptarnavimo tikslas yra uztikrinti kliento pasitikéjima teikiamoms paslaugomis ir pozityvy poZilirj
UAB ,,Aukstaitijos vandenys“ veikla. Sis procesas negali biiti trumpalaikis. Tikslas pasiekiamas
sistemingai gilinantis, analizuojant aptarnavimo procesus, vertinant iSorinius ir vidinius pokyc¢ius,
priimant finansiskai priimtiniausius sprendimus procesy tobulinimui, naujy techniniy sprendiniy
jdiegimui, ir gebant prisitaikyti prie kliento poreikiy ir likesc¢iy.

Klientai

Centralizuotomis geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugomis naudojasi 98
procentai klienty. 1 procentas klienty naudojasi tik geriamojo vandens tiekimo paslauga ir 1
procentas klienty - tik nuoteky tvarkymo paslauga. 2019 metais UAB ,,Aukstaitijos vandenys® savo
veiklos teritorijoje teiké geriamojo vandens tiekimo ir/ar nuoteky tvarkymo paslaugas 51.203
klientams, i$ jy: 1.338 juridiniams asmenims ir 49.865 fiziniams asmenims.

Teikiamy paslaugy apimciy strukttra

» Daugiabuciai pagal klienty grupes yra vienoda tiek
geriamojo vandens tiekimo, tiek
= Individualiis namai  nuoteky tvarkymo paslaugos
naudotojy. Gamybos jmonés yra
m Gamybos jmonés didziausi UAB .~ Aukstaitijos

vandenys® paslaugy vartotojai. Jiems
® Kitos jmonés, jstaigos  teikiamos ~ Bendrovés — paslaugos
ir organizacujos siekia 52 procentus.

Daugiabu¢iy namy gyventojams teikiamy paslaugy apimtys sudaro 22 procentus apimciy
struktiiroje, individualiy namy gyventojy — 14 procenty.

Bendrovés klienty struktiira pagal atsiskaitymo tipa ir paslaugos teikimo teritorijg

2018 2019 B 12018 2019

i i tart . . ritorija / sutart : P
Kliento tipas / sutartys metai | metai Teritorija / sutartys il |t

Vartotojai (gyventojal): | 49377 49865 IS viso vartotojy sutaréiy_| 49.377 _ 49.865
dangialuciutse (il pagal g | 59 708 Paneveays S 48323 48791 |
bute jrengta skaitiklj); _ priemiesciais : L
individualiuose namuose. | 11737 | 12.157 | Paneveézio rajonas: - 1.054  1.074
Abonentai  (jmonés, jstaigos,

organizacijos, bendrijos): 1'316 7 1.338 _ _mil_{?m.y_gala o 660 6_69
bendrijos (daugiabuciai atsiskaito S ‘

pagal namo jvade jrengta skaitiklj). ? ‘ 8 B :Naujarmesns 2ah il 3
Bvisoklienty 50693 51.23 Ulignai 108 | 108
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Teikiamy paslaugy apiméiy dinamika, tikst. m?
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¥ Vandens tiekimas  ® Nuoteky tvarkymas

2019 metais tickiamo geriamojo vandens apimtys, palyginus su 2018 metais, didéjo 180 tikst. m’
(3,0 %), nuoteky tvarkymo — 140 tikst. m* (2,4 %). DidZiausig jtakg paslaugy apim¢iy augimui
turéjo gamybos jmonés Roquette Amilina, AB veikla.

Plétra

Vykdant geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo infrastruktiiros plétra, 488 klientai
prisijungé prie centralizuoty vandentiekio ir nuotakyno sistemy bei sudaré naujas paslaugy teikimo
sutartis.

Kiekvienais metais stebimas klienty poreikis centralizuoty paslaugy prieinamumui, kas jtakoja
teikiamy paslaugy augimo pokytj, tinkama klienty socialiniy poreikiy tenkinima, galimybe naudotis
tinkamos kokybés geriamuoju vandeniu ir mazinti aplinkos ter§img. 2019 mety duomenimis
(lyginant su ankstesniais metais), centralizuoty paslaugy poreikis ir klienty skai¢ius augo, kas
sudare prielaidas tinkamai jgyvendinti numatytus plétros tikslus.

Atsiskaitomuyjy apskaitos prietaisy priezilira ir vartotojy aptarnavimas

UAB ,,Aukstaitijos vandenys® pagrindinés veiklos pajamas uzdirba parduodama geriamajj vanden]
ir suteikdama nuoteky tvarkymo paslaugg. Didelj démesj Bendrove skiria ne tik tiksliy duomeny
apie suvartota vandens kieki surinkimui, bet ir geriamojo vandens apskaitos prietaisy teisinei
metrologinei patikrai, prietaisy irengimui, keitimui.

UAB ,,Aukstaitijos vandenys™ eksploatuojamy vandens apskaitos prietaisy skai¢ius 2019 metais
sieke 61421.

Eksploatuojamy apskaitos prietaisy struktiira pagal diametra

Diametras | 15 | 50 | 25 | 32 | 40 | 50 | 65 | 80 | 100 | 150 | 200 | Nuoteku | I

latakai viso
Prictaisy | 17603 | 12024 | 355 [ 320 | 924 | 21 | 9 | 23 | 30 | 9 | 2 5 61421
skaitius

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos aplinkos ministro jsakymu patvirtinty Geriamojo vandens
tiekimo ir nuoteky tvarkymo infrastruktiiros naudojimo ir priezitros taisykliy 35.8. punktu, vandens
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tiekéjas yra jpareigotas jrengti, keisti, eksploatuoti atsiskaitomuosius geriamojo vandens apskaitos

prietaisus.
Apskaitos prietaisy jrengimas, keitimas, patikra

18000 i -
- . Pakeisti apskait Atlikta metrologiniy
16000 Pal.(em*.u a.pskaltos a.e|s.| af’s anos paklaidy patikra; 15415
prietaisai; 14044 prietaisai; 16355 Atlikta metrologiniy

14000 paklaidy patikra; 13456
12000
10000

8000

6000

4000 |rengti apskaitos |rengti apskaitos

prietaisai; 558 prietaisai; 841
2000
0 SRR L
= 2018 m. m2019 m.

Apskaitos prietaisy keitimo intervaly periodiskumas nustatytas Lietuvos Respublikos tikio ministro
jsakymu patvirtintame Teisinei metrologijai priskirty matavimo priemoniy ir laiko intervaly tarp
periodiniy patikry sgrase. Geriamojo vandens apskaitos prictaisai pastaty jvaduose kei¢iami ne
reciau kaip kas 2 metus, o butuose ir individualiuose namuose — ne re¢iau kaip kas 6 metus.
Aptarnaujami klientai uz suteiktas paslaugas atsiskaito pagal jy patalpose ar kitose vietose jrengty
atsiskaitomyjy apskaitos prietaisy parodymus.

Eksploatuojami apskaitos prietaisai pagal klienty atsiskaitymo badg

Apskaitos bidas lregg;q apskaitos prietaisy,
skaicius, vnt.

Daugiabu¢iy namy gyventojai, perkantys geriamojo vandens tiekimo ir 43590

nuoteky tvarkymo paslaugas bute

Individualiy namy gyventojai, perkantys geriamojo vandens tiekimo ir 14429

nuoteky tvarkymo paslaugas individualiy namy jvaduose

Abonentai (jstaigos, jmonés, organizacijos) 2584

Daugiabu¢iy namy gyventojai, perkantys paslaugas daugiabuciy 13

gyvenamyjy namy jvade

I3 viso eksploatuojami atsiskaitomieji apskaitos prietaisai 60616

Ivadiniai apskaitos prietaisai daugiabuciuose namuose 805

I3 viso eksploatuojamy apskaitos prietaisy skaiius 61421

Geriamojo vandens apskaitos prietaisai yra jrengti apie 98 % klienty.

Bendradarbiavimas

Pardavimy tarnybos vandentiekio okio kontrolieriai tikslingai aplanké apie 36 tiikstanciy klienty.
Tiesioginiy kontakty metu patikrino daugiabugiy namy butuose ir individualiuose namuose jrengty
geriamojo vandens apskaitos prietaisy rodmenis ir nustaté 25,9 tukst. m* (2018 m. — 35,6 tikst. m®)
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nedeklaruoto suvartoto geriamojo vandens ir i§leisty nuoteky kiekj, atnaujino geriamojo vandens
tiekimo ir/ar nuoteky tvarkymo sutartis, teiké svarbig informacija ir kt.

Geriamojo vandens apskaitos prietaisy metrologinés patikros uztikrinimui ir savalaikiam jy
pakeitimui, 2019 metais klientams i$siysta 6100 registruoty ir neregistruoty dokumentiniy siunty
(pranesimy) dél geriamojo vandens apskaitos prietaisy pakeitimo. Apskaitos prietaisy keitimo metu
buvo nustatyta 129 tiikst. m* (2018 — 98,9 tiikst. m*) nedeklaruoto geriamojo vandens kiekio. 2019
metais gauti 746 praSymai i§ klienty dél geriamojo vandens apskaitos prietaisy jrengimo,
demontavimo.

2019 metais i klienty gauti 1116 radytiniai pra§ymai ir j juos pateikti atsakymai. 158 klientams,
pagal pateiktus praSymus, atlikti laikino geriamojo vandens tiekimo atjungimai (prijungimai),
geriamojo vandens apskaitos prietaisy metrologiniy paklaidy patikrinimai. Gautas 1 raSytinis, bei 11
zodiniy skundy (pretenzijy) dél paslaugy teikimo kokybés, pertrikiy, atsiskaitymy, geriamojo
vandens apskaitos prietaisy klausimais. Klientams, per nustatyta terming, pateikti atsakymai ] jy
skundus (pretenzijas), atlikti veiksmai, Salinantys paslaugy kokybés pablogéjimus, pertrukius.

Idiegta telefoniniy skambuéiy valdymo sistema leido efektyviai ir sistemiSkai valdyti klienty
7odinius pra§ymus, kuriy skai¢ius 2019 metais sieké 15020 (2018 m. — 11961 vnt.). Bendroves
specialistai telefonu i§ klienty priémeé praSymy - uzsakymy atlikti jvairius darbus (geriamojo
vandens apskaitos prietaiso atplombavimas-uzplombavimas, pazymos iSdavimas, mokéjimy
sutikslinimas ir kt.), kurie laiku ir kokybiskai buvo jvykdyti.

Klientams, trumpyjy zinu¢iy paslaugos sistema (SMS), 2019 metais buvo issiysta apie 159 tikst.
trumpyjy zinuéiy j mobilivosius telefonus (2018 m. — apie 111 tiikst.), pateikiant informacijg apie
pasikeitusias kainas, geriamojo vandens tiekimo sutrikimus ir kita jiems svarbig informacija.

Atsiskaitymas uZ paslaugas

2019 metais apie 97,5 % klienty uz Bendrovés suteiktas paslaugas atsiskaité uzpildydami
atsiskaitymo uz patiekta geriamajj vandenj ir suteiktas nuoteky tvarkymo paslaugas knygeles, apie
2,5 % klienty atsiskaité pagal iSradytas ir pateiktas saskaitas faktiiras. Klientams sudarytos
galimybés atsiskaityti uz paslaugas naudojantis internetinés bankininkystés paslauga, sudarant
automatinio elektroninés sgskaitos apmokéjimo bei avansinio mokéjimo sutartis, atsiskaitant
Bendrovés kasoje grynaisiais pinigais, mokéjimo kortelémis.

DidZiausias jmoky surinkéjas (apie 39 %) islieka AB ,PanevéZio buty tkis“. 2019 metais
standartizuota E. saskaitos paslauga naudojosi apie 680 klienty. Lyginant su 2018 mety
duomenimis, $iuo biidu atsiskaitan¢iyjy skai¢ius padidéjo apie 1,5 %.

Bendrovés kasoje apie 29,8 % pinigy sumos klientai sumokejo atsiskaitymo kortele, apie 70,2 %
sumos — grynaisiais pinigais.

Elektronine klienty savitarnos svetaine ,,Mano vanduo® 2019 metais naudojosi 2641 klientai: 2093
fiziniai asmenys, 548 juridiniai asmenys. 351 juridinis asmuo, prisijunges savitarnos svetaingje
,,Mano vanduo®, atsisaké popieriniy sgskaity ir pasirinko elektroninj saskaity pateikimo biida.

Skolos

2019 m. gruodzio 31 d. UAB ,,Aukstaitijos vandenys“ veiklos teritorijos klienty skola uz patiekta
geriamajj vanden]j ir nuoteky tvarkymg bei aptarnavimo paslaugas buvo 1.145,4 tukst. Eur, be
abejotiny skoly — 960,9 tiikst. Eur. Neapmokety skoly, kuriy trukmé vienas ménuo ir daugiau, suma
siekia 299,1 tukst. Eur. Sios skolos struktiira pagal klienty grupes: 73 % (219,4 tikst. Eur) -
gamybos jmonés, 14 % (40,7 tukst. Eur) - daugiabuciai, 7 % (21,2 tukst. Eur) —kitos jmongs,
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jstaigos ir organizacijos, 6 % (17,8 tikst. Eur) - individualts namai.

Skoly administravimas

180.000
160.000
140.000
120.000
100.000
80.000
60.000
40.000
. Sudaryt Pateik Perd
udaryta Iteikta ) a.tel tz.a o er qua ISieskota per
skolos - |teikta teismui Priteista antstoliy .
.. . pretenzijy, . . antstoliy
grgzinimo jspéjimy, Eur  pareiskimy, suma, Eur kontoroms,
.. Eur e kontoras, Eur
sutarciy, Eur ieskiniy, Eur Eur
m2018 m. 62.310 24.178 166.282 45.351 35.999 29.790 18.589
m 2019 m. 51:775 51.688 150.549 48.397 39.490 30.531 18.191

Skoly administravimo politika ir procesai vykdoma sistemingai, dviem etapais. Pirminis
prevencinis skoly administravimo etapas leidzia skolas administruoti maZiausiomis sgnaudomis,
geranorisku $aliy bendradarbiavimu, gery santykiy i8laikymu su klientu.

Antrasis etapas — teisminis skoly i8ieSkojimas, grindziamas ne tik priverstiniu skolos iSieSkojimu,
taciau ir taikos sutarties pasira§ymu.

2019 mety pabaigoje, siekiant uztikrinti apskaitos politikos vientisuma ir savalaikj klienty poreikiy
tenkinimg, numatyta gyventojy mokéjimo dokumenta ,,Atsiskaitymo uZ patiektg geriamajj vandenj
ir suteiktas nuoteky tvarkymo paslaugas knygelé* pakeisti  kita mokéjimo dokumenta, saskaitg.

2019 m. spalio 30 - lapkri¢io 8 d. UAB "Eurotela", "Aukstaitijos vandeny" bendrovés uzsakymu,
atliko apklausg apie UAB "Aukstaitijos vandenys" vartotojy pasitenkinimg teikiamomis
paslaugomis ( Apklausos rezultatai).

5.4 SU PERSONALO KLAUSIMAIS SUSIJUSI INFORMACIJA

2019 mety gruodzio 31 duomenimis Bendrovéje dirbo 236 darbuotojai, i§ kuriy 3 vadovai, 94
tarnautojai, 139 darbininkai. Mety bégyje Bendrovéje buvo jdarbinta 15 darbuotojy ir 17 atleista.
2019 metais struktlriniy poky&iy nebuvo. Darbuotojy apyvartumas 2019 metais sieke 13,5
procentus (2018 metais — 12,2 procentus). Darbuotojy tekamumas 2019 metais buvo 7,2 procentai
(2018 metais — 7,6 procentai).

Darbuotojai, jy struktiira pagal amziy, iSsilavinima, darbo stazg

Pastargjj desimtmetj, dél naujy technologiju diegimo, technologiniy procesy modernizavimo bei
organizaciniy pertvarkymuy, neZitrint j didéjan¢ias darby apimtis, bendrovéje darbuotojy skaicius
pastaraisiais metais i8liko stabilus.
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Darbuotojy skaitius

2014 M. 2015 M. 2016 M. 2017 M. 2018 M. 2019 M.

53 procenty Bendrovés darbuotojy darbas tiesiogiai susijgs su geriamojo vandens tiekimu ir
nuoteky tvarkymu, apie 25 procentus darbuotojy aptarnauja pagrinding veiklg, pardavimo veikloje
uzimti 13 procenty, o administravimo veikloje - apie 10 procenty darbuotojy.

Darbuotojy skaicius pagal veiklas

Administraciné veikla
Apskaitos (pardavimo) veikla
Netiesioginé (aptarnavimo) veikla

Tiesioginé veikla

0 20 40 60 80 100 120 140

Bendrovéje dirba 162 vyrai ir 74 moterys. Imoneje dirba didele patirtj turintys Zmonés, i8 kuriy virs
64 procenty bendrovéje dirba 11 mety ir daugiau.

Darbuotojy struktiira pagal staza

70
. N

iki 1 m. 1-10 m. 11-25 m. 26-40 m. virs 40 m.

Bendrovés darbuotojy vidutinis amzius — 53,7 metai. Pagal amziy darbuotojai pasiskirste sekanciai:
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iki 30 mety dirba 11, nuo 31-40 m. - 23, nuo 41-50 m. - 35, nuo 51 m. -169 darbuotojai.

UAB ,,Aukstaitijos vandenys®“ yra patraukli darbo vieta kvalifikuotiems specialistams. Bendrove
ripinasi darbuotojy kvalifikacijos kélimu, uZtikrina, kad darbuotojai turéty privalomus atestatus,
darbui reikalingas kompetencijas, organizuodama vidinius bei iSorinius mokymus.

Mokymai

Specialistai tobulina bendrajg ir specialiaja kompetencija, siekiant prisitaikyti prie besikei¢ian¢iy
rinkos ir teisinés aplinkos. Per 2019 metus mokymuose dalyvavo 163 bendroves darbuotojai, 18 jy
70 tobulino savo kompetencijg ir jgidZius seminaruose, skirtuose susipaZinti su techninémis,
technologinémis bei teisés naujovémis, 93 darbuotojai, kad galety vykdyti savo pareigas jsigijo
pavojingy darby vykdytojo bei vadovo pazyméjimus. 2019 m. mokymams isleista 7,3 tikst. Eur.

Darbuotojy struktiira pagal iSsilavinimg

vidurinis aukstasis

pagrindinis

profesinis aukstesnysis

Darbo sauga
Bendrové nuosekliai vertina galimas darby saugos rizikas, remia sveikatg ir gerove siekianCias

priemones. Didelis démesys skiriamas saugiy darbo salygy uZtikrinimui, gerai jaustis padedancios
aplinkos kiirimui. Periodiskai tikrinama darbuotojy sveikata (profilaktiSkai skiepijama nuo erkinio
encefalito, gripo), dirbantieji apripinami asmeninémis apsaugos priemonémis, darbo vietoje
laikomasi nulinés tolerancijos alkoholiui ir narkotinéms medziagoms, reguliariai atlickamas darbo
viety profesinés rizikos vertinimas.

Nelaimingi atsitikimai 2018 metais Nelaimingi atsitikimai 2019 metais
Nelaimingi atsitikimai i Pakeliui ki Pakeliui
pagal jy pobiidj/ pasekmes I{;[y " Incidentas i5 S Incidentas i8

arbe darbe
darbo/namo darbo/namo

Lengvi 1 1 2
Sunkiis
Mirtini
18 viso: 1 1 2

Kolektyviné sutartis

Bendrovéje yra pasiradyta kolektyviné sutartis tarp darbdavio ir bendroves darbuotojy kolektyvo,
kurioje apibréztos darbo, darbo apmokéjimo ir kitos socialinés bei ekonominés sglygos.
Administracijos vadovybés darbo apmokéjimas vykdomas LR Vyriausybés, visuotino akcininky
susirinkimo, bendrovés valdybos nustatyta tvarka. 2018 mety bendrovés darbuotojy vidutinis darbo
uzmokestis sieké 1338,71 Eur. Kolektyviné sutartis taikoma visiems bendrovés darbuotojams.
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Veiklos gairés

Bendrovéje patvirtintas 2018 — 2021 mety veiklos planas, 2018 — 2022 mety strateginis veiklos
planas, etikos kodeksas, nuosekliai vykdomi patvirtinti korupcijos prevencijos jgyvendinimo,
duomeny apsaugos priemoniy planai.

Vadybos sistema

Siekiant uztikrinti aukséiausius vadybos principus bei jgyvendinti akcininky keliamus uzdavinius ir
patenkinti klienty likes¢ius, Bendrovéje nuo 2009 mety diegiami Siuolaikiski vadybos principai:
idiegta darbuotojy saugos ir vadybos sistema BS OHSAS 18001:2007, toliau tobulinama integruota
aplinkos apsaugos ISO 14001:2015 ir kokybeés vadybos ISO 9001:2015 sistema, energijos
naudojimo vadybos ISO 50001:2011 sistema.

Siuo metu bendrovéje funkcionuoja 18 procediiry, 9 tvarkos, kurios reglamentuoja jvairius UAB
»Aukstaitijos vandenys" vykdomus procesus bei jy sgveikas, atsakomybiy ir jgaliojimy
pasidalijima, veiklos kontrolés metodus. Sistema apjungia visa spektra veiklos sudedamuyjy daliy,
susijusiy su sutartiniy jsipareigojimy sudarymu, vykdymu bei kontrole, bendroves veiklos
planavimu, valdymu. Integruota kokybés, aplinkos apsaugos ir darbuotojy saugos ir sveikatos
vadybos sistema siekiama jrodyti sugebéjimg nuolatos tiekti kokybiska produkta, atitinkant]
vartotojo ir teisés akty reikalavimus, kelti aplinkosauginio veiksmingumo lygj, strateginiy tiksly
igyvendinimo, veiklos vystymo bei nustatyti pastovius tobulinimo biidus. Atsizvelgiant j tai bei
standarty keliamus reikalavimus, sukurta ir patvirtinta Kokybeés, aplinkos apsaugos, darbuotojy
saugos ir sveikatos politika.

UAB ,,Aukstaitijos vandenys* specialistai ir vadovai siekia atnaujinti Bendrovés tikj, tobulinti,
modernizuoti vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo procesus bei diegti naujas technologijas, kas
sudaro prielaidas dirbti su pastoviu, taciau aukstesnés kvalifikacijos darbuotojy skai¢iumi.

5.5 INVESTICIJOS IR VYKDOMI PROJEKTAI

UAB ,,Aukstaitijos vandenys“ 2019 m. toliau jgyvendino investicinj projekta ,,Geriamojo vandens
tiekimo ir nuoteky tvarkymo sistemy renovavimas ir plétra PanevéZio mieste ir rajone™ pagal 2014
— 2020 m. Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy programos 5 prioriteto ,,Aplinkosauga,
gamtos iStekliy darnus naudojimas ir prisitaikymas prie klimato kaitos* priemong 05.3.2-APVA-R-
014 ,,.Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo sistemy renovavimas ir plétra, jmoniy
valdymo tobulinimas®.

2019 m. I ketvirtj baigta jgyvendinti projekto veikla ,,Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky
tvarkymo infrastruktiiros plétra Panevézio m“. Jrengta apie 19 km nuoteky tinkly ir 19,5 km
vandentiekio tinkly. 389 privatiy namy savininkams sudaryta galimybé prisijungti prie
centralizuoty nuoteky tinkly ir 407 priva¢iy namy savininkams sudaryta galimybeé prisijungti prie
centralizuoty vandentiekio tinkly.

Igyvendinus projekto veiklg ,,PanevéZio miesto nuoteky valymo jrenginiy rekonstravimas® bus
rekonstruota nuoteky valyklos parengtinio valymo grandis ir i§plésti dumblo apdorojimo jrenginiai
papildomu 3200 m? talpos pudytuvu, ko pasékoje padidés biodujy gamyba ir sumazés dumblo
kiekis. Planuojama projekto jgyvendinimo pabaiga - 2020 m. III ketvirtis.

Jgyvendinus projekto veiklg ,,Nuoteky ir vandentiekio tinkly rekonstravimas PanevéZio mieste™ bus
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rekonstruota apie 9,496 km vandentiekio tinkly ir apie 10,215 km nuoteky tinkly PanevéZio mieste.
Jgyvendinant $ig projekto veiklg 2019 m. rekonstruota 3,6 km (5,3 km nuo statybos pradZios)
vandentiekio tinkly ir 4,5 km (7,56 km nuo statybos pradzios) nuoteky tinkly PanevéZio mieste.
Planuojama projekto jgyvendinimo pabaiga - 2020 m. II ketvirtis.

2019 m. vykdyty projekty investicijos

kdvt kdvt Finansavimo Finansavimo
. . Rangos ykdyta I,“: e Veikly IR -
Projekto veiklos st per 2019 | iki 2019 |. dic Saltiniai 2017-2019 | 3altiniai 2017 -
pavadinimas N u.as m., tukst.| 1231, igyvendinumo m., tikst. Eur 2019 m. (proc.)
numeris trukmé
Eur tukst. Eur AV ES AV ES
Panevézio miesto nuoteky 014-R

valymo jrenginiy 03 1260,60 | 1816,17 [ 2017/2020 | 1499,27 | 316,90 82,55 | 17,45

rekonstravimas

Geriamojo vandens
tiekimo ir nuoteky
tvarkymo infrastruktiros
plétra PanevéZzio m.
Nuoteky ir vandentiekio
tinkly rekonstravimas
PanevéZio mieste

014-T-01| 82,70 | 2562,07 | 2017/2019 | 1307,93 | 1254,14 | 51,05 | 48,95

014-TR-

04 1255,67 | 1588,57 | 2017/2020 802,43 786,14 | 50,51 | 49.49

Sutar¢iy administravimas,
vieSinimas ir techniné 014-P-
prieziura, jgyvendinant |02/17033
projekta
Vandentiekio ir nuoteky
tinkly PanevéZzio mieste [014-T-02 2020/2022
iSpléetimas
Vandentiekio ir nuoteky
tinkly iSplétimas PanevéZio
rajone: Uliinuose, 014-T-03 2020/2022
Ramygaloje, Molainiuose,
Silagalyje ir Staniinuose

-2,65 17,02 2017/2021 9,18 7,84 53,94 | 46,06

Nuoteky valymo jrenginiy
rekonstravimas Ulitiny k. | 014-U-

Ryl sei; Padeveio 16 2,95 2,95 2020/2022 2,95 100,00 | 0,00
rajone
Nuoteky valymo jrenginiy 014-R-
rekonstravimas Ramygalos 17 3,97 3,97 2020/2022 3,97 100,00 | 0,00
mstl., PanevéZio rajone
I8 viso: 2 603,24 | 5990,75 3 625,73 | 2365,02

2019 m. panaudojant sutaupytas projekto léSas, papildytas jgyvendinamas investicinis projektas
,,Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo sistemy renovavimas ir plétra PanevéZio mieste ir
rajone”. Panaudojant sutaupytas projekto lésas papildytos esamos projekto veiklos ir | projekto
apimtj jtrauktos naujos veiklos:
1. Projekto veiklos “Vandentiekio ir nuoteky tinkly Panevézio mieste iSplétimas™ apimtyje
numatyta papildomai jrengti (apie) 1,7 km vandentiekio tinkly ir (apie) 1,4 km
nuoteky tinkly bei sudaryti galimybe 53 biistams prisijungti prie centralizuoty vandentiekio
tinkly ir 37 bustams prisijungti prie centralizuoty nuoteky tinkly.
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2. | projekto apimtj jtrauktos naujos veiklos:

“Vandentiekio ir nuoteky tinkly iSplétimas Panevézio rajone: Ulilinuose,
Ramygaloje, Molainiuose, Silagalyje ir Stanitinuose”. Planuojama jrengti (apie)
1,4 km vandentiekio tinkly ir (apie) 4,0 km nuoteky tinkly bei sudaryti galimybe
31 bistui prisijungti prie centralizuoty vandentiekio tinkly ir 70 biisty prisijungti
prie centralizuoty nuoteky tinkly.

.Nuoteky valymo jrenginiy rekonstravimas Ulitiny k. Ramygalos sen. Panevézio
rajone”. Projektinis vidutinis paros debitas (sausu paros metu) - 110 m3/d.

»Nuoteky valymo jrenginiy rekonstravimas Ramygalos mstl., Panevézio rajone”.
Projektinis vidutinis paros debitas (sausu paros metu) - 400 m3/d.

5.6 EKONOMINIAI - FINANSINIAI VEIKLOS REZULTATAI

Pelnas

2019 metais Bendrove uzdirbo 705,4 tiikst. Eur grynojo pelno.

Pajamy, sanaudy, pagrindinés veiklos ir grynojo pelno dinamika, tiikst. Eur

110.000

9.000
8.000
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000

0

Kainos

9.001 9.265
S e s s " —0
/ 8.553
s 8.215
7.242 T el
pagrindinés veiklos
1.759 grynasisi pelnas; 646 pelnas; 712
€ 1,156
c . 1.017
1.412 —3 e e v
893 grynasis pelnas; 834 499 705
2015 m. 2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m.
==@==Pajamos ==@==Sgnaudos =@ Pagrindinés veiklos pelnas  ==@==Grynasis pelnas

Panevézio miesto savivaldybés taryba 2019 m. balandzio 12 d. sprendimu Nr. 1-118 bei Panevézio
rajono savivaldybes taryba 2019 m. geguzés 9 d. sprendimu Nr. T-98, nustaté geriamojo vandens
tiekimo ir nuoteky tvarkymo bei atsiskaitomyjy apskaitos prietaisy prieziliros ir vartotojy
aptarnavimo paslaugy bazines kainas, kurios jsigaliojo nuo 2019 m. liepos 1 dienos.
(zitr.http://www.avandenys.lt/It/informacija/kainos/geriamojo-vandens-tiekimo-ir-nuoteku-

tvarkymo-kainos/).

Pagrindinés kainy poky¢io prieZastys: Panevézio miesto savivaldybés tarybos 2018 m. liepos 23 d.
sprendimu Nr. 1-247, PanevéZio rajono savivaldybés tarybos 2018 m. rugpji¢io 30 d. sprendimu
Nr. T-152 patvirtintas UAB ,,Aukstaitijos vandenys™ 2018-2021 mety veiklos planas, kainy
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nustatymo Metodikos 28, 29, 45.8, 47.7 punkty pakeitimai, pasikeitusios geriamojo vandens
tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy apimtys bei biitinyjy sgnaudy pokytis.

Kainos, Eur/m® Galiojanti | Buvusi | Pokytis

Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy kaina (su
PVM) vartotojams, kuriems vanduo apskaitomas bute; 1,56 1,60 -0,04
Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy kaina (su
PVM) vartotojams, kuriems vanduo apskaitomas individualiame 1,52 1,46 0,06
name,

Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy kainos
abonentams (be PVM); 1,33 1,28 0,05
Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy kainos
abonentams, perkantiems vandenj patalpoms $ildyti ir karStam
vandeniui ruosti ir vartotojy grupei, atsiskaitanciai daugiabudio 1,24 1,20 0,04
namo jvade (be PVM) .

Pajamos
Ataskaitiniais metais bendrovés pajamos sieke 9.351,25 tiukst. Eur, i§ pagrindinés veiklos —
9.265,45 tukst. Eur.

Pajamos, tikst. Eur 2019 metai 2018 metai Pokytis, %
Pajamos uz geriama vanden;j 3.626,84 3.373,2 4,5
Pajamos uz nuoteky tvarkyma 4.983,23 4.780,7 4,2
Pardavimo veiklos pajamos 655,38 559.,8 17,1
Kitos veiklos pajamos 74,5 248.8 -3,34 kartus
Finansinés ir investicinés veiklos pajamos 11,3 8,7 29,9
I8 viso 9.351,25 8.971,2 4,2

Pajamy struktiira pagal veiklas ir paslaugy vartotojus, %

1%

= Pardavimo pajamos i§
gyventojy

» Pardavimo pajamos i$
abonenty

» Geriamojo vandens tiekimo
pajamos i§ gyventojy

» Geriamojo vandens tiekimo
pajamos i$ abonenty

= Nuoteky tvarkymo pajamos i$
gyventojy

= Nuoteky tvarkymo pajamos i
abonenty

= Kitos veiklos pajamos
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Bendrové 2019 metais i§ pagrindinés veiklos, lyginant su 2018 metais (2018 mety pajamos -
8.713,67 tiikst. Eur), uzdirbo 551,78 tiikst. Eur (6,3 %) daugiau pajamy: apie 198,05 tikst. Eur

daugiau - dél didesniy geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy apimdciy, apie
353,73 tikst. Eur - dél nuo 2019 mety liepos 1 dienos jsigaliojusiy naujy geriamojo vandens
tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy kainy (95,62 tikst. Eur - pardavimo veikloje, apie 160,72
tokst. Eur - uZ tarSg, abonenty iSleidZiamose nuotekose nustacius virSytus sutartinius tarSos
rodiklius ir apie 97,39 tukst. Eur -geriamojo vandens tiekime ir nuoteky tvarkyme).

2019 metais kitos veiklos pajamos (74,5 tikst. Eur), lyginat su 2018 metais, sumazéjo 174,3 tikst.
Eur (2018 m. buvo gauta 132,3 tiikst. Eur draudimo i8moka pagal atlikimo uztikrinimo laidavimo
draudimg (UAB ,.Edrija“ nejvykdé jsipareigojimy pagal 2017-03-08 sudarytg rangos sutart] Nr.
014-TR-04 ,Nuoteky ir vandentickio tinkly rekonstravimas PaneveZio mieste” ir Bendroves
iniciatyva sutartis buvo nutraukta nuo 2018 m. liepos 9 d.) ir aukciono biidu parduotas tiesioginei
veiklai nebereikalingas ir nenaudojamo turtas — vandentiekio tinkly kamera, staliy dirbtuves ir
transporto priemones).

Sanaudos
2019 metais Bendrové patyré 8662,8 tukst. Eur sgnaudy: i§ pagrindines veiklos — 8553,3, kitos

veiklos — 61,6 tikst. Eur, finansinés investicinés veiklos — 47,9 tikst. Eur.

Palyginus su 2018 metais, 2019 mety sanaudos yra 4,0 procentais (331,6 tikst. Eur) didesnés: i§
esmés, dél darbo uzmokeséio kartu su socialinio draudimu (nuo 2019 m. sausio 1 d. visy darbuotojy
darbo uzmokestis buvo indeksuotas 1,289 karto, o darbdavio mokamos socialinio draudimo jmoky
tarifas sumazintas nuo 31,18 % iki 1,77 %) poky¢&io apie 226,3 tukst. Eur ir dél elektros sgnaudy
iSaugimo 99, 1 tiikst. Eur (nuo 2019 m. sausio 1 d. pabrangus elektros energijos kainai).

Paskolos

Bendrové yra pasiraiusi 2 ilgalaikes paskolos sutartis su Finansy ministerija dél valstybés vardu
suteikty paskoly i§ Europos investicijy banko ir vieng su AB SEB banku.

Bendrovés skola kredito jstaigoms 2019 mety pabaigoje sické 3.479,8 tukst. Eur (atitinkamai 2018
metais — 1.755,6 tikst. Eur).

6. SUAPLINKOSAUGA SUSIJUSI INFORMACIJA

Bendrovés veikla vykdoma pagal integruota kokybés, aplinkos apsaugos, darbuotojy saugos ir
sveikatos bei energijos naudojimo vadybos sistema, atitinkancig standarty ISO 9001:2015, ISO
14001:2015, BS OHSAS 18001:2007 ir ISO 50001:2011 reikalavimus. Integruota kokybés,
aplinkos apsaugos, darbuotojy saugos ir sveikatos bei energijos naudojimo vadybos sistema parodo
bendrovés sugebéjimg nuolatos teikti auk3¢iausios kokybés paslaugas, vykdomus darbus atlikti
pagal visus aplinkos apsaugos, saugos ir sveikatos darbe reikalavimus, siekti kuo efektyvesnio
energijos naudojimo bendrovéje.

2019 m. visy vandenvietiy vandenyje geriamojo vandens tyrimai 100 proc. atitiko higienos normos
reikalavimus. Nuotekos i§ visy bendroveés eksploatuojamy valykly 100 proc. i$valytos iki nustatyty
DLT (didZiausios leistinos tarSos) reikalavimy. Deginant biodujas nebuvo virdyty tarSos leidime
nustatyty terSaly iSmetimo j aplinkos org normatyvy.

Panevézio nuoteky valykloje susidaranéio nuoteky valymo dumblo sudétyje yra didelis biogeniniy

medZiagy kiekis - bendro azoto (N) nuo 70 iki 80 g/kg, bendro fosforo (P) nuo 25 iki 30 g/kg,
bendro kalio (K) nuo 4 iki 7 g/kg. Vadovaujantis normatyviniu dokumentu ,,Nuoteky dumblo
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naudojimo treSimui bei rekultivavimui reikalavimais® LAND 20-2005, PanevéZio miesto nuoteky
valymo jrenginiuose i3dZiovintas dumblas priskiriamas II-ai kategorijai pagal sunkiyjy metaly
koncentracija ir ji galima naudoti Zemdirbystés lauky tr¢$imui, misko medelynuose, energetiniy
augaly (greitai auganéiy zeldiniy, kuriy paskirtis — tiesioginis panaudojimas biokuro gamybai)
auginimui, zaliaviniy medziy ir krimy plantacijy, plantaciniy misko Zeldiniy ar Zéliniy, jveisty
buvusiose zemés Tkio naudmenose, auginimui, paZeisty teritorijy (pvz., karjery, iSeksploatuoty
durpyny, uzdaromy savartyny, keliy sankasy ir pan.) rekultivavimui. I§dZiovinto dumblo 2019 m.
tikininkai lauky tre§imui neéme.

Atlickos bendrovéje tvarkomos pagal LR numatytus reikalavimus. Didzigja dali perduodamy
tvarkytojams nepavojingy atlieky sudaro parengtinio nuoteky valymo metu sulaikytos atliekos
(neSmenys nuo groty, smeliagaudziy atliekos), jrenginiy demontavimo metu metalo lauzas, misrios
komunalinés atliekos, nusausintos alaus gamybos bendroves atliekos (kizelgtiras). Per 2019 metus
buvo perduotos tvarkytojams (be nuoteky dumblo) 765 tonos nepavojingy atlieky ir 2,5 tonos
pavojingy atlieky.

7. INFORMACIJA APIE JIMONES PLETROS VEIKLA

UAB ., Aukstaitijos vandenys® jgyvendina investicinj projekta ,.Geriamojo vandens tiekimo ir
nuoteky tvarkymo sistemy renovavimas ir plétra Panevézio mieste ir rajone* pagal 2014 — 2020 m.
Europos Sgjungos fondy investicijy veiksmy programos 5 prioriteto ,,Aplinkosauga, gamtos istekliy
darnus naudojimas ir prisitaikymas prie klimato kaitos“ priemong 05.3.2-APVA-R-014 ,,Geriamojo
vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo sistemy renovavimas ir plétra, jmoniy valdymo tobulinimas®.
Projekta numatoma jgyvendinti 2017 — 2023 m.

Investicinio projekto ,,Geriamojo vandens tickimo ir nuoteky tvarkymo sistemy renovavimas ir
plétra PanevéZzio mieste ir rajone® tikslas - didinti vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy
prieinamuma ir sistemos efektyvumag Panevézio mieste ir rajone.

2017 m. pasirasyta projekto, kurio verté 9,476 mln. Eur, finansavimo sutartis. Projektui jgyvendinti
skirta iki 4,738 mln. Eur Europos Sajungos strukttriniy fondy ledy. UAB ,,AukStaitijos vandenys*
jsipareigojo 18 savo léSy finansuoti iki 4,738 mln. Eur projekto islaidy. Projekto tinkamoms
finansuoti i§laidoms, remiantis Finansavimo sglygy apraso Nr. 1 (patvirtintas Lietuvos Respublikos
aplinkos ministro 2015 m. spalio 7 d. jsakymu Nr. D1-717) 39.2. reikalavimais, taikomas 50 ir 80
procenty paramos intensyvumas.

2017 m. jvykdzius numatyty projekto veikly vieSuosius pirkimus, projekto verté sumazéjo iki 5
846,49 tiukst. Eur.

2018 m. bankrutavus rangovui UAB ,Edrija“, kuri vykdé nuoteky ir vandentiekio tinkly
rekonstravimo Panevézio mieste darbus, Siems darbams atlikti i§ naujo buvo perskelbtas vieSasis
pirkimas. Po vie$ojo pirkimo, projekto verté padidejo iki 7 523 tukst. Eur.

Dalis rangos sutar¢iy darby pripaZinti netinkamais finansuoti ES léSomis. Aplinkos ministerija
UAB , Aukstaitijos vandenys® jgyvendinamo projekto ,,Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky
tvarkymo sistemy renovavimas ir plétra PanevéZio mieste ir rajone” apimtyje planuojamas patirti
dumblo piidytuvo statybos darby islaidas (1,276 mln. Eur) pripaZino netinkamomis finansuoti 2014

— 2020 m. Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy programos 5 prioriteto 05.3.2-APVA-R-014
priemonés léSomis. 2018 m. pasiraSyta sutartis su AB SEB bankas dé¢l 1,276 min. Eur kredito
dumblo piidytuvo statybos darby i§laidoms finansuoti. [vertinus tai, projekto, tinkamy finansuoti ES
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lésomis, islaidy suma sumazéjo iki 6 189,90 tukst. Eur, t. y. buvo sutaupyta 3 286,42 tukst. Eur
projekto (tinkamy finansuoti) i$laidy.

Vadovaujantis Projekty administravimo ir finansavimo taisykliy (PAFT) (2014 m. spalio 8 d.
Finansy ministro jsakymas Nr. 1K-316 ) 20 sk. 207 p. UAB ,,Aukstaitijos vandenys* Aplinkos
projekty valdymo agentlirai pateiké praSymg dél projekto Nr. 05.3.2-APVA-R-014-51-0004
sutaupyty lésy panaudojimo, j projekto apimtj jtraukiant naujas veiklas.

Panaudojant dalj sutaupyty projekto 1y (1 992,28 tukst. Eur: 1 158,31 tiikst. Eur ES fondy léSos ir
833,97 tukst. Eur pareiskéjo 1éSos), numatoma jgyvendinti didesnés apimties projekta, jgyvendinant
papildomas investicijas (veiklas):

e Vandentiekio ir nuoteky tinkly Panevézio mieste i§plétimas,

e Vandentiekio ir nuoteky tinkly i$plétimas Panevézio rajone: Uliinuose, Ramygaloje,

Molainiuose, Silagalyje ir Staniinuose”,
e Nuoteky valymo jrenginiy rekonstravimas Ulitiny k. Ramygalos sen. PanevéZio rajone,
e Nuoteky valymo jrenginiy rekonstravimas Ramygalos mstl., PaneveZio rajone.

Jgyvendinant papildomas projekto investicijas, UAB ,,Aukstaitijos vandenys®, pareiskéjo/galutinio
paramos gavéjo indéliui uztikrinti ir iSaugusiai tinkly rekonstrukcijos kainai padengti (1 682,82
tiikst. Eur), planuoja pasinaudoti Europos investicijy banko perskolinamos paskolos léSomis.

2019 m. buvo vykdomos 3 investicinio projekto ,,Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo
sistemy renovavimas ir plétra PanevéZzio mieste ir rajone™ statybos darby sutartys ir 1 paslaugy
sutartis:

e Rangos sutartis ,,Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo infrastrukturos plétra
Panevézio m* Nr. 014-T-01. Rangovas - UAB "Panevézio rysiy statyba®.

e Rangos sutartis ,,Panevézio miesto nuoteky valymo jrenginiy rekonstravimas® Nr. 014-R-03.
Rangovas - AB ,,PanevéZio statybos trestas™

e Rangos sutartis ,,Nuoteky ir vandentiekio tinkly rekonstravimas PanevéZio mieste™ Nr. 014-
TR-04 (02). Rangovas - UAB ,,PoZemineés linijos*.

e Paslaugy sutartis ,,Sutariy administravimas, vie§inimas ir techniné priezitira, jgyvendinant
projekta ,,Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo sistemy renovavimas ir plétra
Panevézio mieste ir rajone™ Nr. 014-P-02/17033. Paslaugy teikéjas - UAB "Sweco
Lietuva".

2019 m. pabaigoje buvo pasiraSytos papildomy projekto veikly rangos sutartys:

e Rangos sutartis ,,Vandentiekio ir nuoteky tinkly Panevézio mieste iSplétimas® Nr. 014-T-02.
Rangovas - UAB ,,UAB KRS,

e Rangos sutartis ,,Vandentiekio ir nuoteky tinkly iSplétimas PanevéZio rajone: Ulitinuose,
Ramygaloje, Molainiuose, Silagalyje ir Staniinuose® Nr. 014-T-03. Rangovas - UAB
,Dujotiekio statyba®.

e Rangos sutartis ,,Nuoteky valymo jrenginiy rekonstravimas Ulitny k. Ramygalos sen.
PanevéZio rajone™ Nr. 014-U-1.6. Rangovas - UAB ,,PanevéZio statybos trestas™.

e Rangos sutartis ,,Nuoteky valymo jrenginiy rekonstravimas Ramygalos mstl., Panevézio
rajone” Nr. 014-R-1.7. Rangovas - UAB ,,Panevézio statybos trestas®.

8. VEIKLOS VIESINIMAS

UAB ,,Aukstaitijos vandenys™ siekia ne tik tinkamai organizuoti savo veikla, bet ieSko budy kuo
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geriau jvykdyti savo jsipareigojimus visuomenei, gamtai, tuo paciu, didelj démesj skirdama
Svietéjiskai veiklai.

2019 metais Bendroves veiklos vieSinimas vyko tiesioginiy kontakty metu (pazintinés ekskursijos),
Ziniasklaidoje, interneto svetainéje, renginiy metu. Populiariausios ir aktualiausios temos -
informacija apie investicijas, teikiamy paslaugy kokybé ir kainos, tinkly plétros projektai.

Bendroveéje, siekiant supazindinti su jos veikla, buvo pravestos 51 paZintiné ekskursija, kas sudare
prielaidas tiesiogiai pabendrauti su bendrovés specialistais, vadovais. 2019 metais buvo pateikta 13
informacijy ir prane$imy vietinéje Ziniasklaidoje, 15 pranesimy internetinéje svetainéje.

2019 metais jvyko 2 susitikimai su PanevéZio rajono bendruomenés (Dembavoje ir Siluose)
atstovais. Tema — vandentvarkos iikio aktualijos. Velzio gimnazijoje ir Zemynos progimanzijoje

moksleiviai paskaity metu buvo supazindinti su vandentvarkos tukiu, problemomis ir $io Tkio
vystymo perspektyvomis.

Bendrové organizavo fotografijy parodg ,,Panevézio miesto nuoteky valykla® PPC ,,Babilonas®.
Bendradarbiaujama su Panevézio kolegija, plétojant profesionalig praktikg, tobulinant darbuotojy
kvalifikacija, rengiant ir atnaujinat studijy programas, siekiant studijy rezultaty atitikimo darbo
rinkos poreikiams.

Bendrovés darbuotojai paminéjo Lietuvos vandentvarkos darbuotojy diena.

2019 metais, kaip ir kasmet, atnaujinta bendrovés internetiné svetaing, jos turinys, svetaines
sveCiams sudaryta galimybé i§sakyti savo nuomong apie bendrovés veikla, aptarnavimo kultiira.

UAB ,,Aukstaitijos vandenys™ réme ir remia Panevézio miesto ir PanevéZio rajono bendruomeniy
interesus atstovaujancias ar $iy bendruomeniy poreikius tenkinanc¢ias organizacijas.

2019 metais Bendrove parémeé futbolo klubg ,,Panevézys™ (dalyvavimui 2019 m. Lietuvos futbolo
¢empionate), visuomenine organizacija ,,Paneveézieéiy klubas™ (knygos iSleidimui ,Panevézys ir

panevezietiai), KC Panevézio bendruomeniy riimus (AukStaitijos sostinés gimtadienio ,,Panevézys
— 516 §ventei) ir eile sporto, socialines ir kitas visuomenei svarbias iniciatyvas bei projektus.

9. BENDROVES VEIKLOS PLANAI IR PROGNOZES

2020 metais UAB “Aukstaitijos vandenys” ir toliau vykdys savo misijg tiekti geriamaji vandenj,
surinkti ir i§valyti nuotekas aptarnaujamoje teritorijoje.

e Vykdydama savo veikla, jmoné uZtikrins vartotojams nepertraukiama, ilgalaikj gyvybiskai
bitiny vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy prieinamuma.

e Bendrovés veikla atitiks nustatytus paslaugy kokybés, aplinkosaugos ir sveikatos apsaugos
reikalavimus.

e [3skirtinis demesys bus skiriamas veiklos efektyvumui bei paslaugy sagnaudy mazinimui.
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e Bendrove sékmingai vykdys savo veikla, vadovaudamasi bendrovés stebétojy tarybos
patvirtintu UAB ,,Aukstaitijos vandenys* 2018 — 2022 mety strateginiu veiklos planu.

e UAB ,Aukstaitijos vandenys™ pagal 2014 — 2020 m. Europos Sgjungos fondy investicijy
veiksmy programos 5 prioriteto ,,Aplinkosauga, gamtos iStekliy darnus naudojimas ir
prisitaikymas prie klimato kaitos“ priemone 05.3.2-APVA-R-014 ,,Geriamojo vandens tiekimo
ir nuoteky tvarkymo sistemy renovavimas ir plétra, jmoniy valdymo tobulinimas® planuoja
igyvendinti investicinj projekta, kuris apims du investavimo objektus: pagrindinis investavimo
objektas (A) - Vandens tiekimo sistemy renovavimas ir plétra bei papildomas investavimo
objektas (B) - Nuoteky tvarkymo sistemy renovavimas ir plétra.

e Pasiekti daugiau kiekybiniy Projekto veiklos Nr. 1.1. “Vandentiekio ir nuoteky tinkly PanevéZio
mieste iSplétimas™ rezultaty, t. y. papildomai jrengti (apie) 1,7 km vandentiekio tinkly ir (apie)
1,4 km nuoteky tinkly bei sudaryti galimybe 53 blstams prisijungti prie centralizuoty
vandentiekio tinkly ir 37 biistams prisijungti prie centralizuoty nuoteky tinkly. 2019 m.
vykdytas vieSasis pirkimas ir pasiraSyta rangos sutartis iy darby jgyvendinimui (darby trukmé
12 mén.). Planuojama, kad rangos sutartis jsigalios ir bus pradéta vykdyti 2020 m. I ketvirtj.
Statybos darbus pabaigti, t. y. jrengti numatytus tinklus planuojama 2021 m. I ketvirtj.

e I3Splésti vandentiekio ir nuoteky tinklus PanevéZio rajone (Ramygalos m., Ulitny k., Molainiy
k., Silagalio k., Staniiiny k.). Planuojama jrengti (apie) 1,4 km vandentiekio tinkly ir (apie) 4,0
km nuoteky tinkly bei sudaryti galimybe 31 biistui prisijungti prie centralizuoty vandentiekio
tinkly ir 70 biisty prisijungti prie centralizuoty nuoteky tinkly. 2019 m. jvykdytas vieSasis
pirkimas ir pasiraSyta rangos sutartis $iy darby jgyvendinimui (darby trukmé 12 meén.).
Planuojama, kad rangos sutartis jsigalios ir bus pradéta vykdyti 2020 m. I ketvirtj. Statybos
darbus pabaigti, t .y. jrengti numatytus tinklus planuojama 2021 m. I ketvirtj.

e Rekonstruoti Ulitiny NVI. 2019 m. jvykdytas vieSasis pirkimas ir pasira§yta rangos sutartis $iy
darby jgyvendinimui (darby trukmé 18 mén.). Planuojama, kad rangos sutartis jsigalios ir bus
pradeta vykdyti 2020 m. I ketvirtj. Statybos darbus pabaigti, t. y. rekonstruoti NV] planuojama
2021 m. III ketvirtj.

e Rekonstruoti Ramygalos NVI. 2019 m. jvykdytas vieSasis pirkimas ir pasiraSyta rangos sutartis
§iy darby jgyvendinimui (darby trukmeé 18 mén.). Planuojama, kad rangos sutartis jsigalios ir

bus pradéta vykdyti 2020 m. I ketvirtj. Statybos darbus pabaigti, t. y. rekonstruoti NV]
planuojama 2021 m. III ketvirtj.

e Numatyta gyventojy moke¢jimo dokumentg ,,Atsiskaitymo uz patiektg geriamajj vandenj ir
suteiktas nuoteky tvarkymo paslaugas knygelé* pakeisti j kitga mokéjimo dokumenta, saskaitg.

e Bendrove teiks PanevéZio miesto ir rajono savivaldybiy taryboms nustatyti naujas
perskaiéiuotas geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy bazines kainas.

e Bendroveé 2020 metus planuoja baigti pelningai.

UAB ., Aukstaitijos vandenys™ ir toliau sieks tenkinti klienty poreikius, naudos akcininkams ir
stengsis jgyvendinti uzsibréZtus tikslus: orientacija j klienta, veiklos efektyvuma, veiklos
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skaidrumg. Budami technologiskai pazangis bei sukaupg didZiulg darbo patirtj, esame pajégis ir
toliau spresti vandentvarkos iikio vystymosi problemas, teikti auk3ciausios kokybés paslaugas ir
prisidéti prie zmoniy geroveés kiirimo.

Generalinis direktorius Saulius Venckus
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Panevézio miesto savivaldybés
administracijos direktoriaus

2018 m. kovo 14 d.
isakymo Nr. A-194(4.1E) priedas

UAB ,,AUKSTAITIJOS VANDENYS“ FINANSINIAI RODIKLIAIL PATEIKIAMI
2019 METU VADOVO ATASKAITOJE
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Praéje Ataskaitiniai
Finansinis rodiklis Skaic¢iavimo formulé finansiniai finansiniai
metai metai
1 2 3 4
PELNINGUMO RODIKLIAI
Grynasis pelningumas, grynasis pelnas (nuostoliai) /pardavimo 7.4 7,6
proc. pajamos x 100
Bendrasis pelningumas, (pardavimo pajamos — [pardavimo 23.4 24.6
proc. savikainal) / pardavimo pajamos x 100
y ; (pelnas (nuostoliai) prie§ apmokestinimg
Veiklos pelvmngumas + |palikany ir kitos panasios sgnaudos|) / 8,3 8,0
(EBIT marza), proc. . :
pardavimo pajamos x 100
EBITDA, tiikst. Eur EBIT + nusidévéjimo ir amortizacijos 2.326,9 23719
sanaudos
EBITDA mara, proc. EBITDA / pardavimo pajamos x 100 26,7 25,6
Turto pelningumas grynasis pelnas (nuostoliai) / turtas i§ 1,05 il
(ROA), proc. viso x 100
Hugagyo mpiale grynasis pelnas (nuostoliai) / nuosavas 2.5 2.7
pRERgUHAY (ROE), Kapitalas x 100 ’ ’
proc.
FINANSINIO PATIKIMUMO RODIKLIAI
o trumpalaikis turtas / per vienus metus
Bendrz'lsm likevidumo mokeétinos sumos ir Kiti trumpalaikiai 1,56 1,85
koeficientas o A
jsipareigojimai
e — (tmpalalkls turta§ - atsargos) / per
. vienus metus mokétinos sumos ir kiti 1,44 1,66
koeficientas i b ¥ 5 e
trumpalaikiai jsipareigojimai
Skolos — nuosavybés mokeétinos sumos ir Kiti jsipareigojimai /
. . 0,11 0,19
koeficientas nuosavas kapitalas
Mane\{rmgumo trumpalaikis turtas / nuosavas kapitalas 0,10 0,12
koeficientas
Isiskolinimo koeficientas ?10 CLNOS SUMOS 1t e 0,05 0,08
urto 1S viso
. o pinigai ir pinigy ekvivalentai / per vienus
Absoliiutus likvidumo metus mokétinos sumos ir kiti 0,77 0,97
koeficientas W S
trumpalaikiai jsipareigojimai
SANAUDU LYGIO RODIKLIAI
Veiklos sanaudy dalis, (jpardavimo sgnaudos| + |bendrosios ir
tenkanti vienam administracinés sanaudos|) / pardavimo 17,65 16,96
pardavimy eurui, proc. pajamos x 100
ParFlavnno savikainos ]pa_rdawmo savikaina| / pardavimo 76,62 75,35
lygis, proc. pajamos x 100
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1 2 3 2
Pagrindineés veiklos pardavimo pajamos / (|pardavimo
pajamy ir sanaudy savikaina| + |pardavimo sgnaudos| + 1,06 1,08
santykis, koef. |bendrosios ir administracinés sagnaudos|)
EFEKTYVUMO RODIKLIAI
Pajamos, tenkancios
vienam darbuotojui, pardavimo pajamos / darbuotojy skaicius 36,92 39,26
tikst. Eur
E::;tf? c?gﬁy:?‘tumo pardavimo pajamos / turtas i§ viso 0,14 0,15
Apyvartinio kapitalo pardav@o pajamos / (tn‘njnpalaikis turtas
spyvarturio kaefioientas — per vienus metus I.noke‘tm(.).s SUMOS ir 9,33 6,16
kiti trumpalaikiai jsipareigojimai)
VEIKLOS EFEKTYVUMO RODIKLIAI
Su darbo santykiais
susijusios sanaudos, su darbo santykiais susijusios sagnaudos / 15.23 16.19
tenkancios vienam darbuotojy skaidius ? ’
darbuotojui, tukst. Eur
Gautiny ir mokeétiny po vieny mety gautinos sumos / po vieny
sumy (ilgiau nei vieni mety mokeétinos sumos ir kiti ilgalaikiai 0 0
metai) santykis, koef. jsipareigojimai
Gautiny ir mokétiny per vienus metus gautinos sumos / per
sumy (iki vieny mety) vienus metus mokétinos sumos ir kiti 0,66 0,68
santykis, koef. trumpalaikiai jsipareigojimai
Prin aipon dieny flallugia}l }(&ip 90 dieny prac_lelstq pirkéjy
radelsty pirkei lsmkphmmq suma / (per‘v‘lenus rqetus‘
S b B gautinos sumos, neatskaifius realizacinés
jsiskolinimy dydzio . vens . 0,20 0,18
. ; : vertés sumazejimo + po vieny mety
santykis su gautinomis ; - e
i, koet gaut.mos sumos, neatskaicius realizacinés
vertés sumazejimo)
Daugiau kaip 90 dieny daugiau kaip 90 dieny pradelsty pirkéjy
pradelsty pirkéjy jsiskolinimy suma / daugiau kaip 90 0.072 0.067
jsiskolinimy vidutiné dieny pradelsty pirkéjy jsiskolinimy ? 2
suma, tikst. Eur skaiCius
darbuotojy skaicius / aukséiausiojo lygio
Darbuotojy skaicius, vadovy (pvz., vadovas, vyr.
tenkantis auks$¢iausiojo finansininkas, vadovo pavaduotojai, 59 59
lygio vadovui, Zm. direkeijy, tarnyby, departamenty ir pan.
vadovai) skaiéius
INVESTICINIAI RODIKLIAI
Dividendy iSmokéjimo iSmokami dividendai / grynasis pelnas 45.6 48.0
koeficientas, proc. (nuostoliai) d !
Pelnas, tenkantis vienai grynasis pelnas (nuostoliai) / akcijy
akcijai (EPS), koef. skai¢ius 0,008 dla
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