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PANEVĖŽIO MIESTO SAVIVALDYBĖS 2019 METŲ
SOCIALINIŲ PASLAUGŲ PLANAS

[bookmark: part_6c9cd4e23e2d47e4bf2030ecdd70ea67]I. ĮVADAS

1. Bendra informacija
Panevėžio miesto savivaldybės socialinių paslaugų planas (toliau – planas) parengtas vadovaujantis Socialinių paslaugų planavimo metodika, patvirtinta Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2006 m. lapkričio 15 d. nutarimu Nr. 1132 „Dėl Socialinių paslaugų planavimo metodikos patvirtinimo“ ir Socialinių paslaugų plano forma, patvirtinta Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro 2007 m. balandžio 12 d. įsakymu Nr. A1-104 „Dėl Socialinių paslaugų plano formos ir socialinių paslaugų efektyvumo vertinimo kriterijų patvirtinimo“.
Socialinių paslaugų plano paskirtis – nustatyti socialinių paslaugų teikimo mastą ir rūšis Panevėžio miesto savivaldybėje 2019 metams, atsižvelgiant į gyventojų poreikius.
[bookmark: part_3c9c2f031d3d4fe98c57f741ea84ff9d]Plano tikslai atitinka Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerijos 2019–2021 m. strateginiame plane numatytą 3 strateginį tikslą – užtikrinti socialines paslaugas šeimai, vaikams, jaunimui, neįgaliesiems ir kitoms socialinėms grupėms, stiprinant jų socialinę integraciją, 03.03 programą – socialinių paslaugų ir integracijos plėtra ir Panevėžio miesto savivaldybės (toliau – Savivaldybė) plėtros 2014–2020 metų strateginio plano (toliau – strateginis planas) 1 ir 2 prioritetines sritis (1 prioritetinės srities – Panevėžio konkurencinio (metropolitinio) potencialo stiprinimas, 2 prioritetinės srities – kokybiškų gyvenimo sąlygų ir aukštos socialinės gerovės kūrimo), tikslus ir uždavinius, socialinės ir ekonominės plėtros programas, Panevėžio miesto savivaldybės vaikų globos sistemos pertvarkos 2016–2020 metų veiksmų planą.
Socialinių paslaugų teikimo 1 tikslas – sudaryti sąlygas asmeniui (šeimai) ugdyti ar stiprinti gebėjimus ir galimybes spręsti savo socialines problemas, palaikyti socialinius ryšius su visuomene, taip pat padėti įveikti socialinę atskirtį.
Socialinių paslaugų teikimo 2 tikslas – teikti socialines paslaugas, siekiant užkirsti kelią asmens, šeimos, bendruomenės socialinėms problemoms, užtikrinti visuomenės socialinį saugumą ir kokybiškų socialinių paslaugų teikimą įvairioms miesto gyventojų socialinėms grupėms, įgyvendinant Lietuvos įstatymų ir norminių teisės aktų nustatytą socialinę politiką, užtikrinant neįgaliųjų lygias teises ir galimybes visuomenėje, taikant neįgalių žmonių integracijos principus, užtikrinant realius bendruomenės poreikius ir finansines galimybes atitinkančias ir visoms (ypač labiausiai pažeidžiamoms) socialinės rizikos veiksnius patiriančioms grupėms prieinamas socialines paslaugas kaip socialinės atskirties mažinimo veiksnį.
Vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinių paslaugų įstatymu, socialines paslaugas savivaldybėje planuoja ir organizuoja Panevėžio miesto savivaldybės administracijos Socialinių reikalų skyrius (toliau – Socialinių reikalų skyrius). Socialinių paslaugų teikėjai – Panevėžio miesto savivaldybės ir kitų savivaldybių socialinių paslaugų įstaigos, nevyriausybinės ir visuomeninės organizacijos.
Rengiant planą naudoti Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybės, Savivaldybės administracijos struktūrinių padalinių, Panevėžio miesto įstaigų, teikiančių socialines paslaugas, nevyriausybinių organizacijų pateikti duomenys.
Plane vartojamos sąvokos atitinka Lietuvos Respublikos socialinių paslaugų įstatyme ir kituose teisės aktuose apibrėžtas sąvokas

2. Socialinių paslaugų teikimo ir plėtros tikslai
2.1. Didinti socialinių paslaugų kokybę ir prieinamumą plečiant kokybiškas ir visiems prieinamas socialines paslaugas.
2.2. Gerinti teikiamų socialinių paslaugų kokybę ir skatinti socialiai pažeidžiamų asmenų integraciją į visuomenę.
2.3. Plėtoti nestacionarias paslaugas kaip alternatyvą stacionarių socialinių paslaugų įstaigų teikiamoms paslaugoms siekiant patenkinti Panevėžio miesto gyventojų poreikius.

3. Socialinių paslaugų plano rengėjai
Rengiant planą buvo organizuotas pasitarimas su miesto socialines paslaugas teikiančiomis nevyriausybinėmis organizacijomis, viešuoju valstybiniu sektoriumi, socialines paslaugas teikiančiomis biudžetinėmis įstaigomis, pasiūlymus teikė nevyriausybinių organizacijų atstovai. 1 lentelėje nurodyti Socialinių paslaugų plano rengėjai, asmenys, dalyvavę rengiant planą ir teikiant pasiūlymus:
1 lentelė
Socialinių paslaugų plano rengėjai, asmenys, dalyvavę rengiant planą ir teikiant pasiūlymus

	Nr.
	Plano rengėjo vardas pavardė
	Pareigų pavadinimas

	
	Rasa Urbonavičienė
	Panevėžio miesto savivaldybės administracijos Socialinių reikalų skyriaus Socialinių paslaugų poskyrio vedėja

	Nr.
	Asmenys, dalyvavę rengiant planą ir teikiant pasiūlymus
	Pareigų pavadinimas

	1.
	Audronė Grainienė
	Savivaldybės administracijos Socialinių reikalų skyriaus vedėja

	2.
	Daiva Simonaitienė
	Savivaldybės administracijos Socialinių reikalų skyriaus Socialinių paslaugų poskyrio vyriausioji specialistė

	3.
	Lina Kazokienė
	Panevėžio socialinių paslaugų direktorė

	4.
	Lina Trebienė
	Jaunuolių dienos centro direktorė

	5.
	Raimonda Juodviršienė
	Savivaldybės administracijos Socialinių paslaugų poskyrio vyriausioji specialistė

	6.
	Regina Žeimienė
	Savivaldybės administracijos Socialinių reikalų skyriaus Sveikatos poskyrio vyriausioji specialistė

	7.
	Laimutė Navagruckienė
	Savivaldybės administracijos Socialinių reikalų skyriaus vyriausioji buhalterė

	8.
	Violeta Petraitienė
	Savivaldybės administracijos Socialinių reikalų skyriaus Socialinių paslaugų poskyrio vyresnioji paslaugų specialistė



II. BŪKLĖS ANALIZĖ

4. Savivaldybės socialinės ekonominės ir demografinės situacijos įvertinimas
Panevėžys – miestas Lietuvos šiaurės rytuose, Aukštaitijos sostinė. Miesto plotas – 5010,89 ha. Mieste vykdomi intensyvūs atsinaujinimo darbai (tvarkomos gatvės, atnaujinama dalis infrastruktūros objektų), įgyvendinami projektai, tvarkomos viešosios erdvės, todėl pagerės miesto estetinis vaizdas, bus sudarytos papildomos sąlygos bendruomeninei veiklai, užimtumui plėtoti, bus pagerintos sąlygos vietos verslo skatinimui. 
Iškeltas ambicingas tikslas – „Panevėžys – vienas stipriausių šiaurės rytų Europos regiono robotikos centrų“.
Panevėžio regione pramonės įmonių koncentracija palankiausias sąlygas sudaro metalo apdirbimo ir mechaninės inžinerijos, automobilių, medienos ir baldų, plastiko ir elektronikos tiekimo grandinėms. Būtent šių pramonės šakų įmonės (UAB „Rifas“, UAB „Schmitz Cargobul Baltic“, „IMG Group“, „Devold“ ir kt.) 2018 m. vykdė didžiausias investicijas į savo gamybos ir logistikos plėtrą.
Savivaldybės 2018 m. biudžeto planuotos pajamos buvo 91,7 mln. Eur. Savivaldybė 2018 m. įvykdė visus finansinius įsipareigojimus.
4.1. Vidutinis metinis gyventojų skaičius ir sudėtis
Panevėžyje, kaip ir daugelyje Lietuvos miestų, mažėja gyventojų skaičius, keičiasi gyventojų sudėtis (gyventojai sensta). Lietuvoje, kaip ir kitose Europos Sąjungos valstybėse narėse, kasmet vis didesnę gyventojų dalį sudaro pagyvenę asmenys. Panevėžio mieste išlaikomų 65 metų ir vyresnių amžiaus žmonių skaičius tendencingai didėja.
Gyventojų skaičius Panevėžio mieste, lyginant su 2017 m., sumažėjo 2376 asmenimis. Mieste gyvena daugiau moterų nei vyrų. Gyventojų skaičius ir sudėtis pateikiama 2 lentelėje.

2 lentelė
Panevėžio miesto gyventojų skaičius ir sudėtis
	1
	2
	3
	4

	Eil. Nr.
	Rodiklis
	Gyventojų (šeimų) skaičius
2017 m.
	Gyventojų (šeimų) skaičius
2018 m.

	1.
	Gyventojų skaičius
	 91054
	88678*

	
	iš jų:
	 
	

	1.1.
	moterys
	51095
	49843*

	1.2.
	vyrai
	39959
	38835*

	2.
	Iš bendro gyventojų skaičiaus:
	 
	

	2.1.
	pensinio amžiaus gyventojai (65 metų ir vyresnio amžiaus)
	19250
	19 410*

	2.2.
	Asmenys su negalia ir nustatytais specialiaisiais poreikiais
	5351
	5323
(3005 tik su negalia)

	2.3.
	vaikai (iki 18 m.)
	15365
	14 462

	2.4.
	vaikai su negalia (iki 18 m.)
	
	310 (nustatyta per 2018 m.)

	[bookmark: _Hlk9242398]2.5.
	Vaikai, augantys socialinės rizikos veiksnius patiriančiose šeimose
	 302
	433**

	3.
	Šeimos, patiriančios socialinės rizikos veiksnius (nuo 2018-07-01 socialinės rizikos šeimų apskaitos nebeliko)
	 216
	237**


*2019 m. Lietuvos statistikos departamento duomenys
** Panevėžio socialinių paslaugų centro duomenys

[bookmark: part_de678841939f479da1031bebf743cf88]4.2. Gyventojų socialinių paslaugų poreikius sąlygojantys veiksniai
Socialinių paslaugų poreikis didėja. Daugėja asmenų prašymų socialinėms paslaugoms gauti (socialinės globos, pagalbos į namus). Daugėja pranešimų iš institucijų (Valstybinės vaiko teisių apsaugos ir įvaikinimo tarnybos, globos įstaigų, policijos ir kt.), kad asmenims yra reikalingos vienos ar kitos paslaugos.
Socialinių paslaugų poreikio tinklo plėtojimui įtakos turi politiniai veiksmai ir pokyčiai, veikiantys socialinės apsaugos politiką Lietuvoje, Lietuvos Respublikos įstatymai, Vyriausybės nutarimai ir kiti teisės aktai, reglamentuojantys socialinę apsaugą, socialinių paslaugų infrastruktūros plėtojimą, socialinės globos organizavimą ir kt.
Kaip ir kitų šalies savivaldybių, taip ir Panevėžio miesto savivaldybės gyventojų socialinių paslaugų poreikį sąlygoja panašūs veiksniai: visuomenės senėjimas, negalia, emigracija, socialinė rizika, nedarbas.
Visuomenės senėjimas. Spartus visuomenės senėjimo procesas, ilgėjanti vidutinė gyvenimo trukmė, pablogėjusios socialinės ekonominės sąlygos lemia augantį poreikį socialinėms paslaugoms (transporto organizavimui, pagalbos į namus paslaugoms, apgyvendinimui socialinės globos įstaigose). Teikiant socialines paslaugas, gerinama ne tik senyvo amžiaus asmenų, bet ir jais besirūpinančių šeimos narių (suaugusių darbingo amžiaus gyventojų) gyvenimo kokybė – galimybė gauti artimųjų priežiūros paslaugas leidžia išlikti aktyviems darbo rinkoje. Didėjant vyresnio amžiaus žmonių skaičiui ir mažėjant jų fiziniam aktyvumui, būtina ieškoti būdų, leisiančių išvengti dėl gyventojų senėjimo kylančių problemų ir sudaryti sąlygas vyresnio amžiaus asmenims gyventi pilnavertį gyvenimą.
3 lentelėje atsispindi demografinės senatvės koeficientas – pagyvenusių (65 metų ir vyresnio amžiaus) žmonių skaičius, tenkantis šimtui vaikų iki 15 metų amžiaus ir palyginimas su praėjusiais metais.
3 lentelė
Demografinės senatvės koeficientas
	Demografinės senatvės koeficientas metų pradžioje / asmenys

	
	2015
	2016
	2017
	2018

	Panevėžio miestas
	146
	148
	152
	156


Oficialiosios statistikos portalas skelbia informaciją apie tyrimus, kurie rodo, kad didžiąją dalį vadinamųjų priežiūros darbų, susijusių su vaikais ir su pagyvenusiais žmonėmis, atlieka moterys. Todėl išlaikomo amžiaus žmonių koeficientas atspindi ne tik gyventojų amžiaus struktūrą, bet ir tikėtiną „priežiūros darbų“ naštą, tenkančią moterims (4 lentelė).
4 lentelė
Išlaikomo amžiaus žmonių koeficientas
		
	Išlaikomo amžiaus žmonių koeficientas metų pradžioje / asmenys

	
	2015
	2016
	2017
	2018

	Panevėžio miestas
	0–14
	65 ir vyresni
	0–14
	65 ir vyresni
	0–14
	65 ir vyresni
	0–14
	65 ir vyresni

	
	21
	30
	21
	31
	21
	33
	22
	34






Bendrasis išlaikomo amžiaus žmonių koeficientas yra vaikų iki 15 metų amžiaus ir pagyvenusių (65 metų ir vyresnio amžiaus) žmonių skaičius, tenkantis šimtui 15–64 metų amžiaus gyventojų.
Sveikata ir gyventojų senėjimas. Senstant visuomenei dažnai įgyjamos vienokios ar kitokios negalios. Dėl savo fizinės ar psichinės būklės ir nepritaikytos socialinės aplinkos neįgalieji praranda savarankiškumą, gyvenimo bendruomenėje įgūdžius, didėja jų socialinė atskirtis. Atsiranda poreikis pritaikyti kuo daugiau erdvių ir teikti individualias socialines paslaugas asmenims su negalia siekiant asmenų su negalia integracijos į visuomenę ir mažinanti socialinę atskirtį. Siekiant sumažinti į globos namus patenkančių neįgaliųjų skaičių, labai svarbu užtikrinti efektyvų nestacionarių socialinių paslaugų teikimą.
Migracija ir natūrali gyventojų kaita. Jaunų žmonių išvykimas gyventi į kitas šalis, miestus susijęs su tuo, kad vaikai palieka tėvus, o senstantiems tėvams reikalinga priežiūra, pagalba. Dažnai paslaugų neužtenka namuose, todėl rūpinamasi socialinės globos paslaugų skyrimu globos įstaigose. 5 lentelėje matomas gyventojų migravimas iš Panevėžio miesto. 2018 m. Panevėžio miesto gyventojų išvyko daugiau nei 2017 m.
						5 lentelė
Panevėžio miesto gyventojų išvykimas gyventi kitur
	
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018

	Panevėžio miestas
	- 217
	- 290
	- 434
	- 401
	- 430



Socialinių įgūdžių stoka. Didėja šeimų, patiriančių socialinės rizikos veiksnius skaičius. Didėja valstybės dėmesys šeimai ir vaikų socialiniai gerovei užtikrinti. Socialinę riziką patiriančiose šeimose stokojama socialinių įgūdžių auklėjant vaikus, o vaikai, augę tokiose šeimose, dažnai mėgdžioja tėvų asocialų gyvenimo būdą, neturėdami tinkamo šeimos modelio pavyzdžio. Su tokia pačia problema susiduria ir daugelis vaikų, netekusių tėvų globos bei praradusių galimybę gyventi šeimoje. Siekiant prevencijos matomas poreikis didinti kompleksinių, socialinių paslaugų šeimoms teikimą ugdant pozityvios tėvystės, socialinius įgūdžius.
Vaikų, likusių be tėvų globos gerovė. Pereinat nuo institucinių prie bendruomenėse teikiamų socialinių paslaugų ir siekiant socialinės gerovės vaikams, likusiems be tėvų globos, atsirado poreikis rengti daugiau budinčių globotojų, kurti palydimosios globos paslaugas siekiant išsaugoti gerą vaiko emocinę sveikatą. Valstybinės globos įstaigos, kurios teikdavo paslaugas be tėvų globos likusiems vaikams, uždaromos. Todėl reikalinga socialinės globos paslaugas vaikams, likusiems be tėvų globos, plėtoti, siekiant užtikrinti šios paslaugos tinkamą teikimą ir poreikius atitinkančią pasiūlą.
4.3. Kiti rodikliai
Gimimai. 2018 m. vaikų gimė mažiau nei 2017 m. 1000 miesto gyventojų teko 9,2 naujagimio. Savivaldybės administracijos Civilinės metrikacijos skyriaus duomenimis 2018 m. registruoti 878 naujagimiai, t. y. 15 proc. – 137 kūdikiais – mažiau nei 2017 m. (1015 vaikų) (1 pav.). Maždaug kas ketvirtas vaikas gimė santuokos neįregistravusiems tėvams.


1 pav. Vaikų gimimo įrašai

Mirtys. 2018 m. mirčių buvo mažiau nei 2017 m. 2018 m. užregistruoti 1228 mirties faktai, iš jų 24 – užsienyje (2017 m. atitinkamai 1458 ir 27). Pokytis – 16 proc.

2 pav. Gimstamumo ir mirtingumo kaita

Santuokos. Nors gyventojų mieste ir mažėjo, tačiau Panevėžyje registruotų santuokų skaičius praktiškai nesikeitė. 2018 m. jų buvo 580 (2017 m. – 579) (3 pav.). 2018 m. Savivaldybės administracijos Civilinės metrikacijos skyrius užregistravo 300 ištuokų (2017 m. – 281).
Nedarbas. Nedarbas siejasi su asmens ir jo šeimos daliniu negebėjimu apsirūpinti būtiniausiomis (maistu, drabužiais ir t. t.) ir kitomis prekėmis, sumokėti už būstą, komunalines paslaugas, vaikų ir (ar) savo mokslą, pramogas. Vidutinis metinis bedarbių procentas nuo darbingo amžiaus gyventojų 2018 m. didėjo (5 lent.).
[bookmark: _Hlk1735114]2018 metais mažėjo socialinės paramos gavėjų skaičius. Socialinės pašalpos mokėtos 3 029 šeimoms už 2,85 mln. Eur (2017 m. 3 243 šeimoms už 1,863mln. Eur). Savivaldybėje įgyvendinama miesto užimtumo didinimo programa. Laikinuosius darbus 79 įmonėse, įstaigose, organizacijose dirbo 212 gyventojų. 17 įsidarbino neterminuotam laikui.
6 lentelė
Vidutinis metinis bedarbių procentas
	Savivaldybė
	2015
	2016
	2017
	2018

	Panevėžio m.
	8,6
	7,4
	7,0
	7,8



Vidutinis bedarbių metinis skaičius, lyginant su praėjusiais metais, 2018 m. taip pat didėjo (7 lent.).
7 lentelė
Vidutinis metinis bedarbių skaičius
	Savivaldybė
	2015
	2016
	2017
	2018

	Panevėžio m.
	5034
	4284
	3901
	4048



Ilgalaikių bedarbių skaičius 2018 m. pabaigoje – 776 ir, lyginant su 2017 metais, ilgalaikių bedarbių skaičius sumažėjo (jų buvo 878).
Išanalizavus Užimtumo tarnybos prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos ataskaitos už 2018 m. duomenis, matoma, jog Panevėžio mieste bedarbių skaičius didėjo, o gyventojų skaičius Panevėžio mieste mažėjo. Didžiausią bedarbių dalį sudaro asmenys, vyresni kaip 50 metų.

5. Esamos socialinių paslaugų infrastruktūros savivaldybėje analizė
8 lentelėje pateikiama esamos socialinių paslaugų infrastruktūros Panevėžio miesto savivaldybėje analizė.


8 lentelė
Panevėžio miesto esamos socialinių paslaugų infrastruktūros analizė
	Eil. Nr.
	Socialinių paslaugų įstaigos tipas pagal žmonių socialines grupes
	Socialinių paslaugų įstaigos pavadinimas
	Pavaldumas
	Gavėjų skaičius

	
	
	
	
	iš viso
	iš jų finansuo-jamų Savivaldybės

	1.
	Socialinės globos namai
	 VšĮ Šv. Juozapo globos namai
	Viešoji įstaiga
	69
	32

	
	
	Panevėžio socialinių paslaugų centro Bendruomeniniai vaikų globos namai
	Savivaldybė

	34
	34

	
	
	Algimanto Bandzos socialinių paslaugų namai
	Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerija
	61
	27

	2.
	Šeimynos
	 –
	 –
	–
	–

	3.
	Budintys globotojai
	Panevėžio socialinių paslaugų centras
	Savivaldybė
	22
	22

	4.
	Laikino gyvenimo namai
	Lietuvos agentūros ,,SOS vaikai“ Panevėžio skyriaus Moterų krizių centras
	Nevyriausybinė organizacija
	48
	Bendras dalinis finansavimas

	
	
	Panevėžio socialinių paslaugų centro Nakvynės namai
	Savivaldybė
	208
	208

	5.
	Dienos socialinės globos centrai
	Jaunuolių dienos centras
	Savivaldybė
	65
	30

	
	
	Panevėžio socialinių paslaugų centras
	Savivaldybė
	15
	4

	
	
	Panevėžio specialioji mokykla-daugiafunkcis centras
	Savivaldybė
	23
	1

	6.
	Savarankiško gyvenimo namai
	 –
	 –
	–
	 –

	7.
	Socialinės priežiūros centrai
	Panevėžio socialinių paslaugų centro Vaikų dienos centras
	Savivaldybė
	19
	19

	
	
	Lietuvos agentūros „SOS vaikai“ Panevėžio skyriaus Vaikų dienos centras
	Nevyriausybinė organizacija
	25
	Projektinis dalinis finansavimas

	
	
	VšĮ ,,Pagalbos centras“ Panevėžio skyriaus vaikų užimtumo, ugdymo ir laisvalaikio dienos centras
	Nevyriausybinė organizacija
	31
	Projektinis dalinis finansavimas

	
	
	Panevėžio vyskupijos vaikų ir jaunuolių užimtumo centras
	Parapija
	22
	Projektinis dalinis finansavimas

	
	
	Labdaros ir paramos fondo ,,Vilties arka“ vaikų dienos centras
	Nevyriausybinė organizacija
	21
	Projektinis dalinis finansavimas

	
	
	Viešoji įstaiga ,,Panevėžio vaikų dienos centras“
	Nevyriausybinė organizacija
	25
	Projektinis dalinis finansavimas

	
	
	Panevėžio socialinių paslaugų centro Paramos šeimai skyrius
	Savivaldybė
	234 šeimos
	–

	
	
	Panevėžio socialinių paslaugų centro Nakvynės namų skyriaus laikino apnakvindinimo paslauga
	Savivaldybė
	394
	394

	8.


























	Bendruomeninės įstaigos
	Sutrikusio intelekto žmonių globos bendrija ,,Panevėžio viltis“
	Nevyriausybinė organizacija
	56
	–

	
	
	Viešoji įstaiga ,,Dailusis ornamentas“
	Nevyriausybinė organizacija
	120
	–

	
	
	Panevėžio krašto žmonių su negalia sąjunga
	Nevyriausybinė organizacija
	112
	–

	
	
	Aukštaitijos regiono asociacija ,,Artritas“
	Nevyriausybinė organizacija
	300
	–

	
	
	Panevėžio diabeto draugija ,,Viltis“
	Nevyriausybinė organizacija
	111
	63

	
	
	Panevėžio kurčiųjų sporto klubas ,,Vėjas“
	Nevyriausybinė organizacija
	93
	93

	
	
	Panevėžio miesto neįgaliųjų draugija
	Nevyriausybinė organizacija
	503
	–

	
	
	VšĮ ,,Pagalbos centras“ Panevėžio skyrius
	Nevyriausybinė organizacija
	133
	–

	
	
	Viešoji įstaiga Panevėžio ir Utenos regionų aklųjų centras
	Nevyriausybinė organizacija
	208
	–

	
	
	VšĮ Panevėžio kurčiųjų reabilitacijos centras
	Nevyriausybinė organizacija
	170
	170

	
	
	Viešoji įstaiga Neįgaliųjų integracijos centras
	Nevyriausybinė organizacija
	100
	

	
	
	Panevėžio neįgaliųjų draugija ,,Ave, Vita“
	Nevyriausybinė organizacija
	240
	

	
	
	Panevėžio sporto klubas ,,Šviesa“
	Nevyriausybinė organizacija
	43
	43

	
	
	Panevėžio astmininkų bendrija ,,Hipoksija“
	Nevyriausybinė organizacija
	Nėra duomenų
	–

	
	
	Panevėžio vyskupijos Caritas
	Nevyriausybinė organizacija
	apie 100
	39

	
	
	Bendrija ,,Šviesos spindulys“
	Nevyriausybinė organizacija
	54
	–

	
	
	Panevėžio aklųjų ir silpnaregių vaikų globos bendrija ,,Žvilgsnis“
	Nevyriausybinė organizacija
	95
	–

	
	
	Panevėžio regiono sergančiųjų išsėtine skleroze asociacija
	Nevyriausybinė organizacija
	Nėra duomenų
	–

	
	
	Neįgaliųjų žmonių centras
	Nevyriausybinė organizacija
	Nėra duomenų
	–

	
	
	Tėvų su neįgaliais girdėti vaikais ir jų draugų bendrija ,,Adapta“
	Nevyriausybinė organizacija
	Nėra duomenų
	–

	
	
	Maltos ordino pagalbos tarnybos Panevėžio skyrius
	Nevyriausybinė organizacija
	70
	–

	
	
	Labdaros ir paramos fondas „Maisto bankas“
	Nevyriausybinė organizacija
	apie 6000
	Dalinis projektinis finansavimas

	
	
	VšĮ Šv. Juozapo globos namų
,,Betliejaus“ valgyklėlė
	Viešoji įstaiga
	Apie 130
	Dalinis projektinis finansavimas

	9.
	Kitos socialinių paslaugų įstaigos (pagalbos į namus tarnyba, socialinių paslaugų centras ir kt.)
	Panevėžio socialinių paslaugų centro pagalbos į namus paslaugos
	Savivaldybė
	285
	285

	
	
	VšĮ Šv. Juozapo globos namų dienos socialinė globa asmens namuose (integrali pagalba)
	Viešoji įstaiga
	7
	–

	
	
	VšĮ Integruotų sveikatos paslaugų centro dienos socialinė globa asmens namuose (integrali pagalba)
	Viešoji įstaiga
	18


	–

	
	
	Panevėžio socialinių paslaugų centro dienos socialinė globa asmens namuose (integrali pagalba)
	Savivaldybė
	18
	–



5.1. Socialinių paslaugų infrastruktūros išsidėstymas ir socialinių paslaugų teikimo savivaldybėje (seniūnijose) pakankamumo lygis
Panevėžio miesto plotas – 5010 ha, todėl patekti iš vieno miesto rajono į kitą nėra sudėtinga. Panevėžio mieste yra sukurta tolygi socialinių paslaugų infrastruktūra, kuria siekiama efektyviai teikti kokybiškas socialines paslaugas įvairioms gyventojų asmenų grupėms. Panevėžio miesto gyventojams yra teikiamos Socialinių paslaugų kataloge nurodytos socialinės paslaugos.
Panevėžio mieste socialinės paslaugos teikiamos visoms socialinėms asmenų grupėms, numatytoms socialinių paslaugų teikimo norminiuose aktuose socialinių paslaugų įstaigose, asmens namuose, nevyriausybinių organizacijų centruose ir kitų rajonų socialinių paslaugų įstaigose. Socialinės paslaugos teikiamos asmeniui (šeimai), atsižvelgiant į individualius asmens (šeimos) interesus ir nustatytus socialinių paslaugų poreikius.
Panevėžio mieste sukurtas bazinis socialinių paslaugų institucijų tinklas: Panevėžio socialinių paslaugų centras, Jaunuolių dienos centras, Specialioji mokykla-daugiafunkcis centras (švietimo įstaiga, teikianti socialines paslaugas), VšĮ Šv. Juozapo globos namai (Savivaldybė yra dalininkė), nevyriausybinių organizacijų sektorius. Įstaigos teikia bendrąsias ir specialiąsias paslaugas, nuolatos bendrauja su paslaugų gavėjais ir jų artimaisiais.
Bendrųjų ir socialinės priežiūros paslaugų pagrindinis teikėjas yra Panevėžio socialinių paslaugų centras. Socialines paslaugas teikia pagal asmenų poreikius ir orientuodamasis į paslaugų teikimą kuo arčiau asmens gyvenamosios vietos.
2018 m. socialines globos paslaugas vaikams, likusiems be tėvų globos, buvo teikiamos 3 bendruomeniniuose vaikų globos namuose, 4 butas buvo nupirktas (atliekamas remontas ir pradės teikti paslaugas 2019 m. rudenį). Butai paskirstyti skirtinguose Panevėžio mieto mikrorajonuose (Marijonų, Kniaudiškių, Klaipėdos ir Staniūnų).
Integralios pagalbos asmens namuose asmenims su negalia paslaugas teikia trys įstaigos: Panevėžio socialinių paslaugų centras, VšĮ Integruotų sveikatos paslaugų centras ir Šv. Juozapo globos namai (tik integralią pagalbą asmens namuose). Gyventojai gali pasirinkti paslaugų teikėją.
2018 m. pradėtas įgyvendinti projektas „Panevėžio bendruomeniniai šeimos namai“ kompleksinėms paslaugoms teikti Panevėžio miesto gyventojams. Paslaugų teikimas orientuojamas kuo arčiau asmens gyvenamosios vietos.
Trumpalaikę ir ilgalaikę socialinę globą Panevėžio mieste teikia VšĮ Šv. Juozapo globos namai (Katedros a. 4, Panevėžys). Kadangi vis dar yra asmenų, norinčių gauti šias paslaugas, ir matoma, kad trumpalaikės ir ilgalaikės globos paslaugų nepakanka. 2017 m. šis poreikis buvo pateiktas Algimanto Bandzos socialinių paslaugų namų administracijai ir 2019 m. balandžio mėn. Algimanto Bandzos socialinių paslaugų namai pradėjo teikti minėtas paslaugas.
Dienos socialinę globą teikia 4 Panevėžio mieste veikiančios įstaigos:
1.	Jaunuolių dienos centras (Kranto g. 16, Panevėžys) teikia paslaugas suaugusiems asmenims su negalia. Yra 70 vietų, iš jų laisvos – 3.
2.	Panevėžio socialinių paslaugų centras (A. Mackevičiaus g. 55A, Panevėžys) teikia paslaugas suaugusiems asmenims su negalia. Yra 15 vietų, iš jų laisvos – 7.
3.	Specialioji mokykla-daugiafunkcis centras (Algirdo g. 31, Panevėžys). Čia veikia dvi grupės: vaikams ir jaunimui nuo 1 iki 21 metų (28 vietos, iš jų laisvos – 4 vietos) ir suaugusiems asmenims, turintiems sunkių psichikos ir motorikos sutrikimų, (12 vietų).
4.	Algimanto Bandzos socialinių paslaugų namai (Staniūnų g. 41, Panevėžys). Dienos socialinės globos paslaugas pradėjo teikti nuo 2019 m. Veikia grupė vaikams su autizmo spektro sutrikimais. Yra 12 vietų, iš jų laisvos – 2.
Savarankiško gyvenimo namų paslaugos galėtų tenkinti asmenų, kurie iš dalies gali gyventi savarankiškai, poreikius. VšĮ Šv. Juozapo globos namai planuoja įkurti savarankiško gyvenimo namus ir 6 asmenims teikti šias paslaugas.
Vargingiausiai gyvenantiems miestiečiams maitinimo paslaugos teikiamos dviejose labdaringose valgyklėlėse, kurios veikia skirtingose miesto zonose – tai labdaros valgykla „Betliejus“, įsikūrusi Katedros gatvėje (VšĮ Juozapo globos namai), ir labdaros valgyklėlė, įsikūrusi Rožių gatvėje (Lietuvos agentūra „SOS vaikai“ Panevėžio skyrius).
Teikiant socialines paslaugas prisideda ir nevyriausybinės organizacijos – Panevėžio vyskupijos Caritas, Lietuvos agentūros „SOS vaikai“ Panevėžio skyrius, Labdaros ir paramos fondas „Maisto bankas“, kitos nevyriausybinės organizacijos. Tai svarbios institucijos, teikiančios ir bendrąsias, ir specialiąsias socialines paslaugas tiek suaugusiesiems, tiek vaikams, tiek asmenims, grįžusiems iš įkalinimo vietų.
Panevėžyje 2018 m. veikė 6 vaikų dienos centrai skirtingose miesto vietose. Tačiau 2019 m. 2 vaikų dienos centrai paslaugų nebeteikia.
[image: ]Vaikų dienos centrų išsidėstymas ir lankančių vaikų skaičius pavaizduotas 3 paveiksle.
3 pav. Vaikų dienos centrų išsidėstymas

Panevėžyje vaikų dienos centrus įkūrusios nevyriausybinės organizacijos išsidėsčiusios labiau centrinėje ir rytinėje miesto dalyse. Teritoriniu principu stokojama vaikų dienos centro Klaipėdos mikrorajone. Lietuvos agentūros „SOS vaikai“ Panevėžio skyriaus (Rožių g. 19) vaikų dienos centrą lanko 25 vaikai iš socialinės atskirties šeimų, Panevėžio vyskupijos Carito (Upytės g. 3) vaikų dienos centrą lankė 22 vaikai, VšĮ Pagalbos centro Panevėžio skyriaus (Liepų al. 7) vaikų dienos centrą lanko apie 31 vaikų, Socialinių paslaugų centrą (A. Mackevičiaus g. 55A) lanko 19 miesto vaikų, Panevėžio vaikų dienos užimtumo centrą (M. Tiškevičiaus g. 15) lanko 25 vaikai, Labdaros paramos fondo „Vilties arka“ vaikų dienos centrą lanko 21 vaikas. 5 vaikų dienos centrai yra finansuojami iš Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos projektinių lėšų, 1 vaikų dienos centras – Savivaldybės biudžetinė įstaiga. 2018 m. vaikų dienos centrai finansuoti ir iš savivaldybės biudžeto lėšų (skirta 24 tūkst. Eur).


6. Savivaldybės galimybių teikti socialines paslaugas ir socialinių paslaugų poreikio įvertinimas 2018 m.
9 lentelėje pateikta Panevėžio miesto gyventojams teikiamų paslaugų rūšys, mastas ir palyginimas su Lietuvos Respublikos socialinių paslaugų išvystymo normatyvais.

9 lentelė
Panevėžio miesto gyventojams teikiamų paslaugų rūšys, mastas

	[bookmark: _Hlk5624134]Eil. Nr.
	Socialinių paslaugą rūšys pagal žmonių socialines grupes[footnoteRef:1]1 [1: 1 Lentelė užpildoma pagal Socialinių paslaugų kataloge (Žin., 2006, Nr. 43-1570) žmonių socialinėms grupėms numatytas socialinių paslaugų rūšis.] 

	Asmenų (šeimų) skaičius, kuriems socialinių paslaugų poreikis
	1000 gyventojų tenka vietų
	Iš jų finansuoja savivaldybė

	
	
	įvertintas
	nepatenkin-tas
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1.
	Ilgalaikė socialinė globa (suaugusiems asmenims su negalia ir senyvo amžiaus asmenims)
	136
	2
	1,5
	4

	2.
	Trumpalaikė socialinė globa (suaugusiems asmenims su negalia ir senyvo amžiaus asmenims)
	65
	–
	0,7
	2

	3.
	Dienos socialinė globa institucijoje
	103
	–
	1,2
	35

	4.
	Dienos socialinė globa asmens namuose
	43
	–
	0,5
	–

	5.
	Apgyvendinimas savarankiško gyvenimo namuose
	–
	–
	–
	–

	6.
	Pagalba į namus
	285
	–
	3,2
	285

	7.
	Socialinių įgūdžių ugdymas ir palaikymas institucijoje
	–
	–
	–
	–

	8.
	Socialinių įgūdžių ugdymas ir palaikymas asmens (šeimos) namuose
	234
	–
	2,6
	–

	9.
	Laikinas apnakvindinimas
	394
	–
	4,4
	394

	10.
	Kitos socialinės priežiūros paslaugos (apgyvendinimas nakvynėse namuose)
	208
	–
	2,3
	208

	11.
	Bendrosios socialinės paslaugos
	Poreikis nevertinamas
	–
	Pagal poreikį
	Pagal poreikį



6.1. Savivaldybės organizuojamų socialinių paslaugų analizė

Pagrindinis socialinių paslaugų teikėjas Panevėžio mieste – Panevėžio socialinių paslaugų centras. Labiausiai nepasiturintiems miestiečiams teikiamos asmeninės higienos ir priežiūros paslaugos (dušas, skalbimas, rūbų džiovinimas). Specialaus transporto paslaugos teikiamos visiems Panevėžio miesto gyventojams, kurie dėl negalios, sunkios ligos, sužalojimo, senatvės turi judėjimo sunkumų ar dėl kitų priežasčių negali naudotis viešuoju transportu. Neįgalūs miesto gyventojai buvo aprūpinti kompensacinėmis technikos priemonėmis.
Nepertraukiamai teikiamos bendrosios ir specialiosios paslaugos socialinę riziką patiriantiems asmenims, šeimoms. Bendradarbiaujama su mieste veikiančiomis įstaigomis, policija dėl paslaugų kokybiško teikimo ir pan. Mieste veikia Nakvynės namai, kurie teikia laikino apnakvindinimo ir laikino apgyvendinimo paslaugas asmenims, neturintiems, kur gyventi.
Buvo tęsiamas Panevėžio miesto savivaldybės vaikų globos sistemos pertvarkos 2016–2020 m. veiksmų planas:
1. nupirktas 1 butas bendruomeniniams vaikų globos namams, čia apgyvendinti be tėvų globos likę vaikai;
2. remontuojamos Panevėžio socialinių paslaugų centro patalpos, padidintas vaikų skaičius iki 45 paslaugos gavėjų (+26);
3. pradėta vykdyti projektinė vaikų dienos užimtumo centrų programa. 5-ioms joje dalyvavusioms miesto nevyriausybinės organizacijos paskirstyta 24 tūkst. Eur;
4. Panevėžio socialinių paslaugų centro įkurtas Globos centras, kur organizuojami globėjų (įtėvių) mokymai, teikiama pagalba ir parama globėjams (rūpintojams);
5. parengtas 21 globėjas (rūpintojas) ir 3 potencialūs budintys globotojai, kurie galėtų laikinai globoti be tėvų globos likusius vaikus. Vyko mokymai, kuriuos išklausė 6 globėjų, įvaikintojų šeimos;
6. pradėti organizuoti ir koordinuoti atvejo vadybos procesai šeimoms, patiriančioms krizių, sunkumų prižiūrint, ugdant ir auklėjant vaikus. Panevėžio socialinių paslaugų centre įsteigti 6 atvejo vadybininko etatai.
Tęsiami projektai:
1. „Integralios pagalbos paslaugų, teikiamų namie, plėtra ir kokybės gerinimas Panevėžio mieste“. Projektą vykdo SPC, Integruotų paslaugų centras, Šv. Juozapo globos namai.
2. Socialinės reabilitacijos paslaugų neįgaliesiems projektas. Dalyvavo 16 neįgaliųjų organizacijų. Skirta 169,2 tūkst. Eur (151,6 tūkst. Eur valstybės, 17,7 tūkst. Eur Savivaldybės). Tai leido plėsti socialinės integracijos paslaugas, kurti specialaus ugdymo, darbinio užimtumo, profesijos įgijimo programas.
3. Pradėtas vykdyti Panevėžio bendruomeninių šeimos namų projektas. Vykdytojai – Savivaldybė ir Šv. Juozapo globos namai. Projektui skirta 619,7 tūkst. Eur.
4. Pradėtas projektas ,,Priemonių, gerinančių ambulatorinių sveikatos priežiūros paslaugų prieinamumą tuberkulioze sergantiems asmenims, įgyvendinimas“. Vykdytojos – Savivaldybė su Panevėžio miesto poliklinika. Projektui skirta 23,9 tūkst. Eur.
[bookmark: _Hlk507574658]Ilgalaikė ir trumpalaikė socialinė globa. Iš valstybinių ir nevalstybinių globos namų pirktos ilgalaikės ir trumpalaikės socialinės paslaugos.  Institucinė socialinė globa 2018 metais suteikta 516 panevėžiečių (10 lentelė).

10 lentelė
2018 metais suteikta institucinė socialinė globa

	Institucinė socialinė globa 2018 m. 
	Panevėžio mieste esančios įstaigos
	Regioninės įstaigos

	Socialinės globos rūšys ir žmonių socialinės grupės
	Įstaiga
	Gavėjų skaičius
	
	

	Vaikai iki 21 metų.
Ilgalaikė ir trumpalaikė socialinė globa
	Panevėžio socialinių paslaugų centro vaikų grupinio gyvenimo namai
	34
	+
	
	

	
	Budinčio globėjo šeima
	22
	+
	
	

	
	Algimanto Bandzos vaikų ir kūdikių globos namai
	27
	
	+
	

	
	Vilijampolės vaikų grupinio gyvenimo namai
	2
	
	
	+

	
	Kauno globos namai
	1
	
	
	+

	
	Obelių vaikų grupinių gyvenimo namai
	1
	
	
	+

	
	Ventos socialinės globos namai
	2
	
	
	+

	
	Šiaulių „Šaltinio“ globos namai
	1
	
	
	+

	
	Puodžiuvių šeimyna
	1
	
	
	+

	
	Utenos šeimos ir vaiko gerovės centras
	1
	
	
	+

	Iš viso 92 vaikai
	83
	9

	Asmenys su negalia.
Dienos socialinė globa
	Jaunuolių dienos centras
	65
	+
	
	

	
	Specialioji mokykla-daugiafunkcis centras
	23
	+
	
	

	
	Panevėžio socialinių paslaugų centro Dienos socialinės globos skyrius
	15
	+
	
	

	Iš viso 103 asmenys
	103
	-

	Asmenys su proto negalia.
Ilgalaikė socialinė globa
	Aknystos globos namai
	14
	
	
	+

	
	Jotainių globos namai
	48
	
	
	+

	
	Kupiškio globos namai
	38
	
	
	+

	
	Lavėnų globos namai
	17
	
	
	+

	
	Utenos globos namai
	24
	
	
	+

	
	Zarasų globos namai
	4
	
	
	+

	
	Antavilių pensionatas
	3
	
	
	+

	
	Lietuvos reabilitacijos ir slaugos centras
	5
	
	
	+

	
	Senjorų socialinės globos namai
	2
	
	
	+

	
	VšĮ Integruotų paslaugų centras
	6
	
	
	+

	
	Skėmų socialinės globos namai
	8
	
	
	+

	
	Jasiuliškių socialinės globos namai
	3
	
	
	+

	
	Strunos socialinės globos namai
	1
	
	
	+

	
	Vilijampolės socialinės globos namai
	2
	
	
	+

	
	Linkuvos socialinės globos namai
	9
	
	
	+

	Iš viso 184 asmenys
	
	184

	Ilgalaikė socialinė globa bendro tipo globos namuose
	Prienų globos namai
	4
	
	
	+

	
	VšĮ Šv. Juozapo globos namai
	69
	
	+
	

	
	Muniškių socialinės globos namai
	1
	
	
	+

	
	Blinstrubiškio socialinės globos namai
	5
	
	
	+

	
	Adutiškio socialinės globos namai
	1
	
	
	+

	Iš viso 80 asmenų
	69
	11

	Trumpalaikė socialinė globa
	Jotainių globos namai
	21
	
	
	+

	
	VšĮ Šv. Juozapo globos namai
	1
	
	+
	

	
	Kupiškio globos namai
	7
	
	
	+

	
	Lavėnų globos namai
	4
	
	
	+

	
	VšĮ ,,Vilties namai“
	5
	
	
	+

	
	Panevėžio socialinių paslaugų centras
	19
	
	+
	

	Iš viso 57 asmenys
	20
	37



Trumpalaikė globa (atokvėpio paslaugos) suaugusiems asmenims su negalia teikiama Panevėžio socialinių paslaugų centre.
Trumpalaikė ar ilgalaikė globa Panevėžio mieste teikiama VšĮ Šv. Juozapo globos namuose. Globos įstaigą asmuo pasirenka, todėl ,esant poreikiams, asmenys yra siunčiami į regioninės globos įstaigas. Nuo 2019 m. balandžio 29 d. Algimanto Bandzos socialinių paslaugų namuose pradedamos teikti ilgalaikės (trumpalaikės) socialinės globos paslaugos senyvo amžiaus asmenims (40 vietų).
Savivaldybėje nuo 2019 m. gegužės mėn. nebeliko eilės į VšĮ Šv. Juozapo globos namus. Iki 2019 m. gegužės mėn. eilėje nuolatos būdavo 7–10 asmenų, todėl nustačius ilgalaikės socialinės globos poreikį, atsižvelgiant į asmenų prašymus ir Savivaldybės finansines galimybes finansuoti asmenų išlaikymą globos įstaigose, asmenys apgyvendinami Panevėžio, Šiaulių, Vilniaus, Kauno apskričių socialinės globos namuose. Miesto gyventojai apgyvendinami (pasirinktinai) ir valstybiniuose Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos socialinės globos namuose (Jotainių, Lavėnų, Kupiškio, Skemų, Linkuvos, Antavilių, Aknystos, Veisiejų, Utenos), VšĮ „Vilties namai“ ir kt.
Panevėžio mieste veikia vaikų globos įstaigos: Savivaldybės bendruomeniniai vaikų globos namai ir valstybiniai Algimanto Bandzos socialinių paslaugų namai, kuriuose apgyvendinami be tėvų globos likę vaikai. 2019 m. jau dirba 4 budintys globėjai (2018 m. dirbo 3).
Likusieji apgyvendinti Tauragėje, Kaune, Šiauliuose, Utenoje, Rokiškio ir Akmenės r.
Kita veikla. Aplinkai pritaikyti neįgaliesiems skirta 131 tūkst. Eur (iš miesto biudžeto – 89,6 tūkst. Eur, valstybės – 41,4 tūkst. Eur). Būstas pritaikytas 20 asmenų.
Sunkios negalios vaikams skirta 23,8 tūkst. Eur iš valstybės biudžeto, pritaikytas būstas 8 vaikams.
Pakeisti jaunuolių dienos centro nuostatai – panaikintas lankytojų amžiaus cenzas (buvo iki 40 m.). Nuo gruodžio mėnesio paslaugų gavėjų skaičius padidėjo iki 70 (buvo 56), suremontuotos papildomos patalpos.
Buvo teiktos ir bendrosios socialinės paslaugos: 1819 gyventojų išdalinta 3070 maisto ir higienos priemonių paketų.
Techninės pagalbos priemonės išduotos 752, išnuomotos 59 neįgaliesiems.
Specialaus transporto paslaugos per mėnesį teiktos 254 žmonėms, 44 – nemokama transporto paslauga.
Asmens higienos ir priežiūros paslaugas gavo 934 žmonės, iš jų 738 – nemokamai.
Pagalba į namus suteikta 274, integrali pagalba namie – 53 asmenims (teikėjai – SPC, Integruotų paslaugų centras ir Šv. Juozapo globos namai).
Nakvynės namuose gyveno 116 asmenų.
Pažymų apie teisę į valstybės remiamus kreditus būstui įsigyti išduota 101, teisę į finansinę paskatą pirmąjį būstą įsigyjančioms jaunoms šeimoms – 30 (prašymų gauta 150).
2018 m. 16 neįgaliųjų organizacijų vykdė Socialinės reabilitacijos paslaugų neįgaliesiems bendruomenėje projektą. Tai leido organizacijoms plėsti socialinės integracijos paslaugas, kurti specialaus ugdymo, darbinio užimtumo, profesijos įsigijimo programas.
Renginiai. Organizuotas Socialinio darbuotojo dienos minėjimas, organizuota akcija „Mes – tai tu“.

7. Socialinių darbuotojų ir socialinių darbuotojų padėjėjų skaičius savivaldybėje
11 lentelėje pateikiamas Panevėžio miesto socialinės paskirties įstaigose dirbančių socialinių darbuotojų ir socialinių darbuotojų padėjėjų skaičius.
11 lentelė
Panevėžio miesto socialinės paskirties įstaigose dirbančių socialinių darbuotojų ir socialinių darbuotojų padėjėjų skaičius
	Eil. Nr.
	Įstaigos
	Socialinių darbuotojų skaičius (etatais)
	Socialinių darbuotojų padėjėjų skaičius
	Atvejo vadybininkai (darbui su šeimomis)

	
	
	iš viso
	iš jų finansuojamų iš valstybės biudžeto
	
	iš viso
	iš jų finansuojamų iš valstybės biudžeto

	1.
	Savivaldybės socialinių paslaugų įstaigose:
	 
	 
	 
	
	

	1.1.
	Biudžetinėse įstaigose
	59
	34
	124
	6
	6

	1.2.
	Viešosiose įstaigose
	4
	–
	12
	–
	–

	2.
	Savivaldybės administracijoje
	–
	–
	–
	–
	–

	 
	Iš viso:
	63
	34
	136
	6
	6



Socialinės paskirties biudžetinės įstaigos – Panevėžio socialinių paslaugų centras, Jaunuolių dienos centras ir švietimo paskirties biudžetinė įstaiga Panevėžio specialioji mokykla-daugiafunkcis centras, kuris teikia socialinės globos paslaugas. Viešoji socialinės paskirties įstaiga – VšĮ Šv. Juozapo globos namai.
8. Ankstesnių metų socialinių paslaugų plano įgyvendinimo rezultatų trumpa apžvalga
12 lentelėje pateikiamas 2018 m. planuotas socialinių paslaugų teikimo priemonių planas ir jo įgyvendinimo rezultatai.
12 lentelė
2018 m. planuotas socialinių paslaugų teikimo priemonių planas ir jo įgyvendinimo rezultatai.
	1 tikslas, įrašytas Socialinių paslaugų plano I dalyje
Sudaryti sąlygas asmeniui (šeimai) ugdyti ar stiprinti gebėjimus ir galimybes spręsti savo socialines problemas, palaikyti socialinius ryšius su visuomene, taip pat padėti įveikti socialinę atskirtį.

	Uždaviniai
	Priemonės
	Finansavimo šaltiniai
	Atsakingi vykdytojai
	Laukiamas rezultatas
	Įvykdymas per 2018 m.

	1
	2
	3
	4
	5
	

	Užtikrinti trumpalaikės socialinės globos teikimą
	Trumpalaikės globos senyvo amžiaus ir neįgaliems asmenims teikimas artimųjų ar šeimos narių prašymu
	Savivaldybės biudžetas,
Valstybės specialiosios tikslinės dotacijos
	Panevėžio socialinių paslaugų centras
	Ne mažiau kaip 30 asmenų, gavę globos paslaugas
	57 asmenims teikta trumpalaikė socialinė globa.
Socialinių paslaugų centre – 19 asmenų.

	.Kokybiškai teikiamos atvejo vadybininko paslaugos šeimoms
	Atvejo vadybininko paslaugų teikimas šeimoms, patiriančioms socialinės rizikos veiksnius
	Valstybės specialiosios tikslinės dotacijos
	Panevėžio socialinių paslaugų centras
	6 etatai (kiekvienam iš jų tenka ne daugiau kaip 40 šeimų)
	Įsteigti 6 etatai.
Vyko darbuotojų nuolatinė kaita, vienu metu kartais dirbo 4–5 atvejo vadybininkai, todėl kiekvienam iš jų teko daugiau nei 40 šeimų.

	Tęsti integralios pagalbos paslaugų asmens namuose paslaugų teikimą
	Projektas „Integralios pagalbos paslaugų, teikiamų namuose, plėtra ir kokybės gerinimas Panevėžio mieste“ Nr. 08.4.1.-ESFA-V-418-04-0028
	Europos Sąjungos ir valstybės specialiosios tikslinės dotacijos
	Panevėžio Socialinių paslaugų centras
VšĮ Šv. Juozapo globos namai
VšĮ Integruotų paslaugų centras
	Kompleksinės, nuolatinės specialistų priežiūros asmens namuose paslaugos bus suteiktos ne mažiau kaip 30 asmenų
	Paslaugos suteiktos 43 asmenims.

	Plėsti pagalbos į namus paslaugų teikimą
	Pagalbos asmenims su negalia teikimas asmens namuose
	Savivaldybės biudžetas
	Socialinių paslaugų centras
	300 gavėjų. Sudaromos sąlygos kiek įmanoma ilgiau likti gyventi savuose namuose.
Atitinkantis normatyvus darbuotojo, teikiančio pagalbos į namus paslaugas, skaičius.
	Paslaugos suteiktos 285 asmenims.

	Teikti kokybiškas dienos socialinės globos paslaugų institucijoje gavėjų skaičių
	Jaunuolių dienos centro plėtra didinant vietų skaičių (iki 70)
	Savivaldybės biudžetas
	Jaunuolių dienos centras
	Patenkintas poreikis ir kokybiškas dienos socialinės globos paslaugų teikimas.
	Poreikis patenkintas. Jaunuolių dienos centro plėtra įvyko. Padidintas gavėjų skaičius iki 70. Atlikti paprastojo remonto darbai.

	Užtikrinti socialinių paslaugų teikimą socialinės rizikos veiksnius patiriančių šeimų vaikams ir likusiems be tėvų globos vaikams
	Trumpalaikės ar ilgalaikės socialinės globos teikimas socialinės rizikos veiksnius patiriančių šeimų vaikams ir likusiems be tėvų globos vaikams
	Valstybės specialiosios tikslinės dotacijos
Savivaldybės biudžetas
	Bendruome-niniai vaikų globos namai, budintys globėjai
	Paslaugos teikiamos pagal poreikį.
	Poreikis patenkintas.
Dirbo 2 budintys globotojai, paslaugos teiktos 3 bendruome-niniuose vaikų globos namuose.

	5. Vykdyti projektą „Panevėžio bendruome-niniai šeimos namai“
	2014–2020 metų ES fondų investicijų veiksmų programos 8 prioriteto „Socialinės įtraukties didinimas ir kova su skurdu“ įgyvendinimo priemonė Nr. 08.4.1-ESFA-V-416 „Kompleksinės paslaugos šeimai“
	ES fondo lėšos
	VšĮ Šv. Juozapo globos namai
	1000 asmenų, pasinaudojusių paslaugomis (per 36 mėn.)
	Projektas pradėtas įgyvendinti 2018 m. liepos mėn.
Paslaugomis pasinaudojo per 500 gavėjų.

	2 tikslas, įrašytas Socialinių paslaugų plano I dalyje:
Socialinės paslaugos teikiamos siekiant užkirsti kelią asmens, šeimos, bendruomenės socialinėms problemoms kilti, užtikrinti visuomenės socialinį saugumą ir kokybiškų socialinių paslaugų teikimą įvairioms miesto gyventojų socialinėms grupėms, įgyvendinant Lietuvos įstatymų ir norminių teisės aktų nustatytą socialinę politiką, užtikrinant neįgaliųjų lygias teises ir galimybes visuomenėje, taikant neįgalių žmonių integracijos principus, užtikrinant realius bendruomenės poreikius ir finansines galimybes atitinkančias ir visoms (ypač pažeidžiamiausioms) socialinės rizikos veiksnius patiriančioms grupėms prieinamas socialines paslaugas kaip socialinės atskirties mažinimo veiksnį.

	Uždaviniai
	Priemonės
	Finansavimo šaltiniai
	Atsakingi vykdytojai
	Laukiamas rezultatas
	Įvykdymas per 2018 m.

	Plėsti bendruome-ninius vaikų globos namus
	Pirkti 1 butą
	Savivaldybės biudžetas
	Panevėžio socialinių paslaugų centras
	Įsteigti bendruome-niniai vaikų globos namai (6 vaikams)
	Butas nupirktas.

	Dalyvauti projekte „Panevėžio senjorų senėjimo proceso pasekmių mažinimas įtraukiant juos į savanoriškas veiklas“
	Organizuoti asmenims, kuriems daugiau nei 54 m., mokymus, įtraukiant į savanoriškas veiklas
	ES lėšos
	Šv. Juozapo globos namai
	Iki 75 asmenų (nuo 54 m. iki pensinio amžiaus) įgijusių reikalingų gebėjimų, žinių, pritaikomų asmeniniams ir bendruomenės poreikiams
	79 asmenys.

	Įsteigti Globos centrą ir jo funkcijų vykdymą perduoti Panevėžio socialinių paslaugų centrui
	Vykdyti konsultacinės, psichosociali-nės, teisinės ir kitos pagalbos teikimą globėjams, įvaikintiems vaikams, socialiniams darbuotojams, dirbantiems su vaikais, likusiais be tėvų globos 
	Savivaldybės biudžetas
Valstybės biudžeto lėšos
	Panevėžio socialinių paslaugų centras
	Suteikta pagalba ne mažiau nei 145 asmenų (85 globėjams; 30 soc. darbuotojų; 30 vaikų)
	Vidutiniškai 74 asmenims per mėnesį, 7 vaikams.



III. UŽDAVINIAI IR PRIEMONIŲ PLANAS

9. Prioritetinės socialinių paslaugų plėtros kryptys
13 lentelėje matomos 2019 m. išskiriamos prioritetinių paslaugų rūšys ir žmonių socialinės grupės:
13 lentelė
Prioritetinių paslaugų rūšys

	Paslaugų rūšys
	Žmonių socialinės grupės

	Bendrosios ir specialiosios paslaugos:

Asmeninio asistento paslauga
Socialinių įgūdžių ugdymas ir palaikymas
Pagalbos namuose paslaugos
Apgyvendinimas krizių centre

Pagalba globėjams (rūpintojams) ir įvaikintojams
	

Suaugę asmenys su negalia, senyvo amžiaus asmenys

Šeimos, patiriančios socialinės rizikos veiksnius
Asmenys, patiriantys socialinę riziką
Vaikus globojantys (rūpinantys) ar įvaikinę asmenys ir siekiantys jais tapti

	Socialinė globa:
Ilgalaikė (trumpalaikė) socialinė globa
Dienos socialinė globa namuose
	
Vaikai, likę be tėvų globos
Suaugę asmenys su negalia, senyvo amžiaus asmenys
Suaugę asmenys su negalia, senyvo amžiaus asmenys
Sutrikusio intelekto asmenys



10. Priemonių planas
14 lentelėje pateikimas 2019 m. numatomas socialinių paslaugų teikimo priemonių planas.

14 lentelė
Priemonių planas 2019 m.
	1 tikslas, įrašytas Socialinių paslaugų plano I dalyje
Sudaryti sąlygas asmeniui (šeimai) ugdyti ar stiprinti gebėjimus ir galimybes spręsti savo socialines problemas, palaikyti socialinius ryšius su visuomene, taip pat padėti įveikti socialinę atskirtį

	Uždaviniai
	Priemonės
	Finansavimo šaltiniai
	Atsakingi vykdytojai
	Laukiamas rezultatas

	1
	2
	3
	4
	5

	Užtikrinti trumpalaikės socialinės globos teikimą
	Trumpalaikės globos senyvo amžiaus ir neįgaliems asmenims teikimas artimųjų ar šeimos narių prašymu
	Savivaldybės biudžetas
Valstybės specialiosios tikslinės dotacijos
	Panevėžio socialinių paslaugų centras
	Trumpalaikės globos paslaugos tęsiamos, padidintas paslaugų gavėjų vietų skaičius iki 7 (šiuo metu – 5).

	Teikti atvejo vadybininko paslaugas šeimoms
	Atvejo vadybininko paslaugų teikimas šeimoms, patiriančioms socialinės rizikos veiksnius
	Valstybės specialiosios tikslinės dotacijos
	Panevėžio socialinių paslaugų centras
	7 etatai (šiuo metu – 6).
Kiekvienam iš jų tenka ne daugiau kaip 40 šeimų.

	Tęsti integralios pagalbos paslaugų asmens namuose paslaugų teikimą
	Projektas „Integralios pagalbos paslaugų, teikiamų namuose, plėtra ir kokybės gerinimas Panevėžio mieste“ Nr. 08.4.1.-ESFA-V-418-04-0028
	Europos Sąjungos ir valstybės specialiosios tikslinės dotacijos
	Panevėžio Socialinių paslaugų centras
VšĮ Šv. Juozapo globos namai
VšĮ Integruotų paslaugų centras
	Pratęstos projektinės veiklos.
Kompleksinės nuolatinės specialistų priežiūros paslaugos asmens namuose bus suteiktos ne mažiau kaip 30 asmenų.

	Plėsti pagalbos į namus paslaugų teikimą
	Pagalbos asmenims su negalia teikimas asmens namuose
	Savivaldybės biudžetas
	Socialinių paslaugų centras
	Padidintas darbuotojų, teikiančių pagalbos į namus paslaugas skaičius (atitinkantis poreikius ir normatyvus).

	Teikti kokybiškas dienos socialinės globos paslaugų institucijoje gavėjų skaičių
	Jaunuolių dienos centro plėtra didinant vietų skaičių (iki 70)
	Savivaldybės biudžetas
	Jaunuolių dienos centras
	Patenkintas poreikis  ir kokybiškas dienos socialinės globos paslaugų teikimas.

	Užtikrinti socialinių paslaugų teikimą socialinės rizikos veiksnius patiriančių šeimų vaikams ir likusiems be tėvų globos vaikams
	Trumpalaikės ar ilgalaikės socialinės globos teikimas socialinės rizikos veiksnius patiriančių šeimų vaikams ir likusiems be tėvų globos vaikams
	Valstybės specialiosios tikslinės dotacijos
Savivaldybės biudžetas
	Panevėžio socialinių paslaugų centras
Panevėžio specialioji mokykla-daugiafunkcis centras
Panevėžio miesto savivaldybės administracija
	Vaikams su negalia, likusiems be tėvų globos vaikams įkurta socialinės globos vieta Panevėžio specialiojoje mokykloje-daugiafunkciame centre (ne mažiau 2 vietos).
Įkurta palydimoji globa vaikas po socialinės globos teikimo.

	Vykdyti projektą „Panevėžio bendruomeniniai šeimos namai“
	2014–2020 metų ES fondų investicijų veiksmų programos 8 prioriteto „Socialinės įtraukties didinimas ir kova su skurdu“ įgyvendinimo priemonė Nr. 08.4.1-ESFA-V-416 „Kompleksinės paslaugos šeimai“
	ES fondo lėšos
	VšĮ Šv. Juozapo globos namai
Panevėžio miesto savivaldybės administracija
	Kompleksinės paslaugos suteiktos per 1000 asmenų.
Asmeninio asistento paslaugos organizavimas ir paslaugos suteikimas ne mažiau kaip 10 asmenų.

	Plėsti Panevėžio socialinių paslaugų centro Globos centro teikiamas paslaugas
	2014–2020 metų ES fondų investicijų veiksmų programos 8 prioriteto „Socialinės įtraukties didinimas ir kova su skurdu“ įgyvendinimo priemonė Nr. 08.4.1-ESFA-V-405 „Institucinės globos pertvarka“
	Savivaldybės biudžetas
ES lėšos
	Panevėžio socialinių paslaugų centras
	Paslaugos teikiamos pagal poreikį, projekte numatyta tvarka. Parengti ne mažiau kaip 2 budintys globėjai.

	2 tikslas, įrašytas Socialinių paslaugų plano I dalyje:
Socialinės paslaugos teikiamos siekiant užkirsti kelią asmens, šeimos, bendruomenės socialinėms problemoms kilti, užtikrinti visuomenės socialinį saugumą ir kokybiškų socialinių paslaugų teikimą įvairioms miesto gyventojų socialinėms grupėms, įgyvendinant Lietuvos įstatymų ir norminių teisės aktų nustatytą socialinę politiką, užtikrinant neįgaliųjų lygias teises ir galimybes visuomenėje, taikant neįgalių žmonių integracijos principus, užtikrinant realius bendruomenės poreikius ir finansines galimybes atitinkančias ir visoms (ypač pažeidžiamiausioms) socialinės rizikos veiksnius patiriančioms grupėms prieinamas socialines paslaugas kaip socialinės atskirties mažinimo veiksnį.

	Uždaviniai
	Priemonės
	Finansavimo šaltiniai
	Atsakingi vykdytojai
	Laukiamas rezultatas

	Plėsti bendruomeninius vaikų globos namus
	Įrengti 1 butą
	Savivaldybės biudžetas
	Panevėžio socialinių paslaugų centras
	Įrengti bendruomeniniai vaikų globos namai (6 vaikams).

	Dalyvauti projekte „Panevėžio senjorų senėjimo proceso pasekmių mažinimas įtraukiant juos į savanoriškas veiklas“
	Organizuoti asmenims, kuriems daugiau nei 54 m., mokymus, juos įtraukiant į savanoriškas veiklas
	ES lėšos
	Šv. Juozapo globos namai
	Iki 75 asmenų (nuo 54 m. iki pensinio amžiaus), įgijusių reikalingų gebėjimų, žinių, pritaikomų asmeniniams ir bendruomenės poreikiams.

	Vertinti gyventojų specialiuosius poreikius
	Dalyvauti mokymuose, išmokti atlikti vertinimą, perduoti funkcijas vykdyti Panevėžio socialinių paslaugų centrui
	Valstybės biudžeto lėšos
	Panevėžio miesto savivaldybės administracija
Panevėžio socialinių paslaugų centras
	Perduotos vykdyti funkcijos.
Įdarbinti 2 darbuotojai.
Pagal poreikį vertinami specialieji poreikiai asmenims pagal poreikį.

	Steigti palydimosios globos namus
	Palydimoji globa teikiama vaikams nuo 16 m., likusiems be tėvų globos
	Savivaldybės biudžetas
	Panevėžio socialinių paslaugų centras

Panevėžio miesto savivaldybės administracija
	1 butas, pritaikytas palydimosios globos paslaugoms teikti.



[bookmark: _Hlk5689915]11. Regioninių socialinių paslaugų poreikis 2019 m.
Regioninių paslaugų poreikis nurodomas 15 lentelėje.


15 lentelė
Regioninių socialinių paslaugų poreikis 2019 m.
	Eil. Nr.
	Socialinių paslaugų rūšys pagal žmonių socialines grupes
	Socialinės globos įstaiga
	Mastas (vietų sk.)

	1
	2
	3
	4

	1.
	Ilgalaikė socialinė globa
	VšĮ Šv. Juozapo globos namai
	10


	
	
	Algimanto Bandzos socialinių paslaugų namai
	30


	
	
	Kupiškio socialinės globos namai
	5

	
	
	Lavėnų socialinės globos namai
	5

	
	
	Linkuvos socialinės globos namai
	2

	
	
	Skėmų socialinės globos namai
	2

	
	
	Utenos socialinės globos namai
	5

	
	
	Jotainių socialinės globos namai
	5

	2.
	Trumpalaikė socialinė globa
	Jotainių socialinės globos namai
	10

	
	
	Kupiškio socialinės globos namai
	8

	
	
	Lavėnų socialinės globos namai
	3

	3.
	Kitos socialinės paslaugos (dienos socialinė globa senyvo amžiaus asmenims)
	Algimanto Bandzos socialinių paslaugų namai
	10



IV. FINANSAVIMO PLANAS
12. Socialinių paslaugų finansavimo šaltiniai
Socialinių paslaugų finansavimo šaltiniai 16 lentelėje pateikiami pagal faktines ir planines išlaidas už praėjusius, einamuosius ir ateinančius metus.
16 lentelė
Socialinių paslaugų finansavimo šaltiniai
 
	Eil. Nr.
	Socialinių paslaugų finansavimo šaltiniai
	Pagal faktines išlaidas 
(tūkst. Eur)
	Pagal planines išlaidas
(tūkst. Eur)

	
	
	2018 m.
	2019 m.
	2020 m.

	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	Savivaldybės biudžeto išlaidos socialinėms paslaugoms, tūkst. Eur
	2443,1
	2871,1
	2937,9

	
	palyginti su bendru savivaldybės biudžetu, proc.
	2,8
	2,7
	2,8

	2.
	LR valstybės biudžeto specialiosios tikslinės dotacijos, tūkst. Eur
	1529,2
	1484,0
	1608,2

	 
	iš jų:
	
	
	

	2.1.
	socialinės rizikos veiksnius patiriančių šeimų socialinei priežiūrai organizuoti
	298,5
	481,5
	481,5

	2.2.
	asmenų su sunkia negalia socialinei globai organizuoti
	1141,6
	912,5
	1036,7

	2.3.
	vaikų globos (rūpybos) išmokoms
	89,1
	90,0
	90,0

	3.
	ES struktūrinių fondų lėšos, tūkst. Eur
	29,5
	28,3
	28,3

	4.
	Asmenų mokėjimai už socialines paslaugas, tūkst. Eur
	147,6
	185,4
	185,4

	5.
	Kitos lėšos, tūkst. Eur
	0,2
	–
	–

	 
	Iš viso, tūkst. Eur:
	4149,6
	4568,8
	4759,8



12.1. Socialinių paslaugų finansavimo šaltinių įvertinimas
2019 m. savivaldybės biudžeto išlaidos socialinėms paslaugoms finansuoti, palyginus su praėjusiais metais, padidėjo (428,0 tūkst. eurų).
Bendrame savivaldybės biudžete finansavimas socialinėms paslaugoms sumažėjo 0,1 proc., lyginant su praėjusiais metais.
LR valstybės biudžeto specialiosios tikslinės dotacijos 2019 m. sumažėjo 45,2 tūkst. Eur.

13. Socialinių paslaugų finansavimo iš savivaldybės biudžeto būdai
17 lentelėje pateikiami socialinių paslaugų finansavimo iš Savivaldybės biudžeto finansavimo būdai praėjusiais ir einamaisiais metais.

17 lentelė
Socialinių paslaugų finansavimo iš savivaldybės biudžeto būdai

	Eil. Nr.
	Finansavimo būdai

	Lėšos (tūkst. Eur)

	
	
	2018 m.
	2019 m.

	1.
	Socialinių paslaugų pirkimas
	–
	–

	2.
	Tiesioginis socialinių paslaugų įstaigų finansavimas
	2419,2
	2821,1

	 
	iš jo:
	
	

	2.1.
	savivaldybės pavaldumo įstaigoms
	1788,2
	2036,1

	2.2.
	regioninių socialinių paslaugų įstaigoms pagal lėšų kompensavimo sutartis
	427,6
	547,0

	2.3.
	nevyriausybinių organizacijų įstaigoms pagal lėšų kompensavimo sutartis
	203,4
	238,0

	3.
	Savivaldybės biudžeto lėšos, skirtos nevyriausybinėms organizacijoms
	23,9
	50,0

	4.
	Finansavimas vykdant socialinių paslaugų programas
	–
	–

	 
	Iš viso:
	2443,1
	2871,1


 
Socialinių paslaugų finansavimas iš savivaldybės biudžeto lėšų 2018 m. lyginant su praėjusių metų biudžetu didėja + 428,0 tūkst. Eur.

14. Lėšos, reikalingos žmogiškųjų išteklių plėtrai
2019 m. socialinėms paslaugoms Socialinės apsaugos ministerija miestui skyrė 1421,3 tūkst. Eur (481,5 tūkst. Eur šeimų socialinei priežiūrai, 939,8 tūkst. Eur asmenų su sunkia negalia globai (iš jų 27,3 tūkst. Eur administravimui – 3 proc.).
Socialinių darbuotojų ir socialinių darbuotojų padėjėjų papildomoms pareigybėms steigti, kvalifikacijai kelti planuojamos lėšos 2019 m. (18 lent.)





2





18 lentelė
Planuojamos lėšos
	Biudžetinėms įstaigoms socialinėms paslaugoms teikti 2019 m. skirtos lėšos (tūkst. Eur)



	Įstaigos
	Valstybės dotacija
	Savivaldybės biudžeto lėšos
	Iš viso (valstybės ir savivaldybės biudž. lėšos)
	iš jų
	Europos paramos lėšos (integrali)

	
	asmenims su sunkia negalia
	iš jų
	socialinei priežiūrai šeimoms teikti
	iš jų
	iš viso
	iš jų
	tame skaičiuje darbo užmokestis
	iš jų
	
	darbo užmokestis
	Iš viso
	iš jų

	
	
	darbo užmokestis
	
	darbo užmokestis
	
	įmokos už paslaugas
	
	iš įmokų už paslaugas
	
	
	
	darbo užmokestis

	Specialioji mokykla-daugiafunkcis centras
	162,5
	142,5
	x
	x
	313
	43,3
	158,5
	32,7
	475,5
	301
	 
	 

	Jaunuolių dienos centras
	229,1
	179,2
	 
	 
	247,8
	57,1
	216,4
	40,4
	476,9
	395,6
	 
	 

	Socialinių paslaugų centras
	70,9
	47,2
	481,5
	462,8
	1660,7
	85
	1402,5
	16,7
	2213,1
	1912,5
	28,3
	18

	       Iš viso įstaigos:
	462,5
	368,9
	481,5
	462,8
	2221,5
	185,4
	1777,4
	89,8
	3165,5
	2609,1
	28,3
	18

	Socialinių reikalų skyrius
	450
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	450
	x
	 
	 

	       Iš viso:
	912,5
	368,9
	481,5
	462,8
	2221,5
	185,4
	1777,4
	89,8
	3615,5
	2609,1
	28,3
	18

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	*Valstybės dotacija asmenims su sunkia negalia per metus didės, nes priklauso nuo faktinio lėšų priskaičiavimo pagal kainas ir asmens įmokas. Todėl Socialinės apsaugos ministerija metų eigoje prašo informacijos apie lėšų trūkumą ar nepanaudojimą.
	
	
	



15. Savivaldybės finansinių galimybių palyginimas su numatytų priemonių finansavimu
Savivaldybės finansinės galimybės atitinka įvertintus socialinių paslaugų poreikius. Vienas iš pagrindinių uždavinių – išlaikyti esamų paslaugų teikimą ir, atsižvelgiant į finansines galimybes, išplėsti esamų paslaugų apimtį, užtikrinant organizuojamų paslaugų kokybę.
15.1. Savivaldybės organizuojamų socialinių paslaugų įvertinimas
19 lentelėje atsispindi Panevėžio miesto savivaldybės organizuojamų socialinių paslaugų įvertinimas pagal normatyvus.
19 lentelė
Socialinių paslaugų įvertinimas
	Socialinių paslaugų rūšys pagal žmonių socialines grupes
	Normatyvas
10 000 gyventojų
	10 000 gyventojų Panevėžio miesto savivaldybėje

	
	vietų1
	gavėjų2
	vietų1
	gavėjų2

	1. Senyvo amžiaus asmenys ir jų šeimos
	 
	 
	
	

	1.1. Pagalba į namus
	x
	40
	x
	32

	1.2. Dienos socialinė globa / integrali pagalba į namus
	x
	7
	x
	3,7

	1.3. Dienos socialinė globa ir socialinė priežiūra įstaigoje (socialinių paslaugų centre, dienos centre, šeimos paramos centre, paramos šeimai tarnyboje, krizių centre ir kt.)
	x
	60 (kartu su 2.3 papunktyje nurodytais gavėjais)
	x
	63,7
(kartu su 2.3 papunktyje nurodytais gavėjais)

	0.  Apgyvendinimas savarankiško gyvenimo namuose
	2
	x
	–
	x

	1.5. Trumpalaikė socialinė globa
	1,2
	x
	1,1
	x

	1.6. Ilgalaikė socialinė globa
	20
	x
	9,3
	x

	2. Suaugę asmenys su negalia ir jų šeimos
	 
	 
	
	

	2.1. Pagalba į namus, socialinių įgūdžių ugdymas ir palaikymas asmens namuose
	x
	10
	x
	Atskirai ši paslaugų gavėjų grupė neišskiriama (žr. 1.1 papunktyje)

	2.2. Dienos socialinė globa  arba integrali pagalba
	x
	4
	x
	Atskirai ši paslaugų gavėjų grupė neišskiriama (žr. 1.2 papunktyje)

	2.3. Dienos socialinė globa ir socialinė priežiūra įstaigoje (socialinių paslaugų centre, dienos centre, šeimos paramos centre, paramos šeimai tarnyboje, krizių centre ir kt.)
	x
	60 (kartu su 1.3 papunktyje nurodytais gavėjais)
	x
	63,7
(kartu su 1.3 papunktyje nurodytais gavėjais)

	2.4. Trumpalaikė socialinė globa
	1,5
	x
	vietos pagal asmenų amžių neišskiriamos (žr. 1.5 papunktyje)
	x

	2.5. Apgyvendinimas savarankiško gyvenimo namuose
	4
	x
	–
	x

	2.6. Ilgalaikė socialinė globa:
2.6.1. grupinio gyvenimo namuose
2.6.2. socialinės globos namuose
	 

2

7
	 

x

x
	 
–
Atskirai ši paslaugų gavėjų grupė neišskiriama (žr. 1.6 papunktyje)
	 

x

x

	3. Šeimos ir vaikai
	 
	 
	 
	 

	3.1. Šeimos socialinių įgūdžių ugdymas ir palaikymas jos namuose
	x
	43
	x
	23,7

	3.2. Socialinių įgūdžių ugdymas ir palaikymas socialinės priežiūros centre (dienos centre, socialinių paslaugų centre, vaikų dienos centre, paramos šeimai centre ir kt.):
3.2.1. šeimų
3.2.2. vaikų
	 
 
 
 


 
x
x
	 
 
 
 


 
30
26
	 
 
 
 
 


x
x
	 
 
 
 


 
36,9
48

	3.3. Šeimos apgyvendinimas laikino gyvenimo namuose (įstaigoje motinoms ir vaikams, krizių centre ir kt.), savarankiško gyvenimo namuose
	3,5 (kartu su 4.2 papunktyje nurodytais gavėjais)
	x
	1,6
	x

	3.4. Pagalba globėjui (rūpintojui), įvaikintojui
	x
	4,5
	x
	9,3

	3.5. Dienos socialinė globa  ar integrali pagalba į namus ir pagalba į namus vaikui su negalia (jo šeimai)
	x
	1
	x
	–

	3.6. Dienos socialinė globa ir socialinė priežiūra įstaigoje (socialinių paslaugų centre, dienos centre, šeimos paramos centre, paramos šeimai tarnyboje ir kt.) vaikui su negalia
	11
	x
	3,1 
(su sunkia negalia)
	x

	3.7. Trumpalaikė socialinė globa vaikui su negalia
	2
	x
	–
	x

	3.8. Ilgalaikė socialinė globa vaikui su negalia:
3.8.1. grupinio gyvenimo namuose
3.8.2. socialinės globos namuose
	 
  
0,3

0,2
	  
 
x

x
	

–

0,2
	 
 
x

x

	3.9. Ilgalaikė (trumpalaikė) socialinė globa likusiam be tėvų globos vaikui:
3.9.1. šeimynoje
3.9.2. bendruomeniniuose vaikų globos namuose
3.9.3. vaikų socialinės globos namuose
3.9.4. budinčio globėjo šeimoje
	

2
4
2
–
	 
 

x

x
x

–
	 
 

–

2
3,9

0,7
	 
 

x

x
x

x 

	3.10. Apgyvendinimas savarankiško gyvenimo namuose be tėvų globos likusiems jaunuoliams, paliekantiems institucinę globą
	0,2
	x
	–
	x

	4. Socialinę riziką patiriantys suaugę asmenys
	 
	 
	 
	 

	4.1. Socialinių įgūdžių ugdymas ir palaikymas asmens namuose, socialinės priežiūros centruose (dienos centre, socialinių paslaugų centre, krizių centre, paramos šeimai centre ir kt.)
	x
	8
	x
	24,3

	4.2. Asmens apgyvendinimas laikino gyvenimo namuose (įstaigoje motinoms ir vaikams, krizių centre ir kt.), savarankiško gyvenimo namuose
	3,5 
(kartu su 3.3 papunktyje nurodytais gavėjais)
	x
	1,6
	x

	4.3. Apgyvendinimas nakvynės namuose ir laikino apnakvindinimo vietose
	5,5
	x
	6,6
	x

	4.4. Trumpalaikė socialinė globa psichologinės ir socialinės reabilitacijos įstaigoje, institucijoje
	1,5
	x
	–
	x



V. PLĖTROS VIZIJA IR PROGNOZĖ
16. Socialinių paslaugų plėtros vizija
Socialinių paslaugų plėtros vizija – išplėtota Panevėžio miesto gyventojų poreikius atitinkanti socialinių paslaugų sistema, socialinės paslaugos teikiamos visoms asmenų grupėms bendruomenėje ir šeimose, užtikrintas reikiamų socialinių paslaugų teikimo tęstinumas ir socialinių paslaugų rūšių plėtra, įtraukiant nevyriausybines organizacijas ir privačias įstaigas, teikiant socialines paslaugas sudarytos sąlygas gyventojams išsaugoti žmogiškąjį orumą ir patenkinti jų žmogiškuosius poreikius.
Rengiant planą buvo organizuotas pasitarimas su miesto socialines paslaugas teikiančiomis nevyriausybinėmis organizacijomis, viešuoju valstybiniu sektoriumi, socialines paslaugas teikiančiomis biudžetinėmis įstaigomis. Organizacijos nurodė paslaugų poreikį, kurios atsispindi 20 lentelėje.
20 lentelė
Organizacijų teikti pasiūlymai dėl paslaugų poreikio
	Paslaugų poreikis
	

	Specializuotos prevencinės paslaugos
	Motinystės įgūdžiai nėščioms nepilnametėms.
Tėvystės įgūdžių programos (STEP 0-5; STEP 6-12, STEP 12-17);
Didinti socialinių globėjų, budinčių globotojų skaičių, organizuojant jų paiešką, rengimą, atranką, konsultavimą, pagalbos teikimą.
Stiprinti AV procesus, orientuojantis į kokybišką paslaugos užtikrinimą.
Teikti metodinę pagalbą, organizuoti mokymus soc. darbuotojams, atvejo vadybininkams, BVGN specialistams.

	Socialinės paslaugos šeimose gyvenantiems vaikams
	Vaikų psichikos sveikatos priežiūros paslaugos jiems draugiškoje aplinkoje (šiuo metu yra 2, reikalingas didesnis vaikų psichiatrų skaičius, ambulatorinės paslaugos, dienos stacionaras, krizių intervencija, individuali, grupinė ir šeimos terapija).
Psichosocialinės reabilitacijos paslaugos pagal gyvenamąją vietą sunkaus elgesio paaugliams, priklausomiems nuo alkoholio, narkotinių ar kitų psichotropinių medžiagų (1 mobili komanda, 15–20 vaikų ar stacionarus gydymas gyvenamojoje vietoje).
Vaikų dienos centrų skaičiaus didinimas, užtikrinant socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo paslaugą.
Gatvės socialinio darbuotojo (savanorių komandų, 1 komanda) paslauga darbui su jaunimu gatvėje.
Didinti bendruomeninių vaikų globos namų (butų) skaičių, vaikus apgyvendinant pagal amžių, išgyventas krizes.
Didinti darbuotojų, dirbančių BVGN skaičių nakties metu (šiuo metu 1 darbuotojas).
Socialinių paslaugų teikimas vaikams, turintiems autizmo sutrikimą.
Savarankiško gyvenimo namų steigimas pilnamečiams be tėvų globos užaugusiems vaikams.

	Socialinės paslaugos vaikams ir asmenims su negalia
	Užtikrinti apgyvendinimą ir paslaugų teikimą negalią turintiems vaikams, kurie yra netekę tėvų globos (5 vietos).
Optimizuoti vaikų pavėžėjimą į specializuotus centrus, esančius mieste.
Atlikti asmenų su negalia išankstinį poreikių vertinimą prognozuojant dienos socialinės globos paslaugos teikimą 5 m. į priekį.
Diferencijuoti paslaugų teikimo vietą sutrikusio intelekto asmenims (sunkūs atvejai – į daugiafunkcį centrą; užimtumas, darbinis ugdymas, neformalusis ugdymas – Jaunuolių dienos centre, SPC).
Jaunuolių dienos centro plėtra.
Trumpalaikės socialinės globos paslaugų plėtra SPC (nuo 5 iki 7 vietų).
Integralios pagalbos paslaugų plėtra SPC.
Laikino atokvėpio paslauga sutrikusio intelekto, negalią turintiems asmenims.
Dantų gydymas (su narkoze) ir medicininių kėdžių pritaikymas neįgaliems asmenims.
Specializuotos ginekologinės kėdės neįgaliesiems.
Socialinio taksi paslaugos.
Pėsčiųjų perėjų ir takų pritaikymas neįgaliesiems (žiemos metu atidžiau valyti, esant slidžiai kelio dangai neįmanoma judėti neįgaliojo vežimėliu, neveikia programėlė „ Tvarkau miestą“, t. y. patekus informaciją, problema greitai neišsprendžiama).
Asmeninio asistento paslaugos negalią turintiems asmenims (pradedant nuo 7 m. amžiaus).
Darbo vietų steigimas ar palaikymas psichikos negalią turintiems asmenims (Užimtumo tarnyba, socialinių įmonių steigimas).
Socialinių paslaugų sklaida per socialinius tinklus, tiesioginis nevyriausybinių organizacijų informavimas.
Laikino atokvėpio paslauga (atostogos, prižiūrinčio asmens gydymasis stacionare).



Pasitarimo metu buvo teiktos bendros idėjos, tokios kaip: Paslaugų sistema turėtų „eiti į šeimą“, o ne šeima „eiti į sistemą“, paslaugas teikti per artimą neįgaliesiems aplinką – neįgaliųjų organizacijas.
Siekiant skatinti neįgaliųjų bendruomeniškumą, reikalinga mieste turėti specializuotą transportą, t. y. neįgaliems pritaikytą bent 20 vietų autobusą su į išorę išvažiuojamu keltuvu, kurio pagalba neįgalieji patektų į saloną, su įrengtais tvirtinimais neįgaliojo vežimėliui. Ši transporto priemonė yra reikalinga kelionėms, ekskursijoms, išvykoms. Specializuoto transporto neįgaliesiems trūksta, jį sunku išsinuomoti visoje Lietuvoje.
17. Prognozuojamos socialinės paslaugos
Teikiant socialines paslaugas, planuojant jų mastą ateinantiems 3 metams, ir toliau bus orientuojamasi į pagrindines socialinių paslaugų gavėjų grupes: neįgaliuosius, senyvo amžiaus asmenis, socialinės rizikos veiksnius patiriančias šeimas, be tėvų globos likusius vaikus ir socialinę riziką patiriančius suaugusius asmenis. Socialinės paslaugos ir toliau bus teikiamos pagal asmenų poreikius.
Panevėžio miesto savivaldybėje prognozuojamos šios socialinių paslaugų plėtros kryptys:
1. Bendrosios ir specialiosios paslaugos šeimai, globėjams (rūpintojams) ir įtėviams, šeimoms patiriančioms socialinės rizikos veiksnius.
2. Asmeninio asistento paslaugos asmenims su negalia.
3. Atokvėpio paslauga asmenims su negalia.
4. Palydimoji globa jaunuoliams nuo 16 m.
5. Krizių centras.
6. Apsaugotas būstas.
7. Kompleksinės paslaugos šeimai.
8. Socialinė priežiūra, globa senyvo amžiaus asmenims ir suaugusiems neįgaliems asmenims socialinės globos įstaigose. Išplėstas socialinių paslaugų spektras pagyvenusio ir senyvo amžiaus asmenims (integrali pagalba, dienos socialinė globa, savarankiško gyvenimo namai ir kita).
Būtina telkti nevyriausybines organizacijas darbui su žmonėmis, patyrusiais atskirtį dėl neįgalumo. Teikiant socialines paslaugas, svarbu bendradarbiauti ir dirbti komandoje. Socialinės paslaugos numatoma plėtoti teikiant jas kompleksiškai ir derinant su kitomis socialinės ir sveikatos apsaugos formomis.

18. Savivaldybės biudžeto augimo perspektyva ir numatomas pokytis
Prognozuojama, kad lėšos, skiriamos socialinėms paslaugoms iš savivaldybės biudžeto, augs. Socialinių paslaugų poreikis didėja, nes esant demografinei kaitai ir senstant miesto gyventojams, augs žmonių, kuriems bus reikalingos socialinės paslaugos (pagalba į namus, senelių dienos centras, integrali pagalba namuose), skaičius. Be to, nuolat kinta ilgalaikės socialinės globos paslaugų kainos globos namuose. Socialinėms paslaugoms skiriamų lėšų dalis kiekvienais metais turėtų didėti, taip pat tikslinga būtų didesnį dėmesį skirti bendruomeninių paslaugų plėtrai. Nuo 2018 m. iki 2021 m. paslaugas psichosocialinę, socialinę ir psichologinę pagalbą šeimai teikia Panevėžio bendruomeniniai šeimos namai (finansuojama ES lėšomis), tikėtina, kad bus tikslinga ir toliau tęsti paslaugų teikimą, planuojant šių paslaugų tęstinumą reikės užtikrinti savivaldybės biudžeto lėšomis arba įtraukiant nevyriausybines organizacijas.

19. Išteklių prognozė ateinantiems 3 metams
Pagrindiniai teikiamų socialinių paslaugų finansavimo šaltiniai bus savivaldybės biudžetas, valstybės specialiosios tikslinės dotacijos lėšos savivaldybių biudžetams ir Europos Sąjungos paramos lėšos. Didėjant socialinių paslaugų poreikiui, augant socialinių darbuotojų skaičiui, asmenų, kuriems teikiamos socialinės paslaugos, skaičiui ir socialinių paslaugų kainoms, didės lėšos, reikalingos socialinėms paslaugoms.

20. Siūlomos plėsti regioninės socialinės paslaugos, jų rūšys ir prognozuojamas mastas
21 lentelėje pateikti siūlomos plėsti regioninių socialinių paslaugų rūšys ir prognozuojamas jų mastas.


21 lentelė
Regioninių socialinių paslaugų rūšys (prognozė)
	Socialinių paslaugų rūšys (nurodomos pagal žmonių socialines grupes)
	Mastas (vietų skaičius)

	Socialinė priežiūra: intensyvi krizių įveikimo pagalba
	5

	Socialinė priežiūra: psichosocialinė pagalba
	5

	Socialinė priežiūra: apgyvendinimas savarankiško gyvenimo namuose
	5

	Socialinė globa: ilgalaikė socialinė globa
	20 ir daugiau



VI. PLANO ĮGYVENDINIMO PRIEŽIŪRA

21. Socialinių paslaugų plano įgyvendinimo priežiūros vykdytojai
Socialinių paslaugų plano įgyvendinimą prižiūrės Savivaldybės administracijos Socialinių reikalų skyrius. Socialinių paslaugų plano įgyvendinimo rezultatai aptariami su miesto socialinių paslaugų įstaigų vadovais, NVO atstovais, atsakingais už Socialinių paslaugų plano vykdymą ir priežiūrą asmenimis. Vertinama Socialinių paslaugų plano įgyvendinimo eiga, aptariamos iškilusios kliūtys, atsiradusios siekiant numatytų tikslų ir uždavinių, ieškoma galimų alternatyvių sprendimų.

22. Socialinių paslaugų plano įgyvendinimo priežiūros etapai ir įvertinimo rezultatai
Panevėžio miesto savivaldybės 2019 m. socialinių paslaugų plano ir jo priemonių tikslingumas bus vertinamas atsižvelgiant į kintančias aplinkybes ir veiksnius, turinčius ar galinčius turėti įtakos planui įgyvendinti ir tikslams pasiekti, analizuojama, ar pasiekti rezultatai, tikslai ir uždaviniai. Jei jie nepasiekti, bus analizuojama, kokie veiksniai galėjo turėti reikšmės rezultatams, taip pat numatomos priemonės jiems pašalinti ar sumažinti.
Panevėžio miesto savivaldybės 2019 m. socialinių paslaugų plano įgyvendinimo priežiūra bus derinama su bendra Savivaldybės strateginio plano stebėsena.

23. Pasiektų rezultatų, tikslų ir uždavinių analizė, numatytų vykdyti priemonių efektyvumas
Pasiekti rezultatai, tikslai ir uždaviniai vertinami pagal Socialinių paslaugų efektyvumo vertinimo kriterijus, patvirtintus Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro 2007 m. balandžio 12 d. įsakymu Nr. A1-104:
1. Savivaldybės biudžeto išlaidos per metus socialinėms paslaugoms, tenkančios vienam savivaldybės gyventojui, – 27,55 Eur.
2. Valstybės skirtų dotacijų santykis su savivaldybės biudžeto lėšomis, skiriamomis socialinėms paslaugoms, – 58,9 proc.
3. Vietų skaičiaus stacionariose socialinių paslaugų įstaigose santykis su vietų skaičiumi (maksimaliu lankytojų skaičiumi per dieną) nestacionariose socialinių paslaugų įstaigose (laikino gyvenimo namuose, dienos socialinės globos centruose, savarankiško gyvenimo namuose, socialinės priežiūros centruose) – 135/333.
4. Socialinių paslaugų (įskaitant bendrąsias socialines paslaugas) gavėjų skaičiaus santykis su bendru savivaldybės gyventojų skaičiumi, – 9 proc.
5. Socialinės globos ir socialinės priežiūros gavėjų skaičiaus santykis su bendru savivaldybės gyventojų skaičiumi, – 2 proc.
6. Regioninių socialinių paslaugų gavėjų skaičiaus santykis su kitų socialinių paslaugų (išskyrus bendrąsias socialines paslaugas) gavėjais – 241/1539.
7. Socialinių darbuotojų ir socialinių darbuotojų padėjėjų skaičius savivaldybėje, tenkantis 10 tūkst. savivaldybės gyventojų, – 22.
8. Socialinių paslaugų poreikio patenkinimo procentas (asmenų (šeimų), kuriems (-ioms) patenkintas socialinių paslaugų poreikis, santykis su asmenų (šeimų) skaičiumi, kuriems (-ioms) įvertintas socialinių paslaugų poreikis) – 99,9 proc.

_____________
Gimimo įrašų kaita 
Gimimai	2015	2016	2017	2018	1056	998	1015	878	

Gimimų ir mirčių kaita 
Gimimai	2015	2016	2017	2018	1056	998	1015	878	Mirtys	2015	2016	2017	2018	1527	1587	1458	1228	

image1.jpeg
L |
é\ 'jj Q!] ;L;U.L
‘.} i ! T

K
o
=
v
o
5
[
Cl
@





