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Vi1 ,PANEVEZIO MIESTO GREITOSIOS MEDICINOS PAGALBOS STOTIS*

STEBETOJU TARYBOS POSEDZIO
PROTOKOLAS

2019 m. kovo 25 d. Nr. ST-1 t

Posédis vyko: 2019-03-25 15:00 val.

Posédzio pirmininkas: Panevézio miesto savivaldybés administracijos Socialiniy reikaly skyriaus sveikatos
poskyrio vedéjas Mindaugas Burba

Posédzio sekretorius: Administratoré Edita Jankauskiené

Dalyvavo: Panevézio miesto savivaldybés mero pavaduotojas Petras Luomanas, Panevézio miesto
savivaldybés tarybos naré Birut¢ Valkitiniené, VS ,,PanevéZio miesto greitosios medicinos pagalbos

e

vyr. buhalteré Lina Belickiené.

Posédzio darbotvarke:

1. Dél audito ataskaitos apie [staigos 2018 m. finansines ataskaitas.
2. Dél 2018 m. finansinio ataskaity rinkinio.

3. Del 2018 m. vadovo veiklos ataskaitos.

4. D¢l 2018 m. [staigos veiklos ataskaitos.

1. SVARSTYTA: Dél darbotvarkés 1; 2; 3 ir 4 klausimy apjungimo.

M. Burba pasitilé apjungti 1; 2; 3 ir 4 klausimus, nes jie visi susije su [staigos veikla.
Pritarta vienbalsiai.

NUTARTA: Apjungti 1; 2; 3 ir 4 darbotvarkés klausimus.

2. SVARSTYTA: Dél Istaigos veiklos ataskaitos (audito ataskaita, 2018 m. finansiniy ataskaity
rinkinys, 2018 m. [staigos vadovo veiklo$ ataskaita, 2018 m. Istaigos veiklos ataskaita.)

R. Ramoskiené informavo, kad 2018 m. [staigos finansinis rezultatas — 79.710,00 Eur. pervirsis.
[staiga teiké greitosios medicinos pagalbos (toliau — GMP) paslaugas Panevézio m. bei GMP dispecerinés
tarnybos paslaugas, pagal sutartis aptarnaujamose teritorijose - Panevézio m., Panevézio r,. Birzy r., Pasvalio
r., Kupiskio r., Rokiskio r. Nuo 2018 m. sausio 1 d. GMP dispecerinés tarnybos paslaugas pradétos teikti
Anyks$¢iy r. savivaldybés, o nuo 2018 m. balandzio 1 d. Marijampolés, Kalvarijos ir Kazly Ridos
savivaldybiy teritorijose. 2018 m. gruodzio 31 d. duomenimis [staigoje dirbo 111 darbuotojai. P. Luomanas
domeéjosi dél paramediky poreikio [staigoje. R. Ramog$kiené informavo, kad per 2018 m. [staigoje priimti
papildomai 2 paramedikai ir 2018 m. gruodzio 31 d. duomenimis [staigoje dirba 11 vairuotojy — paramediky.

Svarbiausias rodiklis vertinant GMP veikla — operatyvumas (laikas nuo iskvietimo uzZregistravimo
iki pirmosios medicinos pagalbos teikimo pradzios, GMP darbuotojams atvykus pas pacienta).UZtikrinant
operatyvy reagavimg j greitosios medicinos pagalbos kvietima, siekiama, kad ne maziau kaip 80 % I
kategorijos greitosios medicinos pagalbos kvietimy mieste nuvykstama per 15 min., skaifiuojant nuo
skambucio priémimo iki nuvykimo. Per 2018 m. | 97,2 % I kategorijos greitosios medicinos pagalbos



kvietimy mieste nuvykta per 15 min., skai¢iuojant nuo skambucio priemimo iki nuvykimo. Vyko diskusija
dél GMP iskvietimy pobiidzio, teritorinio aptarnavimo.

Per 2018 m. [staiga vykdé patalpy, esanciy Sietyno g. 5B, Panevézio m. remonto bei pritaikymo
[staigos veiklai darbams. Siai dienai jau yra atliktas Istaigos pastato antrojo auksto remontas, perkelta jstaigos
administracija ir dispe€eriné tarnyba, atlickamas remontas pirmame pastato aukste. Pastato remonto darbus
planuojama baigti 2019 m. geguzés ménesj. Pabaigus remonto darbus [staiga kuo grei¢iau noréty perkelti
GMP brigadas bei GMP automobiliy parkg i§ Smélynés g. 23, Paneveézys. [staigos planuojamus perkélimo
darbus labai apsunkina siauras jvaziavimas j Sietyno g. 5B teritorijg, o teritorijoje esanti asfaltuota aikstelé
per maza turimy automobiliy parkavimui. [staiga kreipési | Panevézio m. savivaldybe dél jvaZiavimo ]
Sietyrio g. 5B PanevéZio m. teritorijg praplatinimo, dél sutikimo atlikti zemés sklypo, esancio Sietyno g. 5B
Panevézio m. pertvarkyma, jrengiant kietos dangos aikstele GMP automobiliams parkuoti, dél kelio zenkly
,.Stoveti draudziama® jrengimo Sietyno g. atkarpos, tarp J. Bielinio ir A. Smetonos g., pietinéje puséje.

2018 m. balandzio 19 d. Savivaldybés turto panaudos sutarties pagrindu Istaigai perduotas
Savivaldybei nuosavybés teise priklausantis ilgalaikis materialus turtas — 4 B tipo padidinto pravaZzumo
greitosios medicinos pagalbos automobiliai. 2 savivaldybés perduoti GMP automobiliai yra susidévéje, ju
eksploatacija Jstaigai finansi$kai nuostolinga. Kadangi 2019 m. sausio 30 d. Valstybés turto panaudos
sutarties pagrindu LR sveikatos apsaugos ministerija Istaigai skyre 4 B tipo greitosios medicinos pagalbos
automobilius su dalimi reikiamos medicininés jrangos, Istaiga kreipési | PanevéZio m. savivaldybe dél dviejy
pertekliniy B tipo GMP automobiliy grazinimo. P. Luomanas doméjosi dél GMP automobiliy skaiciaus. R.
Ramoskiené informavo, kad Istaigoje pilnai sukomplektuoti 9 GMP automobiliai, atitinkantis B tipo
automobiliams keliamus reikalavimus. :

P. Luomanas doméjosi dél [staigoje veikian¢iy profesiniy sgjungy ir administracijos
bendradarbiavimo. V. Paradneviéiaité informavo, kad bendravimas tenkina, pastaby néra. B. Valkiiliniené
doméjosi atlikta [staigos SSGG analize. P. Luomanas doméjosi dél darbuotojy asmens apsaugos priemoniy
(darbo riiby) valymo. R. Ramog$kiené informavimo, kad darbo riibai valomi, pagal skalbimo paslaugy sutartj
sudaryta su UAB ;,Baltic Swan*. '

L. Belickiené informavo, kad 2018 m. Jstaigos 1é8y Saltinius sudaré: privalomojo sveikatos
draudimo fondo (toliau PSDF) léSos, gaunamos uz GMP paslaugas pagal sutartis su Panevézio ir Kauno
teritorinémis ligoniy kasomis (toliau — TLK), pajamos, gautos i$ fiziniy ir juridiniy asmeny uZ suteiktas
mokamas paslaugas, finansavimo pajamos, paliikanos, baudy ir delspinigiy pajamos, pajamos uz parduota
istaigos turtg bei kitos, teisétai gautos 1éSos. Didziausia [staigos pajamy dalj 98,72 % sudaro pagal sutart] i$
TLK gaunamos lé3os uzZ GMP paslaugas; 1,06 % pajamos uz GMP paslaugas i3 kity asmeny; 0,10 % kitos
veiklos pajamos, 0,07 % finansinés investiginés veiklos pajamos, 0,05 % finansavimo pajamos. DidZiausia
[staigos pagrindinés veiklos sagnaudy dalj 79,85 % sudaro darbo uzmokescio (60,88 %) ir socialinio draudimo
sanaudos (18,97 %). 4,33 % jstaigos sanaudy sudaro nusidévéjimo ir amortizacijos sanaudos. 3,01 % jstaigos
sagnaudy sudaro paprastojo remonto ir eksploatacijos sgnaudos. 2,88 % jstaigos sgnaudy sudaro transporto
sanaudos, i§ jy 31,0 tikst. Eur. sudaro transporto degaly sanaudos, 24,4 tikst. Eur. — atsarginés dalys,
transporto remonto ir eksploatavimo, draudimo bei kitos transporto sgnaudos.2,52 % jstaigos sanaudy sudaro
nuomos sgnaudos: dujy baliony nuoma, programingés jrangos sistemos nuoma.2,51 % jstaigos sanaudy sudaro
kity paslaugy sgnaudos: programy priezitiros paslaugos, draudimo paslaugos, darby saugos paslaugos, audito
paslaugos, skalbimo paslaugos, darbuotojy sveikatos tikrinimo paslaugos, kenkéjy kontrolés paslaugos, nario
mokestis, prenumerata ir pasto paslaugos, internetinés svetainés abonentinis mokestis ir kt.2,25 % jstaigos
sanaudy sudaro sunaudoty atsargy savikaina. Didziausig [staigos veikloje sunaudoty atsargy dalj 24,3 tukst.
Eur. sudaro medikamenty ir medicininés paskirties prekiy bei medicininio inventoriaus sanaudos, 19,0 tiikst.
Eur. sudaro tkiniy medziagy bei kompiuteriy atsarginiy daliy ir inventoriaus sanaudos.1,17 % istaigos
sgnaudy sudaro kitos sanaudos: socialinés iSmokos darbuotojams, banko paslaugos ir kt. 1,14 % jstaigos
sgnaudy sudaro komunaliniy paslaugy ir ry$io paslaugy sanaudos. 0,34 % istaigos sanaudy sudaro visos kitos
sanaudos.



M. Burba paklausé ar pritariama 2018 m. Istaigos finansiniy ataskaity rinkiniui, 2018 m.
[staigos vadovo veiklos ataskaitai bei 2018 m. [staigos veiklos ataskaitai.
Pritarta vienbalsiai.

NUTARTA: Pritarti 2018 m. Istaigos finansiniy ataskaity rinkiniui, 2018 m. [staigos vadovo veiklos
ataskaitai bei 2018 m. [staigos veiklos ataskaitai.

Posédzio pirmininkas Mindaugas Burba

Posedzio sekretorius Edita Jankauskiené
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VS ,PANEVEZIO MIESTO GREITOSIOS MEDICINOS PAGALBOS STOTIS*
VADOVO VEIKLOS ATASKAITA
2018 METAI
2019-02-28
Panevézys

1. INFORMACIJA APIE VIESOSIOS ISTAIGOS VEIKLOS TIKSLUS IR POBUD], VEIKLOS TIKSLU
IGYVENDINIMA IR VEIKLOS REZULTATUS PER FINANSINIUS METUS

1.1. Bendra informacija apie vie$aja jstaiga.
V3] ,PANEVEZIO MIESTO GREITOSIOS MEDICINOS PAGALBOS STOTIS“- Savivaldybés sveikatos

priezitiros vieSoji jstaiga, Smélynés g. 23, LT-35144, tel. Nr. (8 45) 501597, faks. Nr. (8 45) 501591, el.p.
pangmp@pangreitoji.lt, www.pangreitoji.lt. Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny registre, kodas
190430344.

V3] ,,PANEVEZIO MIESTO GREITOSIOS MEDICINOS PAGALBOS STOTIS“ (toliau — Jstaiga) yra
Lietuvos nacionalinei sveikatos sistemai priklausanti, i§ PanevéZio miesto savivaldybés turto ir 163y jsteigta asmens

sveikatos prieZiiiros vieSoji jtaiga teikianti licencijuojamas asmens sveikatos priezZiiiros — greitosios medicinos pagalbos
paslaugas.

Istaigos misija - teikti greitosios medicinos pagalbos (toliau — GMP) paslaugas bei regioninés dispecerinés
tarnybos funkcijas, racionaliai naudojant finansinius, personalo iSteklius, siekiant patenkinti klienty (pacienty)
poreikius ir lukescius.

Istaigos paslaugy kokybés
savalaikiSkumas, gaunamumas bei geriausios praktikos taikymas.

Istaigos vizija — SiuolaikiSka greitosios medicinos pagalbos stotis, nuolat gerinanti teikiamy sveikatos
priezitiros paslaugy kokybe bei kokybés vadybos sistemos rezultatyvuma, kelianti darbuotojy profesine kvalifikacija,
gerinanti darbo aplinka, uZtikrinanti GMP nustatyty reikalavimy laikymasi, teikiant GMP paslaugas bei regioninés

poZymiai - tai skubios biitinosios medicinos pagalbos prieinamumas,

dispecerinés tarnybos funkcijas.
1.2. Viesosios jstaigos SSGG (SWOT) analizé

STIPRYBES

Stabiliai didéjantis atlyginimas

Gera paslaugy kokybé

Kwvalifikuoti ir patyre darbuotojai

Pastovus kvalifikacijos kélimas

Idiegtos novatoriskos informacineés sistemos, elektroniné
dokumenty valdymo sistema

Idiegta ir veikianti kokybés vadybos sistema atitinkanti standarty
LST EN ISO 9001:2015 ir LST EN 15224:2017 reikalavimus
Akredituota regioniné dispeCeriné tarnyba

MaZa darbuotojy kaita

SILPNYBES

Darbuotojuy triikumas

Didelis darbo kriivis

Nusidévéjes, pasenes autoiikis

Istaigos skyriai iSdéstyti per kelias vietas
Darbuotojuy nesaZiningumas

GRESMES

Mazéjantis gyventojy skaicius

Mazéjantis finansavimas

Pastovus jstatymuy, reglamentuojanciy jstaigos veikla, keitimas
GMP dispeceriniy optimizavimas

Kvalifikuoty darbuotojy prieSpensijinis ir pensijinis amZius
Turto sugadinimas ir vagystés

Galimi konkurentai

Pastato Sietyno g. remonto darbams 1é3y stygius

GALIMYBES

Dispecerinés tarnybos aptarnaujamy teritorijy
plétra

Sparciai plétoti elektronine dokumenty valdymo
sistemqg

Pagerinti darbuotojams darbo salygas, atlikus
pastato Sietyno g. pritaikyma jstaigos veiklai
Didinti darbuotojy skaiciy




1.3. Viesosios jstaigos veiklos tikslai ir pobudis.
Teigiamas [staigos veiklos rezultatas.

Racionalus jstaigos 1ésy, skirty darbo uZzmokesciui, naudojimas.
Racionalus jstaigos valdymui skirty 1éSy naudojimas.

Papildomy finansavimo Saltiniy pritraukimas.

Pacienty pasitenkinimo [staigos teikiamomis paslaugomis didinimas.

Kokybés vadybos sistemos tobulinimas, jos trikumy Salinimas.

Siekti, kad darbuotojy kaita nepabloginty Istaigos veiklos bei darbo organizavimo rezultaty.
Operatyvaus reagavimo j greitosios medicinos pagalbos kvietima uZtikrinimas.
PaZangiy informaciniy technologijy diegimas ir atnaujinimas [staigoje.

Kovos su korupcija priemoniy vykdymas.
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1.4. Informacija apie vieSosios jstaigos veiklos tiksly jgyvendinima.
Parengta vadovaujantis LR Sveikatos prieZziiiros jstaigy jstatymo 15”str., LR Sveikatos apsaugos ministro 2018-05-09 jsakymu Nr. V-554 , Dél Lietuvos
nacionalinés sveikatos sistemos vieSyjy ir biudZetiniy jstaigy, teikianc¢iy asmens sveikatos priezitiros paslaugas, veiklos rezultaty vertinimo rodikliy 2018 mety
siektiny reikSmiy patvirtinimo

Pirminio lygio asmens
sveikatos priezitiros
paslaugas teikiancios

VieSoji jstaiga PanevéZio miesto greitosios medicinos
pagalbos stotis

Eil. Veiklos rezultaty vertinimo rodikliai (toliau — L
Nr. rodiklis) LNSS vieSosios
jstaigos****
Siektina reikSmé Pasiektos reikSmés
1 2 3 4
I Veiklos finansiniy rezultaty vertinimo rodikliai:
1. Istaigos praéjusiy mety veiklos rezultaty Biiti nenuostolingai 79.710,15 Eur. pervirsis
ataskaitoje nurodytas pajamy ir sanaudy
skirtumas (grynasis pervirsis ar deficitas)
2. Istaigos sanaudy darbo uzmokesciui dalis Panaudoti darbo + 23 proc.
uzmokescio fondui didinti
gautas tikslines 1éSas
sveikatos prieZitiros
specialisty, teikianciy
asmens sveikatos prieZitiros
paslaugas, darbo
uzmokesciui kelti
vidutiniSkai 20 proc.,
prioritetq teikiant maZiausiai
uZdirbantiems specialistams
3. Istaigos sanaudy valdymo iSlaidoms dalis Istaigos sanaudy valdymo 3,05 proc.

iSlaidoms dalis ne daugiau




kaip 10,33 proc.

4, Istaigos finansiniy jsipareigojimy dalis nuo Absoliutaus likvidumo 2
metinio jstaigos biudzeto rodiklis — nuo 0,5 iki 1
5. Papildomy finansavimo Saltiniy pritraukimas Nenustatoma 24.873,37 Eur
I1 Veiklos rezultaty vertinimo rodikliai:
1. Pacienty pasitenkinimo jstaigos teikiamomis Nenustatoma 100 proc.
asmens sveikatos prieZiiiros paslaugomis lygis,
tai yra pacienty teigiamai jvertinty jstaigoje
suteikty paslaugy skaiciaus dalis nuo visy per
metus jstaigoje suteikty asmens sveikatos
priezitiros paslaugy skaiciaus pagal sveikatos
apsaugos ministro nustatytas paslaugy grupes
2. Istaigoje gauty pacienty skundy dél jstaigoje Nenustatoma Dél Jstaigoje suteikty asmens sveikatos prieZiiiros paslaugy
suteikty asmens sveikatos prieziiiros paslaugy skundy negauta
skaicius per metus ir pagrijsty skundy dalis
3. Istaigoje gauty pagristy skundy dalis nuo visy Nenustatoma Dél [staigoje suteikty asmens sveikatos prieZiiiros paslaugy
jstaigoje suteikty asmens sveikatos prieZiiiros skundy negauta
paslaugy skaiciaus per metus pagal sveikatos
apsaugos ministro nustatytas paslaugy grupes
4. Istaigoje taikomos kovos su korupcija Suteiktas Skaidrios asmens | [staigai turi biiti suteiktas skaidrios asmens sveikatos
priemonés, numatytos sveikatos apsaugos sveikatos prieZitros jstaigos | prieZitiros jstaigos vardas, kadangi pagal LR SAM ministro
ministro tvirtinamoje Sveikatos priezZiiiros vardas jsakymu Nr. V- 65 patvirtinto Skaidrios asmens sveikatos
srities korupcijos prevencijos programoje prieZiiiros jstaigos vardo suteikimo tvarkos apraSo 2 priede
nustatytus skaidrios asmens sveikatos prieZitiros jstaigos
vardo suteikimo kriterijus [staiga yra jsivertinusi korupcijos
indekso nustatymo kriterijus leidZiancius gauti §j varda
5. Konsoliduoty viesyjy pirkimy skaicius Ne maZziau kaip 1 1




Nenustatoma 13 pirkimy buvo galima vykdyti per VS CPO. Ivykdyti 5
Viesyjy pirkimy, vykdomy per VS| Centrine pirkimai, 8 pirkimams V3] CPO skelbiamuose kataloguose
perkancigja organizacija (toliau — VS| CPO), asortimentas neatitiko jstaigos poreikiy.
skaicius
Rodiklis pagal formule - 38,5 proc.
Nenustatoma

Viesyjy pirkimy, vykdomy per VS]I CPO,
pirkimy verté

35056,71 Eur.

Rodiklis pagal formule -61,3 proc.

Informaciniy technologijy diegimo ir plétros
lygis (pacienty elektroninés registracijos
sistema, jstaigos interneto svetainés iSsamumas,
darbuotojy darbo kriivio apskaita, jstaigos
dalyvavimo elektroninéje sveikatos sistemoje
mastas):

Ne maZiau kaip 50 proc.
visy kompensuojamuyjy
vaisty ir MPP recepty yra
elektroniniai

Pagal [staigos  veiklos  specifika néra  iSraSomi

kompensuojamieji vaistai ir MPP receptai.

Informaciniy technologiju diegimo ir plétros lygis:

Kvietimy elektroniné registracija -
pagalbos centro informaciné sistema (BPC IS)

Bendrojo

- Valstybineés sistema

SVEIDRA

ligoniy kasos informacijos

Informacija interneto svetainéje www. pangreitoji.lt
atnaujinama reguliariai

Darbo uzmokescio
sistemose
HR

apskaita vykdoma elektroninése
Zmogiskyjuy resursy valdymo sistema Alga

Finansy apskaita, transporto, dokumenty
vykdomas elektroninése sistemose -

valdymas

- Finansy valdymo sistema Profit — W




- Transporto stebéjimo sistema Trust Track

- GMP  kvietimo kortelés formos Nr. 110/a
elektroninés formos programiné jranga ,,Colibri“

- Dokumenty ir procesy valdymo sistema DocLogix

Informacija interneto svetainéje www. pangreitoji.lt
atnaujinama reguliariai

9. Nenustatoma Paslaugy I ketv. I 11 v 2018 m.
L. . . Lo kodas ketv. | ketv. | Kketv.
Istaigoje suteikty asmens sveikatos prieZiiiros
paslaugy skaicius per ketvirtj ir per metus 010201 6788 5993 | 5456 | 6028 24265
pagal sveikatos apsaugos ministro nustatytas
paslaugy grupes 02 02 02 21443 |23002 | 22188 23156 89789
010203 35 38 35 17 125
10. Vidutinis laikas nuo paciento kreipimosi j Nenustatoma UZtikrinant operatyvy reagavimq | greitosios medicinos
jstaiga dél asmens sveikatos prieziiros pagalbos kvietima, siekiant, kad ne maZiau kaip 80 proc. I
paslaugos suteikimo momento iki paskirto kategorijos greitosios medicinos pagalbos kvietimy mieste
paslaugos gavimo laiko pagal sveikatos nuvykstama per 15 min., skaiCiuojant nuo skambucio
apsaugos ministro nustatytas paslaugy grupes priemimo iki nuvykimo - per 2018 m. j 97,2 proc.l
kategorijos greitosios medicinos pagalbos kvietimy mieste
nuvykstama per 15 min., skaiCiuojant nuo skambucio
priémimo iki nuvykimo.
11. Istaigoje dirbanciy darbuotojy ir etaty skaicius Nenustatoma 2018-12-31 Darbuotojai — 111

ir jstaigoje suteikty asmens sveikatos prieZitiros
paslaugy skaicius per metus

2018-12-31 Etatai — 103,596
Suteikty paslaugy skaicius per 2018 m.:
Aptarnauty kvietimy skaicius aptarnaujamoje teritorijoje -
89789

Aptarnauty iSvykimy skaicius aptarnaujamoje teritorijoje —




24793

Pacienciy transportavimas dél normalaus ar gresiancio
gimdymo ir dél patologijos pagimdZius - 125

Sanaudy medikamentams ir medicinos paskirties prekéms dalis — 1,06 %




1.5. VieSosios jstaigos veiklos rezultatai per finansinius metus.

Eil. Rodikliai 2018 m. 2017 m. Pokytis (+/-)
Nr.
Abs. sk. Abs. sk. Abs. sk. Proc.
1. Gyventojy skaicius 218,726 225,033 6,307 -2,8
aptarnaujamoje teritorijoje
2. Registruoty kvietimy skaicius 92,666 72,580 20,086 +21,7
aptarnaujamoje teritorijoje
3. Aptarnauty kvietimy skaicius 89,789 71,517 18,272 +20,3
aptarnaujamoje teritorijoje
4. Isvykimy skaicius 24,793 25,755 962 -3,7
4.1. | Aptarnauty iSvykimy skaicius 23,505 24,562 1,057 -4,3
Is ju:
Kvietimai neapmokami is PSDF lésy | 528 350 178 +33,7
Kita - - -
4.1. | Neaptarnauty iSvykimy skaicius: 1,288 1,193 95 +7,4
2 be rezultaty ( atsakyti, atsisakée
pagalbos, atsaukti, nerasti,
melagingi)
Kita - - -
5. Asmeny, kuriems suteikta 22,952 24,212 1,260 -5,2
medicinos pagalba, skaicius
IS ju:
vyry 9,621 9,982 361 -3,6
motery 13,331 14,230 899 -6,3
vaiky 0-17 m. 1,691 1,829 138 -7,5
kaimo gyventojy 156 169 13 -7,7
6. Asmeny, kuriems suteikta 2,233 2,054 179 +8,0
medicinos pagalba dél nelaimingy
atsitikimy, skaicius
IS ju:
vyry 1,231 1,137 94 +7,6
motery 1,002 917 85 +8,5
vaiky 0 - 17 m. 273 241 32 +11,7
kaimo gyventojy 34 32 2 +5,9
7. Asmeny, kuriems suteikta 18,836 19,978 1,142 -5,7
medicinos pagalba dél timiy
susirgimy ir biikliy, skaicius
IS ju:
vyry 7,741 8,172 431 -5,3




atideti) skaicius

motery 11,095 11,806 711 -6,0
vaiky 0-17 m. 1,367 1,526 159 -10,4
kaimo gyventojy 119 133 14 -10,5
8. Pacienciy transportavimas dél 125 129 4 -3,1
normalaus ar gresiancio gimdymo
ir dél patologijos pagimdzius
9. Atlikty ligoniy pervezimy skaicius | 1,758 2,051 293 -14,3
IS ju:
vyry 649 673 24 -3,6
motery 1,109 1,378 269 -19,5
vaiky 0-17 m. 47 57 10 -17,5
kaimo gyventojy 3 4 1 -25,0
10. | Asmeny, atveZty i priémimo 14,350 14,646 296 -2,0
skyriy, skaicius
11. | Iskvietimy skaicius dél mirties 345 409 64 -15,6
atvejuy
I8 ju:
taikytos reanimacinés priemonés 47 57 10 -17,5
reanimacija efektyvi 10 15 5 -33,3
12. Aptarnauty iSkvietimy mieste 23,535 24,524 989 -4,0
skaicius:
12.1 | Skubiy iSkvietimy skaiciaus X X X X
pasiskirstymas pagal laika, nuo
kvietimo uzZregistravimo iki
pagalbos teikimo pradzios:
iki 15 min. 15,661 13,113 2,548 +16,3
16 — 30 min. 376 939 563 -60,0
ilgiau kaip 30 min. 64 96 32 -33,3
12.2 | Kity iSkvietimy (perveZimai, 7,434 10,376 2,942 -28,4
. atideti) skaicius
13. | Aptarnauty iSkvietimy kaime 129 106 28 +20,9
skaicius:
13.1 | Skubiy iSkvietimy skaiciaus X X X X
pasiskirstymas pagal laika, nuo
kvietimo uzZregistravimo iki
pagalbos teikimo pradzios:
iki 25 min. 101 67 34 +33,7
26 — 40 min. 15 21 6 -28,6
ilgiau kaip 40 min. 4 7 3 -42,9
13.2 | Kity iSkvietimy (perveZimai, 9 11 2 -18,2




2. VIESOSIOS ISTAIGOS DALININKAI IR KIEKVIENO JU INASU VERTE FINANSINIU METU
PRADZIOJE IR PABAIGOJE, DALININKU KAPITALO DYDIS FINANSINIU METU PRADZIOJE IR
PABAIGOJE

Istaigos steigéjas (toliau dalininkas) — PanevéZio miesto savivaldybés taryba. Buveinés adresas: Laisves a. 20,

Panevézys. Per ataskaitinj laikotarpj dalininky kapitale pakitimy nebuvo.

Eil. Nr. Straipsniai 2018 2017

1. Dalininky kapitalo dydis 9.585,52 9.585,52

3. VIESOSIOS ISTAIGOS GAUTOS LESOS IR JU SALTINIAI PER FINANSINIUS METUS IR SIU
LESU PANAUDOJIMAS

3.1. Gautos léSos ir juy Saltiniai.

2018 m. Istaigos 1ésy Saltinius sudaré: privalomojo sveikatos draudimo fondo (toliau PSDF) 1éSos, gaunamos
uZ greitosios medicinos pagalbos (toliau GMP) paslaugas pagal sutartis su PanevéZio ir Kauno teritorinémis ligoniy
kasomis (toliau TLK); pajamos, gautos i$ fiziniy ir juridiniy asmeny uz suteiktas mokamas paslaugas, finansavimo
pajamos, paliikanos, baudy ir delspinigiy pajamos, pajamos uZ parduota jstaigos turtg bei kitos, teisétai gautos 1éSos.

Parama i$ juridiniy asmeny 2018 m. nebuvo gauta.



S Eur Pajamy dalis
Eil. L Pokytis (+/-), (%)
Nr. Pavadinimas Eur
2018 m. 2017 m. 2018 m.

IS viso pajamu: 2.005.645 1.591.966' 413.679 100,00
1. Finansavimo pajamos: 1.071 1.079 -8 0,05
1.1  |Finansavimo pajamos iS ES 0 0 0 0,00
1.2 |Finansavimo pajamos iS kity finansavimo Saltiniy 1.071 709 362 0,05
1.3 |Finansavimo pajamos iS valstybés biudzeto 0 370 -370 0,00
1.4 |Finansavimo pajamos i§ Savivaldybés biudzeto 0 0 0 0,00
2. Pagrindinés veiklos kitos pajamos: 2.001.268] 1.585.966 415.302 99,78

Pajamos uZ suteiktas GMP paslaugas iS TLK (PSDF
!2' 1  [biudZeto léSos): 1.980.002 1.571.244 408.758 98,72
2.1.1 |Pajamos uz GMP brigady paslaugas 1.455.948| 1.345.871 110.077 72,59
2.1.2 |Pajamos uz gimdyviy pervezimag 2.738 2.562 176 0,14
Pajamos uz GMP dispecerinés tarnybos teikiamas

3‘1'3 paslaugas 451.685 222.811 228.874 2252
2.1.4 |Kitos 69.631 0 69.631 3,47
3.2. Pajamos uzZ GMP paslaugas iS kity asmenu 21.266 14.722 6.544 1,06
2.2.1 |Pajamos uz GMP paslaugas is juridiniy asmenuy 12.706 3.873 8.833 0,63
2.2.2 |Pajamos uz GMP paslaugas is fiziniy asmeny 8.560 10.849 L -2.289 & 0,43
3. Kitos veiklos pajamos: 1.878 2.194 -316 0,10
3.1 |Zalos atlyginimo pajamos 368 503 -135 L 0,02
3.2 |Pelnas is ilgalaikio turto pardavimo 1.500 1.650 -150 0,08
3.3 |Kity paslaugy pardavimo pajamos 10 10 0 0,00
3.4 |Kity atsarqu, turto pardavimo pajamos 0 31 -31 0,00
3.5 |Kitos 0 0 0 0,00
4. Finansinés investicinés veiklos pajamos: 1.428 2.727' -1.299' 0,07
4.1 |Paliitkanos 58 97 -39 0,00
4.2 |Baudos ir delspinigiai 1.370 2.630 -1.260 0,07
4.3 |Kitos 0 0 0 0,00

Pajamy dalis (%) jstaigos pajamose

DidZiausia [staigos pajamy dalj 98,72 % sudaro pagal sutartj iS TLK gaunamos 1éSos uz GMP paslaugas;
1,06 % pajamos uZ GMP paslaugas iS kity asmeny; 0,10 % kitos veiklos pajamos, 0,07 % finansinés investicinés
veiklos pajamos, 0,05 % finansavimo pajamos.



3.2. Istaigos sanaudos pagal Saltinius.

e Istaigos | Kiti Suma, Eur Pokytis ::i'i:a‘(’;“)
léSos Saltiniai (+/-), Eur
2018 2017 2018

IS viso sanaudy:| 1.924.864 1.071] 1.925.935] 1.591.356] 334.579 100,00
15 Pagrindinés veiklos sanaudos: 1.923.216 1.071 1.924.287] 1.591.230] 333.057 99,91
1.1  |Darbo uzmokescio ir socialinio draudimo 1.537.756 0 1.537.756 1.290.730 247.026 79,85
1.1.1 |Darbo uzmokescio 1.172.396 1.172.396 984.513| 187.883 60,88
1.2.2 |Socialinio draudimo 365.360 365.360 306.217 59.143 18,97
1.3 |Nusidévéjimo ir amortizacijos 83.469 83.469 73.751 9.718 4,33
1.4 |Komunaliniy ir rySio paslaugu 21.987 21.987 19.071 2.916 1,14
1.5  |KomandiruoCiy 2.125 2.125 4.533 -2.408 0,11
1.6 |Transporto 55.417 55.417 48.372 7.045 2,88
1.7  |Kvalifikacijos kélimo 2.486 2.486 2.552 -66 0,13
1.8 |Paprasto remonto ir eksploatavimo 58.040 58.040 4.211 53.829 3,01
1.9 Nuvertéjimo ir nuraSymo sumuy 232 232 113 119 0,01
1.10 |Sunaudoty ir parduoty atsargy savikaina 42.691 645 43.336 46.679 -3.343 2,25
1.11 |Nuomos 48.591 48.591 58.953 -10.362 2,52
1.12 |Finansavimo 0 0 599 -599 0,00
1.13  |Kity paslaugy 47.829 426 48.255 37.505 10.750 2,51
1.14 |Kitos 22.593 22.593 4.161 18.432 1,17
2. Kitos veiklos sgnaudos 1.633 0 1.633 93 1.540 0,09

Finansinés investicinés veiklos

3. sanaudos 15 0 15 33 -18 0,00

Sanaudy dalis (%) jstaigos sanaudose

Didziausia [staigos pagrindinés veiklos sanaudy dalj 79,85 % sudaro darbo uZmokescio (60,88 %) ir socialinio
draudimo sgnaudos (18,97 %).
4,33 % jstaigos sanaudy sudaro nusidévéjimo ir amortizacijos sanaudos.
3,01 % jstaigos sanaudy sudaro paprastojo remonto ir eksploatacijos sanaudos
2,88 % jstaigos sanaudy sudaro transporto sanaudos, i$ ju 31,0 tikst. Eur. sudaro transporto degaly sanaudos,
24,4 tukst. Eur. — atsarginés dalys, transporto remonto ir eksploatavimo, draudimo bei kitos transporto sanaudos.

2,52 % jstaigos sanaudy sudaro nuomos sgnaudos: dujy baliony nuoma, programinés jrangos sistemos nuoma.
2,51 % jstaigos sanaudy sudaro kity paslaugy sanaudos: programy prieZiiiros paslaugos, draudimo paslaugos,
darby saugos paslaugos, audito paslaugos, skalbimo paslaugos, darbuotojy sveikatos tikrinimo paslaugos, kenkéjy
kontrolés paslaugos, nario mokestis, prenumerata ir paSto paslaugos, internetinés svetainés abonentinis mokestis ir kt.
2,25 % jstaigos sanaudy sudaro sunaudoty atsargy savikaina. DidZiausia [staigos veikloje sunaudoty atsargy
dalj 24,3 tikst. Eur. sudaro medikamenty ir medicininés paskirties prekiy bei medicininio inventoriaus sanaudos,
19,0 tiikst. Eur. sudaro tikiniy medZiagy bei kompiuteriy atsarginiy daliy ir inventoriaus sanaudos.
1,17 % jstaigos sanaudy sudaro kitos sanaudos: socialinés iSmokos darbuotojams, banko paslaugos ir kt.
1,14 % jstaigos sanaudy sudaro komunaliniy paslaugy ir rySio paslaugy sanaudos.
0,34 % jstaigos sanaudy sudaro visos kitos sanaudos.

3.2. VieSosios jstaigos jsiskolinimai.

Eil. Pavadinimas Suma, Eur

Nr. 2018 2017
1. Kreditorinis jsiskolinimas 265.903 211.704
2. Debitorinis jsiskolinimas 178.844 140.544




2018 m. [staigos finansiniy jsipareigojimy dalis nuo metinio jstaigos biudZeto — 2.

4. INFORMACIJA APIE VIESOSIOS JSTAIGOS ISIGYTA IR PERLEISTA ILGALAIK] TURTA
PER FINANSINIUS METUS

4.1. Informacija apie jsigyta ilgalaikj turta.

Eil. Straipsnis 2018 2017
Nr. Suma, Eur Suma, Eur
1. | Programiné jranga ir jos licencijos 5.814 0
2. | Medicinos jranga 2.662 13.223
3. | Kitos masSinos ir jrenginiai 9.564 0
4. | Transporto priemonés 54.535 99.600
5. | Baldai 528 0
6. | Kompiuteriné jranga 2.374 4.451
7. | Nebaigta statyba 23.523 0
IS viso jsigyta ilgalaikio turto: 99.000 117.274

Per 2018 m. [staiga jsigijo nematerialaus turto, sumoje 5.814 Eur.:
Programiné jranga ir jos licencijos:
- OSCC Enterprise V8 licencija (1 vnt.); Sygic GPS Navigation for Android licencija (11 vnt.),
Programinés jrangos ,,Profit-W* licencija (1 vnt.), programa MS Offise 2016 (1 vnt.).
Per 2018 m. [staiga jsigijo ilgalaikio materialaus turto, sumoje 93.186 Eur.:
Medicinos jranga:
- Elektrogardiografas su neSiojamu krepsiu (2 vnt.);
Kitos masinos ir jrenginiai:
- Skaitmeninis neSiojamas radijo rySio terminalas (4 vnt.), Dyzelinis elektros generatorius su
iSmetamyjy dujy metaline rankove (1 vnt), prieSgaisriné signalizacija (1 vnt.), kondicionierius (32 vnt.),
praéjimo kontrolés jrenginys (1 vnt.);
Transporto priemones:
- GMP automobilis Opel Movano (1 vnt.);
Baldai:
- Darbo stalas su spintele (1 vnt.);
Kompiuteriné jranga:
- Kompiuteris (2 vnt.), spinta serveriui (2 vnt.).
Ataskaitinio laikotarpio pabaigoje ,,Nebaigta statyba“ 23.523 Eur. sudaro jstaigai perduoto laikinai
neatlygintinai valdyti ir naudotis PanevéZio miesto Savivaldybei nuosavybés teise priklausancio
nekilnojamojo turto (pastato Sietyno g. 5 B, PanevéZys) esminio pagerinimo darbai, kurie bitini siekiant
pritaikyti patalpas naudoti jstaigos veikloje. Per 2018 m. panaudos davéjas kompensavo dalj remonto darby
sanaudy, sumoje 15.398 Eur.

4.2. Informacija apie perleista ilgalaiki turta.

Parduota transporto priemoné (1 vnt.), kuri nebenaudojamos jstaigos veikloje, sprendimas parduoti vieSgjame
aukcione priimtas 2017 m. balandZio 28 d.:
Parduoto turto

- isigijimo savikaina 5.854
- sukauptas nusidévéjimas 5.854
- likutiné verté 0

Sio turto pardavimo pelnas 1.500 Eur.






5. INFORMACIJA APIE VIESOSIOS JSTAIGOS DARBUOTOJUS

5.1. Darbuotojy skaicius finansiniy mety pradzioje ir pabaigoje

2018 finansiniy mety gruodzio 2017 finansiniy mety
31d. gruodzio 31 dienai
Darbuotojai
Fiziniy asm. Etaty skaicius Fiziniy asm. Etaty skaicius
skaicius skaicius

Administracija 10 8,75 9 7,5

Medicinos gydytojai 6 4,06 4 3,25

Slaugytojai-GMP dispeceriai 25 23,587 20 20,841

SMP slaugos specialistai 29 29,117 31 30,346

V&EH‘UO'[O']a'l — paramedikai, 30 28,608 79 28,933

vairuotojai

Kitas personalas 11 9,474 13 10,463

IS viso: 111 103,596 106 101,333

5.2. Vidutinis darbuotojuy darbo uzmokestis

Eil Suma, Eur Pokytis (+/-)

) Darbuotojai Suma,
Nr. . 2018 2017 (%)
Eur

1. |Administracija 1.101 1.003 98 9
2. Medicinos gydytojai 1.490 1.167 323 27,68
3. |Slaugytojai — GMP dispeceriai 1.048 901 147 16,32
4. |Skubiosios medicinos pagalbos slaugos specialistai 1.057 947 110 11,62
5. |Vairuotojai paramedikai 924 799 125 15,64
6. [|Vairuotojai 807 664 143 21,54
s Kitas personalas 789 542 247 45,57

5.3. Darbuotojy kaita ir darbuotojy rodiklis
2018 m. gruodZio 31 d. duomenimis darbuotojy kaitos rodiklis — 2,87 %




5.4. Duomenys apie vieSosios jstaigos vadova. Istaigos iSlaidos vadove darbo uzmokesciui ir kitoms vieSosios

istaigos vadovo iSmokoms

Nuo 2016 m. lapkricio 7 d. direktorés pareigas eina Riita Ramoskieneé.

Eil Suma, Eur Pokytis (+/-)
) Patirty islaid dinimas
Nr. S e e 2018 2017 buma oo
Eur
1. [Darbo uzmokescio sanaudos 25.824 24.823 1.001 4,03
1.1 [Darbo uzmokestis 19.714 18.952 762 4,02
1.2 |Socialinis draudimas 6.110 S L 239 4,07
2. |Kitos iSmokos 294 119 175 147,06
2.1 |Dienpinigiai 211 119 92 7131
2.2 |Kita 83 0 83 69,75
6. INFORMACIJA APIE ISTAIGOS VYKDOMUS PROJEKTUS
6.1.
Projekto pavadinimas Sveikatos prieziiiros specialisty  kvalifikacijos
tobulinimas

(profesinés kvalifikacijos tobulinimo sveikatos priezitiros ir
farmacijos specialisty kompetencijy centre islaidos gali buti
kompensuojamos valstybés biudZeto 1éSomis)

Projekto statusas (jgyvendintas, Siuo metu
igyvendinamas, pateiktas, planuojamas rengti,
atmestas)

Igyvendinamas

Projekto trukmé

2018-01-01... 2018-12-31

Projekto partneriai

VS] PanevéZio miesto greitosios medicinos pagalbos
stotis, Sveikatos priezZiiiros ir farmacijos specialisty

kompetencijy centras

Finansavimo/paramos Saltiniai

Kompensuojama valstybés biudZeto 1éSomis

Istaigos indélis

300 Eur

Kompensuota lésy dalis

36 Eur

7. INFORMACIJA APIE JSTAIGOJE ATLIKTUS PATIKRINIMUS IR JU REZULTATUS

Eil. | Patikrinima atliko
Nr.

Pradzia

Pabaiga

ISvados

1. | Nacionalinis
visuomenes
sveikatos centras
prie Sveikatos
apsaugos
ministerijos

2018-06-13

2018-06-03

PaZeidimy nenustatyta

2. | Lietuvos
metrologijos
inspekcija

2018-08-06

2018-08-06

PaZeidimy nenustatyta




PanevéZio apskrities
skyrius

3. | Sertifikavimo 2018-10-19 2018-10-19 | Kokybés vadybos sistema istaigoje veikia, ji atitinka
centras ,,Sertika“ LST EN ISO 9001:2015 ir LST EN 15224:2012
atliko Kokybés standartams.

vadybos sistemos
(KVS) iSorinj
priezitros audita

8. INFORMACIJA APIE ISTAIGOS PATARIAMUOSIUS VALDYMO ORGANUS

8.1. Stebétojy taryba

Stebétojy taryba sudaroma iS dviejy jstaigos steigéjo (steigéjy) bendru sprendimu paskirty atstovy; vieno
savivaldybés, kurios teritorijoje yra jstaiga, tarybos paskirto tarybos nario; vieno savivaldybés, kurios teritorijoje yra
jstaiga, tarybos paskirto visuomeneés atstovo ir jstaigos sveikatos prieZitiros specialisty profesiniy sajungu paskirto
vieno atstovo. Stebétojy tarybos sritys: Istaigos veiklos vieSumo uZtikrinimas. Stebétojy tarybos pagrindiné veiklos
forma posédziai. Per 2018 m. jvyko 2 posédZiai.
8.2. Gydymo taryba

Gydymo taryba sudaroma iS |staigos gydytojy. Gydymo tarybos sritys: svarstyti
asmens sveikatos priezilros organizavimo ir tobulinimo klausimus, svarstyti naujy
asmens sveikatos prieziiros technologijy jsigijimo klausimus. Gydymo taryba savo
veikloje vadovaujasi LR sveikatos prieZifiros jstaigy jstatymu, LR sveikatos apsaugos ministro jsakymais,
Istaigos jstatais, darbo tvarkos taisyklémis, direktoriaus jsakymais, VS| PanevéZio miesto greitosios medicinos
pagalbos stotis gydymo tarybos nuostatais, kitais norminiais dokumentais. Gydymo tarybos pagrindiné veiklos forma
posédZiai. Per 2018 m. jvyko 1 posédis, kurio metu svarstyti DispeCerinés tarnybos darbo organizavimo aktualiis
klausimai.
8.3. Slaugos taryba

Istaigos slaugos taryba sudaroma iS [staigos slaugos specialisty. Slaugos tarybos sritys: koordinuoti slaugos
kontrole, formuoti slaugos bendruosius principus, tobulinti pacienty slaugos kontrole, analizuoti pacienty slaugos ir
paramediky, medicinos personalo poreikj. Slaugos taryba savo darbe vadovaujasi LR sveikatos prieZiiiros jstaigu
jstatymu, LR sveikatos apsaugos ministro jsakymais, [staigos jstatais, darbo tvarkos taisyklémis, direktoriaus
jsakymais, VS] PanevéZio miesto greitosios medicinos pagalbos stotis slaugos tarybos nuostatais, kitais norminiais
dokumentais. Slaugos tarybos pagrindiné veiklos forma posédziai. Per 2018 m. jvyko 1 posédis, kurio metu analizuoti
atlikty apklausy duomenys, siekiant pagerinti komandinio darbo rezultatus tarp dispeCerinés bei iSvaZiuojamyjy
brigady. Perrinkti slaugos tarybos nariai.



9. ISTAIGOS VEIKLOS ORGANIZAVIMAS

9.1. Istaigos struktiira

Direktorins

Gsdymeo
s Lokalaus audito grupé

Slaugos
taryha

Pavaduotojas Vyriausias Ukio tamybos
medicinai buhalteriz virininkas
Dispetering SMP daugos Buhalterija Ulkdo skyrius Transporto Administravime
tarnyba specialistai shyrins padalinys

Per 2018m. Istaigos organizacinéje struktiiroje pakeitimy neatlikta.

9.2. Etikos komisija

Istaigos medicinos etikos komisijg sudaro asmenys isrinkti visuotinio darbuotojy
susirinkimo metu. Medicinos etikos komisija kontroliuoja, kaip laikomasi medicinos
etikos reikalavimy. Medicinos etikos komisija savo darbe vadovaujasi Medicinos etikos
komisijos darbo reglamentu. Komisijos posédziai kvieCiami pagal reikalg - gavus
rasytinj praSyma dél galimy etikos nuostaty pazeidimy. Per 2018 m. jvyko 1 posédis,
kurio metu buvo vertinamas |staigos darbuotojo elgesys, gavus rasytinj prasyma.

9.3. Vidaus medicininis auditas

Viena iS vidaus medicinos auditoriaus darbo veiklos sri¢iy yra teikiamos medicininés paslaugos kokybés
vertinimas. Vadovaujantis Siuo tikslu 2018 m. buvo patikrinta 20 proc. F 110/a formos korteliy tikslu jvertinti
teikiamos paslaugos atitiktj jstaigos patvirtintiems protokolams. Pagal Istaigoje patvirtinta ISO kokybés standartq
9001:2015 Sis rodiklis buvo vertinamas kas ménesj. Atitik¢iy procentas yra jtrauktas j kokybés sistemos klinikinius
rodiklius kaip vienas iS svarbiausiy kokybés poZymiy. Vertinat Siuo aspektu nustatyta, kad pagalba teikiama gerai,
Zymiy neatitik¢iy nenustatyta. Pagalbos teikimo neatitiktys daugiausia fiksuotos atliekant tyrimg mirciy atveju.
Nagrinéjant nesékmingos reanimacijos atvejus nustatyta, kad apie 0,2 proc. visy atveju buvo teikiama pagalba
nesilaikant jstaigoje patvirtinty protokoly nurodymu. Visos nustatytos neatitiktys buvo nagrinéjamos kartu su
darbuotojais, kurie buvo i$ naujo supaZindinti su [staigoje patvirtintais protokolais.

Metiniame vidaus medicinos audito plane buvo numatyta vertinti formos F 110/a korteliy pildymo atitiktj
teises akty reikalavimams. Per 2018 m. buvo patikrinta 20 proc. korteliy, vertinant jas nurodytu poZymiu. Si neatitiktis
2018 mety pradZioje buvo fiksuota apie 0 proc. nuo visy patikrinty korteliy, o mety pabaigoje 4 proc. DaZniausia
pasitaikiusios pildymo klaidos: neatZymimas paciento svoris, po medicininés pagalbos teikimo nepildoma 4 dalis,
nesurenkami reikalingi asmeny paraSai, pristacius pacientg i gydymo jstaiga neuZpildoma 14 kortelés dalis. Darytina
iSvada, kad pildymo kokybé mety gale suprastéjo galimai dél darbuotojy kaitos ir padidéjusio darbo intensyvumo.



Medicinos auditorius aktyviai dalyvavo klinikiniy bei mir¢iy po nesékmingos reanimacijos atvejy nagrinéjimo
komisijose.

Medicinos auditorius prizitiri Vidaus audito procediirg pagal Istaigoje jdiegtus kokybés vadybos sistemos
standartus ISO 9001:2015 ir LST EN 15224:2012, dalyvavo atliekant vidaus auditus bei iSorinio audito vertinimo
metu.

2018 m. sukurta medicininio audito grupé, nes jstaigoje 2018 m. antrame pusmetyje sveikatos prieZiiiros
darbuotojy skaicius virsijo 50.

2018 m. pavirtintas nauji Medicininio audito nuostatai, vaiky bei suaugusiyjy pradinio bei specializuoto
gaivinimo pagalbos teikimo, tachikardijos bei bradikardijos atveju pagalbos teikimo protokolai.

9.4. Darbo taryba

Darbo taryba yra nepriklausomas darbuotojams atstovaujantis organas, LR Darbo kodekso nustatytais atvejais
ir tvarka atstovaujantis visiems darbuotojams darbdavio lygmeniu, informavimo, konsultavimo ir kitose dalyvavimo
procediirose, kuriomis darbuotojai ir jy atstovai jtraukiami j darbdavio sprendimy priémima. [staigos Darbo taryba
savo veikla grindZia Lietuvos Respublikos Darbo kodeksu, VS| PanevéZio miesto greitosios medicinos pagalbos stotis
darbo tarybos veiklos reglamentu, kitais norminiais dokumentais. Darbo tarybos veiklos forma yra posédziai. Per 2018
m. jvyko 3 darbo tarybos posédziai, kuriy metu pasiraSytas susitarimas tarp darbo tarybos ir darbdavio bei
atliekant konsultavimo ir informavimo procediras darbo taryba supaZindinta su Profesinés rizikos nuolatinés
stebésenos ir atnaujinimo tvarkos aprasu, Darbuotojy darbo uZmokesCio nustatymo tvarkos aprasu,
diskutuota dél Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos Sakos kolektyvinés sutarties nuostaty taikymo
visiems jstaigos darbuotojams, papildytos darbuotojy darbo saugos instrukcijos.

9.5. Informaciniy technologijy infrastruktiires valdymas

Istaigoje yra jdiegta elektroniné dokumenty valdymo sistema, kuri leidZia [staigos veikloje maZinti popieriniy
dokumenty naudojima, taip pat atlikti dokumenty pasiraSyma elektroniniu parasu. Darbuotojai su juy veikla
reglamentuojanciais teisés aktais bei [staigos vidaus dokumentais yra supaZindinami elektroninémis
priemonémis.

Panaudos pagrindais [staigoje jdiegta GMP kvietimo kortelés forma Nr. 110/a elektroninés formos programiné
jranga, kuri uztikrina operatyvy GMP kvietimo informacijos perdavimg j brigady budéjimo vieta, GMP kvietimo metu
surinktos informacijos suvedima j duomeny baze. Suvesti duomenys yra susisteminami ir, esant poreikiui, i$ jy galima
formuoti ataskaitas bei iSrinkti reikiamg informacija pagal jvairius kriterijus.

Istaigos dispeCeriné tarnyba vartotojo teisémis naudojasi Bendrojo pagalbos centro BPC IS informacine
sistema, kuri yra nuolat tobulinama atsiZvelgiant j Bendrojo pagalbos centro, GMP, policijos, kity tarnyby poreikius
bei bendras Europos Sajungos skubios pagalbos tarnyby tendencijas. 2018 m. pradéjus teikti dispecerinés paslaugas
Anyksciy PSPC GMP skyriui bei Marijampolés GMP stociai buvo atlikti radijo rySio jrangos perkonfigiiravimo bei
montavimo darbai. Taip pat minéty jstaigy GMP automobiliuose sumontuota transporto stebéjimo jranga, reikalinga
operatyviam GMP dispecerinés darbo koordinavimui.

Per 2018 m. atnaujinta finansy apskaitos valdymo programos Profit — W bei ZmogiSkyjy resursy
valdymo programos Alga HR programiné jranga. Atnaujinta elektroninés dokumenty valdymo sistemos
,Doclogix“ versija, kas leido padidinti darbo su dokumentais efektyvumga bei jdiegti jrankius, reikalingus
vykdyti BDAR keliamiems reikalavimams. Naujai perkurta jstaigos internetiné svetainé. [rengtas rezervinio
interneto rySio kanalas, kas leidZia uZtikrinti nepertraukiama interneto rySj bei uZkerta kelig Istaigos veiklos,
priklausomos nuo interneto rysio, procesy trikdziams.

9.6. Kokybés vadybos sistemos diegimas, plétojimas ir tritkumy Salinimas
Istaigoje veikia kokybés vadybos sistema apimanti visa GMP veiklg. KVS apima jstaigos veiklas, vykdomas
patalpose Panevézyje: Sietyno g. 5B, Smélynés g. 23, Ramygalos g.14. Taip pat KVS veikia skubios medicinos



pagalbos teikimo vietose brigadoms aptarnaujant pacientus. Kokybés vadybos sistema (KVS) paruosta vadovaujantis
standartais LST EN ISO 9001:2015 ,,Kokybés vadybos sistemos. Reikalavimai“; LST EN 15224:2017 ,,Sveikatos
prieziiiros paslaugos. Kokybés vadybos sistemos. Reikalavimai pagal EN ISO 9001:2015%.

Pagal 2018 m. patvirtinta vidaus audity plang atlikti 6 vidaus auditai, kuriy metu buvo audituoti Istaigos
valdymo, pagrindiniai ir palaikantys procesai. Audity metu nustatyta 1 neatitiktis. Pritaikius korekcinius veiksmus
neatitikties prieZastys paSalintos, neatitiktis suvaldyta.

2018-10-03 vyko vadovybés vertinamosios analizés susirinkimas, kurio metu buvo vertinamas vadovybés ir
procesy Seimininky KVS rezultatyvumas.

Pagal sudaryta Vadybos sistemos sertifikavimo paslaugy sutartj 2018-10-19 iSorinj KVS prieZitiros auditg
vykdé sertifikavimo centras ,,Sertikq“, kuris nustaté, kad kokybés vadybos sistema jstaigoje veikia, ji atitinka LST EN
ISO 9001:2015 ir LST EN 15224:2012 standartams.

9.7. Grjztamasis rysys, skundy valdymas
9.7.1. Skundy (prasymuy) nagrinéjimas, padékos

2018 2017
Gauta skundy Pagrijsti skundai Gauta skundy Pagristi skundai
1 0 2 1
Skundy valdymas skundas nepagristas
- skirtas VS§]
Respublikinei
Panevézio
ligoninei)
2018 2017
Gautos padékos 16 17
9.7.2. Pacienty ar kity suinteresuoty asmeny apklausa ir iSvados
2018 2017
Gauta uzpildyty Isvados Gauta uzpildyty ISvados
ankety ankety
Vykdyta apklausa 21 Teigiami 64 Teigiami
atsiliepimai — 21, atsiliepimai — 62,
neigiami — 0. neigiami — 2

9.8. Korupcijos prevencija

Siekiant uztikrinti ilgalaike, veiksmingg ir kryptingg korupcijos prevencijos ir kontrolés sistemq [staigoje
parengta Korupcijos prevencijos programa 2017 m. — 2019 m. Programa jgyvendinama pagal Korupcijos prevencijos
2017 m. — 2019 m. programos jgyvendinimo priemoniy plana. Per 2018 m. jvykdytos visos 2018 m. numatytos
uZduotys. [staigos interneto svetainéje www.pangreitoji.lt skelbiama korupcijos prevencijos programa 2017-2019 m.,
jos vykdymo priemoniy planas bei priemoniy plano vykdymo ataskaitos.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Korupcijos prevencijos jstatymo Nr. IX-904 6 str. 2d. (toliau — [statymas)
reikalavimais atliktas Istaigos veiklos sri¢iy, kuriose egzistuoja didelé korupcijos pasireiSkimo tikimybé, nustatymas.
Nustatyta, kad nei viena [staigos veiklos sritis neatitinka Istatymo 6 str. 4 d. nustatytiems kriterijams ir nepriskiriama
sritims, kuriose egzistuoja didelé korupcijos pasireiSkimo tikimybeé.

9.9. Viesieji pirkimai

Istaiga planuodama ir vykdydama pirkimus, jgyvendindama pirkimo sutartis, vadovaujasi Lietuvos
Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymu, jo jgyvendinamaisiais teisés aktais, Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu,
kitais jstatymais ir perkanciosios organizacijos priimtais teisés aktais.


http://www.pangreitoji.lt/

Istaigoje nuolat veikia supaprastinty ir mazos vertés vieSuyjy pirkimy komisija, taip pat yra vieSyjuy pirkimy
organizatorius, kuris vykdo maZos vertés pirkimus apklausos biidu. VieSyjy pirkimy komisijos paskirtis — organizuoti ir
vykdyti [staigos vieSyjy pirkimy plane numatytus supaprastintus vieSuosius pirkimus ir mazos vertés pirkimus.

2018 m. buvo parengtas vieSyjy pirkimy preliminarus planas.

Pirkimai yra vykdomi naudojantis CVP IS bei CPO LT sistemomis. Naudojantis Siomis informacinémis
sistemomis, per 2018 m. virSijo daugiau, nei 70 proc. visy vykdyty pirkimy verte. Visi vykdyti pirkimai buvo tik
mazos vertés. Per Sias sistemas buvo perkama 100 proc. medicinos jrangos ir medicininiai medikamentai, kad biitu
iSlaikomas kuo didesnis skaidrumas.

Pirkimai, kuriuos buvo galima vykdyti naudojantis CPO LT katalogu buvo atlikta apie 40 proc., Toks kiekis
yra todél, kad ne visus galimus pirkimus buvo galima atlikti per CPO LT sistema, nes Tiekéjai pagal misy pateiktus
uZsakymus nepateikdavo pasitlymu.

10. VIESOSIOS JSTAIGOS VEIKLOS PLANAI IR PROGNOZES 2019 METAMS

1. Istaigos patalpy, esanciu adresu Sietyno G. 5B, PanevéZio m. II aukSte, remontas.

2. GMP dispecerinés tarnybos perkélimas iS PaneveéZio prieSgaisrinés gelbéjimo valdybos
patalpy, adresu Ramygalos g. 14, PanevéZio m. | Sietyno g. 5B, PanevéZio m. II aukste jrengtas GMP
dispecerinés tarnybos patalpas.

3. Istaigos administracijos darbuotojy darbo viety perkélimas iS patalpy, esanciu adresu Sietyno
G. 5B, Paneveézio m. I aukste j IT aukSte jrengtas darbo vietas.

4. Istaigos patalpy, esanciy adresu Sietyno G. 5B, PanevéZio m. I aukSte, remontas, pritaikant jas
Istaigos veiklai.

5. Planuojama baigti per 2018 m. neuZbaigti [staigos garaZy, esanciu adresu Sietyno G. 5B,
PanevéZio m., remonto darbai.

6. Istaigoje veikiancios Kokybés vadybos sistemos atitiktis LST EN ISO 9001:2015 ir LST EN
15224:2012 standartams.

7. ISlaikyti minimalig darbuotojuy kaita (darbuotojuy skatinimo priemonés (priedai uZ gerus darbo
rezultatus, padékos ir kt.), nuolatinis personalo kvalifikacijos kélimas, darbo salygy gerinimas, asmens
apsaugos priemoniy papildymas darbuotojams, medicininés jrangos atnaujinimas).

Direktoré Rita Ramoskiené
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