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1. INFORMACIJA APIE VIESOSIOS ISTAIGOS VEIKLOS TIKSLUS IR POBUD], VEIKLOS TIKSLU
IGYVENDINIMA IR VEIKLOS REZULTATUS PER FINANSINIUS METUS

1.1. Bendra informacija apie vieSaja jstaiga.

V3] ,,PANEVEZIO MIESTO GREITOSIOS MEDICINOS PAGALBOS STOTIS*- Savivaldybés sveikatos
priezitros vieSoji jstaiga, Smeélynés g. 23, LT-35144, tel. Nr. (8 45) 501597, faks. Nr. (8 45) 501591, el.p.
pangmp @pangreitoji.lt, www.pangreitoji.lt. Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny registre, kodas
190430344.

V3] ,,PANEVEZIO MIESTO GREITOSIOS MEDICINOS PAGALBOS STOTIS“ (toliau — Jstaiga) yra

Lietuvos nacionalinei sveikatos sistemai priklausanti, i§ PanevéZio miesto savivaldybés turto ir 1éSy jsteigta asmens

sveikatos prieZitiros vie$oji jtaiga teikianti licencijuojamas asmens sveikatos prieziiiros — greitosios medicinos pagalbos
paslaugas.

Istaigos misija - teikti greitosios medicinos pagalbos (toliau — GMP) paslaugas bei regioninés dispecerinés
tarnybos funkcijas, racionaliai naudojant finansinius, personalo iSteklius, siekiant patenkinti klienty (pacienty)
poreikius ir lukescius.

Istaigos paslaugy kokybés
savalaikiSkumas, gaunamumas bei geriausios praktikos taikymas.

poZymiai - tai skubios bitinosios medicinos pagalbos prieinamumas,

Istaigos vizija — SiuolaikiSka greitosios medicinos pagalbos stotis, nuolat gerinanti teikiamy sveikatos
priezitros paslaugy kokybe bei kokybés vadybos sistemos rezultatyvumg, kelianti darbuotojy profesine kvalifikacija,
gerinanti darbo aplinka, uZtikrinanti GMP nustatyty reikalavimy laikymasi, teikiant GMP paslaugas bei regioninés

dispecerinés tarnybos funkcijas.
1.2. VieSosios istaigos SSGG (SWOT) analizé

STIPRYBES

Stabiliai didéjantis atlyginimas

Gera paslaugy kokybé

Kvalifikuoti ir patyre darbuotojai

Pastovus kvalifikacijos kélimas

Idiegtos novatoriskos informacinés sistemos, elektroniné
dokumenty valdymo sistema

Idiegta ir veikianti kokybés vadybos sistema atitinkanti standarty
LST EN ISO 9001:2015 ir LST EN 15224:2017 reikalavimus
Akredituota regioniné dispeceriné tarnyba

SILPNYBES

Darbuotojy trikumas

Didelis darbo kriivis

Nusidévéjes, pasengs autoiikis

Istaigos skyriai iSdéstyti per kelias vietas
Darbuotojy nesgZiningumas

Maza darbuotojy kaita

GRESMES GALIMYBES

Mazéjantis gyventojy skaicius Dispecerinés tarnybos aptarnaujamy teritorijy
Mazéjantis finansavimas plétra

Pastovus jstatymy, reglamentuojanciy jstaigos veikla, keitimas Sparciai plétoti elektroning dokumenty valdymo
GMP dispeceriniy optimizavimas sistema

Kvalifikuoty darbuotojy prieSpensijinis ir pensijinis amZius
Turto sugadinimas ir vagystés

Galimi konkurentai

Pastato Sietyno g. remonto darbams 1&3y stygius

Pagerinti darbuotojams darbo salygas, atlikus
pastato Sietyno g. pritaikyma jstaigos veiklai
Didinti darbuotojy skaiCiy




1.3. Viesosios jstaigos veiklos tikslai ir pobudis.

1

1.4. Informacija apie vieSosios jstaigos veiklos tiksly jgyvendinima.
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Racionalus jstaigos

0.

Teigiamas Istaigos veiklos rezultatas.
Racionalus jstaigos 1Sy, skirty darbo uzmokesciui, naudojimas.

valdymui skirty 1éSy naudojimas.

Papildomy finansavimo $altiniy pritraukimas.
Pacienty pasitenkinimo Istaigos teikiamomis paslaugomis didinimas.

Kokybés vadybos sistemos tobulinimas, jos trikumy Salinimas.

Siekti, kad darbuotojy kaita nepabloginty [staigos veiklos bei darbo organizavimo rezultaty.
Operatyvaus reagavimo j greitosios medicinos pagalbos kvietimg uZtikrinimas.

Pazangiy informaciniy technologijy diegimas ir atnaujinimas [staigoje.

Kovos su korupcija priemoniy vykdymas.

2017 m. steigéjo nustatyti vertinimo rodikliai

Vertinimo rodiklio igyvendinimo
priemoné

Vertinimo rodikliu jvykdymas

Kiekybiniai vertinimo rodikliai:

1.Finansinis jstaigos
veiklos rezultatas

Siekti teigiamo [staigos veiklos rezultato

Veiklos rezultatas — 610,00 Eur. pervirSis

2. Istaigos sgnaudy
darbo uzmokesciui dalis

NevirSyti nustatyto 85 % darbo
uZzmokescio sgnaudy fondo

Darbo uZmokescio sgnaudy fondas — 81,1 %

3.Istaigos sgnaudy
valdymo iSlaidoms dalis

Racionaliai naudoti jstaigos valdymui
skirtas 1€Sas, siekiant, kad jos nevirSyty
7 % nuo visy patirty sgnaudy

Istaigos valdymui skirtos 1éSos — 4,1 % nuo
visy patirty sgnaudy

4. Papildomy
finansavimo Saltiniy
pritraukimas

Teikti paslaugas neapmokamas i$
privalomojo socialinio draudimo fondo
1&3y (toliau — mokamos paslaugos)

Mokamos paslaugos teiktos 350 Kkarty
(Vadovaujantis Greitosios medicinos
pagalbos paslaugy teikimo ir iSlaidy
apmokéjimo  tvarkos apraSu, patvirtintu

Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos
ministro 2010 m. gruodzio 27 d.)

Teikti paraiskas ir/ar vykdyti projektus

Istaiga sudaré darbo sutartj su PanevézZio
teritorinés darbo birzos siystu vieSuosius
darbus dirbti ieskanciu asmeniu (pagal 2017
m. vasario 1 d. Viesyjy darby jgyvendinimo ir
finansavimo sutartj Nr. 22-188, sudaryta tarp
Istaigos, Panevézio teritorinés darbo birZos
bei PanevéZio m. savivaldybés)

Pritraukti kity papildomy finansavimo
Saltiniy (parama, labdara)

Gauta parama i§ fiziniy asmeny — 3 vnt.
Microlife bekontakéiy termometry, 20 vnt.
imobilizavimo jtvary.

IS Valstybinés mokesc¢iy inspekcijos gauta
121,92 Eur piniginiy léSy, sudaranciy iki 2%
gyventojy pajamy mokesciy sumos.

Kokybiniai vertinimo ro

1. Pacienty
pasitenkinimo jstaigos
teikiamomis
paslaugomis lygis bei
pacienty skundy
tendencijos

dikliai:

Stebéti klienty (pacienty) ir kity
suinteresuoty Saliy  pasitenkinimg
teikiamomis  greitosios = medicinos

pagalbos paslaugomis. Laiku iSnagrinéti
pacienty ar jy atstovy skundiis, priimti
sprendimus

Istaigoje stebint klienty (pacienty) ir kity
suinteresuoty Saliy pasitenkinimg teikiamomis
greitosios medicinos pagalbos paslaugomis,
vykdoma apklausa. Gautos 64 anketos, iS
kuriy teigiami atsiliepimai - 62, neigiami - 2.
Gauta 17 padéky bei 2 skundai (i§ jy pagristy
-1




2.Kokybés vadybos
sistemos diegimo ir
vystymo laipsnis

Atlikti vidaus auditus pagal patvirtintg
plang

Atlikti 6 vidaus auditai, kuriy metu buvo
audituoti Jstaigos valdymo, pagrindiniai ir
palaikantys  procesai.  Nustatytos  dvi
neatitiktys. Pritaikius korekcinius veiksmus
neatitikCiy prieZastys paSalintos, neatitiktys
suvaldytos.

Organizuoti kokybés vadybos (toliau —
KVS) prieziiiros iSorinj audita

2017 m. spalio 25 d. sertifikavimo centras
sertikg® atlikto KVS iSorinj auditg (Pagal
sudaryta Vadybos sistemos sertifikavimo
paslaugy sutartj).

Nustatyta, kad kokybés vadybos sistema
jstaigoje veikia, ji atitinka LST EN ISO
9001:2015 ir LST EN 15224:2012
standartams.

3.Darbuotojy kaitos
jstaigoje rodiklis

Siekti, kad darbuotojy kaita
nepabloginty jstaigos veiklos bei darbo

organizavimo rezultaty (Darbuotojy
kaitos rodiklis iki 5 %)

Darbuotojy kaitos rodiklis - 4,12 %

4 Prioritetiniy paslaugy
teikimo dinamika

Siekti, kad ne maziau kaip 80% (I
kategorijos kvietimy atvejais) GMP
brigados biity i§siunc¢iamos j pagalbos
kvietimo vieta per 3 min.

Vertinant bendrg rodiklj — I kategorijos
kvietimy atvejais 93,2 % GMP brigady
iSsiysta per 3 min.

Siekti, kad ne maziau kaip 80% (I
kategorijos kvietimy atvejais) GMP
brigados nuvykty pas pacientus mieste
per 15 min., skai¢iuojant nuo skambucio
priémimo iki nuvykimo ] pagalbos
kvietimo vietg

Vertinant bendrg operatyvumo rodiklj — per
15 min. nuvykta | 92,7 % 1 kategorijos
pagalbos kvietimy mieste.

5. Informaciniy
technologijy diegimo ir
plétros lygis

GMP kvietimus registruoti elektroningje
sistemoje

Bendrojo pagalbos centro informaciné
sistema (BPC IS) kvietimy registracijos
sistema.

- Valstybinés ligoniy kasos informacijos
sistema SVEIDRA

Reguliariai atnaujinti informacija
jstaigos interneto svetainéje

Informacija interneto  svetainéje
pangreitoji.lt atnaujinama reguliariai

WWWw.

Darbo uzmokescio apskaita vykdyti
elektroninése sistemose

Zmogiskyjy resursy valdymo sistema Alga
HR

Finansy apskaita, transporto, dokumenty
valdyma vykdyti elektroninése
sistemose

- Finansy valdymo sistema Profit — W
- Transporto steb¢jimo sistema Trust
Track

- GMP kvietimo kortelés formos Nr.
110/a elektroninés formos programiné jranga
,,Colibri*

- Dokumenty ir procesy valdymo
sistema DocLogix

6. Istaigoje taikomy
kovos su korupcija
priemoniy vykdymas

Vykdyti korupcijos prevencijos
sveikatos sistemoje programos
jgyvendinimo 2017-2019 m. priemoniy

plana.

Ivykdytos jstaigos korupcijos prevencijos
sveikatos sistemoje programos igyvendinimo
2017-2019 m. priemoniy plane 2017 m.
numatytos uzduotys.

Atlikti korupcijos pasireiSkimo
tikimybés nustatymg

Atlikta




1.5. Viesosios jstaigos veiklos rezultatai per finansinius metus.

Eil. Rodikliai 2017 m. 2016 m. Pokytis (+/-)
Nr.
Abs. sk. Abs. sk. Abs. sk. Proc.
1. Gyventojy skaicius aptarnaujamoje 225,033 231,063 6,030 -2,6
teritorijoje
2. Registruoty kvietimy skaicius 72,580 70,918 1,662 +2,3
aptarnaujamoje teritorijoje
3. Aptarnauty kvietimu skaicius 71,517 69,918 1,599 +2,2
aptarnaujamoje teritorijoje
ISju:
Peradresuoti kitoms tarnyboms 6,673 7,009 336 -4,8
Kita ( ne GMP tikslais, atsakyti..) 8,770 8,253 517 +5,9
4. ISvykimuy skaicius 25,755 26,332 577 -2,19
4.1. | Aptarnauty isvykimy skaicius 24,562 25,197 635 -2,5
IS jy:
Kvietimai neapmokami is PSDF lésy 350 266 84 +24
Kita - - - -
4.1.2 | Neaptarnauty iSvykimy skaicius: 1,193 1,135 58 +4,9

be rezultaty ( atsakyti, atsisaké pagalbos,
atSaukti, nerasti, melagingi)

Kita - - - -
S. Asmeny, kuriems suteikta medicinos 24,212 24,931 719 2,9
pagalba, skaicius
IS jy:
vyry 9,982 9,363 619 +6,2
motery 14,230 15,568 1,338 -8,6
vaiky 0-17 m. 1,829 1,913 84 -4.4
kaimo gyventojy 169 353 184 -52,1
6. Asmeny, kuriems suteikta medicinos 2,054 2,734 680 -24.9
pagalba dél nelaimingy atsitikimy,
skaicius
IS juy:
vyry 1,137 1,520 383 -25,2
motery 917 1,214 297 24,5
vaiky 0 - 17 m. 241 190 51 +21,2
kaimo gyventojy 32 48 16 -33,3
7. Asmeny, kuriems suteikta medicinos 19,978 19,906 72 +0,36

pagalba dél iimiy susirgimy ir bukliy,
skaidius




IS juy:

vyry 8,172 7,127 1,045 +12,8
motery 11,806 12,779 973 -7,6
vaiky 0-17 m. 1,526 1,639 113 -6,9
kaimo gyventojy 133 282 149 -52,8
8. Pacienciy transportavimas dél 129 168 39 -23,2
normalaus ar gresiancio gimdymo ir dél
patologijos pagimdzius
9. Atlikty ligoniy pervezimy skaicius 2051 2123 72 -3,4
IS juy:
vyry 673 716 43 -6,0
motery 1,378 1,407 29 2,1
vaiky 0-17 m. 57 84 27 -32,1
kaimo gyventojy 4 23 19 -82,6
10. Asmeny, atveZty i priémimo skyriu, 14,646 15,360 714 -4.7
skaicius
11. ISkvietimy skaicius dél mirties atveju 409 436 27 -6,2
IS juy:
taikytos reanimacinés priemoneés 57 51 6 +10,5
reanimacija efektyvi 15 14 1 +6,7
12. Aptarnauty iSkvietimy mieste skaicius: 24,524 25,719 1,195 -4,6
12.1. | Skubiy iskvietimy skaiciaus X X X X
pasiskirstymas pagal laikg, nuo kvietimo
uzregistravimo iki pagalbos teikimo
pradzios:
iki 15 min. 13,113 14,721 1,608 -10,9
16 — 30 min. 939 2,401 1,462 -60,9
ilgiau kaip 30 min. 96 38 58 +60,4
12.2. | Kity iSkvietimy (pervezimai, atidéti) 10,376 8,559 1,817 +17,5
skaicius
13. Aptarnauty iSkvietimy kaime skaicius: 106 152 46 -30,3
13.1. | Skubiy iskvietimy skaiciaus X X X X
pasiskirstymas pagal laika, nuo kvietimo
uzregistravimo iki pagalbos teikimo
pradzios:
iki 25 min. 67 104 37 -35,6
26 — 40 min. 21 43 22 -51,2
ilgiau kaip 40 min. 7 1 6 +85,7




13.2. | Kity iSkvietimy (pervezimai, atidéti) 11 4 7 +63,6
skaicius

2. VIESOSIOS ISTAIGOS DALININKAI IR KIEKVIENO JU INASU VERTE FINANSINIY METY
PRADZIOJE IR PABAIGOJE, DALININKU KAPITALO DYDIS FINANSINIU METU PRADZIOJE IR
PABAIGOJE

Istaigos steigéjas (toliau dalininkas) — PanevéZio miesto savivaldybés taryba. Buveinés adresas: Laisvés a. 20,
Panevézys. Per ataskaitinj laikotarpj dalininky kapitale pakitimy nebuvo.

Eil.

Nr. Straipsniai 2017 2016

1. Dalininky kapitalo dydis 9.585,52 9.585,52




3. VIESOSIOS ISTAIGOS GAUTOS LESOS IR JU SALTINIAI PER FINANSINIUS METUS IR SIU LESU
PANAUDOJIMAS

3.1. Gautos léSos ir ju Saltiniai.
2017 m. Istaigos 1éSy Saltinius sudaré: privalomojo sveikatos draudimo fondo (toliau PSDF) 1éSo0s, gaunamos

uz greitosios medicinos pagalbos (toliau GMP) paslaugas pagal sutartj su Panevézio teritorine ligoniy kasa (toliau

TLK); pajamos, gautos i$ fiziniy ir juridiniy asmeny uz suteiktas mokamas paslaugas, finansavimo pajamos, paltikanos,

pajamos uz parduotg jstaigos turtg bei kitos teisétai gautos 1é5os.

Ei Suma. Eur . Pajamy dalis
il Pavadinimas ’ Pokytis (+/-), (%)
Nr. Eur
2017 2016 2017

IS viso pajamuy: 1.591.966( 1.469.927 122.039 100,00
1. Finansavimo pajamos: 1.079 0 1.079 0,07
1.1  |Finansavimo pajamos i§ ES 0 0 0 0,00
1.2 |Finansavimo pajamos i§ kity finansavimo Saltiniy 709 0 709 0,05
1.3 |Finansavimo pajamos i§ valstybés biudZeto 370 0 370 0,02
1.4  |Finansavimo pajamos i§ Savivaldybés biudZeto 0 0 0 0,00
2. Pagrindinés veiklos Kkitos pajamos: 1.585.966( 1.462.268 123.698 99,62

Pajamos uZ suteiktas GMP paslaugas i§ TLK (PSDF
2.1  |biudZeto léS0s): 1.571.244]  1.453.469 117.775 98,70
2.1.1 |Pajamos uZ GMP brigady paslaugas 1.345.871] 1.307.554 38.317 84,54
2.1.2 |Pajamos uZ gimdyviy perveZimg 2.562 3.128 -566 0,16
Pajamos uZ GMP dispecerinés tarnybos teikiamas

2.1.3 |paslaugas 222.811 142.787 80.024 14,00
2.1.4 |Kitos 0 0 0 0,00
2.2. |Pajamos uz GMP paslaugas i§ kity asmeny 14.722 8.799 5.923 092
2.2.1 |Pajamos uZ GMP paslaugas is juridiniy asmeny 3.873 4.206 -333 0,24
2.2.2 |Pajamos uZ GMP paslaugas is fiziniy asmeny 10.849 4.593 6.256 0,68
3. Kitos veiklos pajamos: 2.194 7.551 -5.357 0,13
3.1 |Zalos atlyginimo pajamos 503 1.369 -866 0,03
3.2 |Pelnas is ilgalaikio turto pardavimo 1.650 6.119 -4.469 0,10
3.3 |Kity paslaugy pardavimo pajamos 10 63 -53 0,00
3.4 |Kity atsargy, turto pardavimo pajamos 31 0 31 0,00
3.5 [Kitos 0 0 0 0,00
4. Finansinés investicinés veiklos pajamos: 2.727 108 2.619 0,18
4.1 |Palukanos 97 100 -3 0,01
4.2 |Baudos ir delspinigiai 2.630 0 2.630 0,17
4.3 [Kitos 0 8 -8 0,00

Pajamy dalis (%) jstaigos pajamose
*Vadovaujantis Lietuvos Respublikos biudZeto sandaros jstatymu bei 2010 m. kovo 26 d. Lietuvos
Respublikos finansy ministro jsakymu Nr. 1K-085 ,,D¢l Lietuvos Respublikos 2003 m. liepos 3 d. jsakymo Nr. 1K-184
,Del Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybiy biudZety pajamy ir iSlaidy klasifikacijos patvirtinimo* pakeitimo

Istaigai néra prievolés apskaityti 1éSy panaudojimo pagal ekonominés klasifikacijos straipsnius. Todél §i informacija
nepateikiama. LéSy (pajamy) panaudojimas pateiktas 3.2 punkte.
Didziausia [staigos pajamy dalj 98,7 % sudaro pagal sutartj i§ TLK gaunamos 1éSos uz GMP paslaugas; 0,9 %
pajamos uz GMP paslaugas i§ kity asmeny; 0,2 % finansinés investicinés veiklos pajamos, 0,1 % kitos veiklos

pajamos.



3.2. Istaigos sanaudos pagal Saltinius.

.. Istaigos Vz']ls t?"es Kiti Suma, Eur Pokytis Sa;flaudq
Pavadinimas . biudzeto |, ... . dalis (%)
léeSos Ly Saltiniai (+/-), Eur
lesos 2017 2016 2017

IS viso sanaudy:| 1.590.277 370 709 1.591.356 1.469.802[ 121.554 100,00
1. Pagrindinés veiklos sanaudos: 1.590.151 370 709] 1.591.230( 1.469.585( 121.645 99,99
1.1  |Darbo uZzmokescio ir socialinio draudimo 1.289.870 346 514 1.290.730 1.221.379 69.351 81,11
1.1.1 |Darbo uZmokescio 983.857 264 392 984.513 931.245 53.268 61,87
1.2.2 [Socialinio draudimo 306.013 82 122 306.217 290.134 16.083 19,24
1.3 |Nusidévéjimo ir amortizacijos 73.751 73.751 55.604 18.147 4,63
1.4 |Komunaliniy ir rySio paslaugy 19.071 19.071 19.715 -644 1,20
1.5 |Komandiruo¢iy 4.533 4.533 3.611 922 0,28
1.6 |Transporto 48.357 15 48.372 43.244 5.128 3,04
1.7 |Kvalifikacijos kélimo 2.552 2.552 4.974 -2.422 0,16
1.8  |Paprasto remonto ir eksploatavimo 4.211 4.211 9.524 -5.313 0,26
1.9 |Nuvertéjimo ir nura§ymo sumy 111 2 113 943 -830 0,01
1.10 |Sunaudoty ir parduoty atsargy savikaina 46.477 24 178 46.679 44.120 2.559 293
1.11 |Nuomos 58.953 58.953 9.843 49.110 3,71
1.12  |Finansavimo 599 599 439 160 0,04
1.13  |Kity paslaugy 37.505 37.505 49.844 -12.339 2,36
1.14 |Kitos 4.161 4.161 6.345 -2.184 0,26
2. Kitos veiklos sanaudos 93 0 0 93 210 -117 0,01

Finansinés investicinés veiklos

3. sgnaudos 33 0 0 33 7 26 0,00

Sanaudy dalis (%) jstaigos sanaudose

DidZiausig [staigos pagrindinés veiklos sanaudy dalj 81,11 % sudaro darbo uzmokeséio (61,87 %) ir socialinio
draudimo sgnaudos (19,24 %).

4,63 % istaigos sgnaudy sudaro nusidévéjimo ir amortizacijos sanaudos.

3,71 % jstaigos sgnaudy sudaro nuomos sgnaudos: dujy baliony nuoma, programinés jrangos sistemos nuoma.

3,04 % jstaigos sgnaudy sudaro transporto sgnaudos, i$ jy 27,8 tukst. Eur. sudaro transporto degaly sgnaudos,
20,6 tiikst. Eur. — atsarginés dalys, transporto remonto ir eksploatavimo, draudimo bei kitos transporto sagnaudos.

2,93 % istaigos sanaudy sudaro sunaudoty atsargy savikaina. DidZiausig Istaigos veikloje sunaudoty atsargy
dalj 25,1 tukst. Eur. sudaro medikamenty ir medicininés paskirties prekiy bei medicininio inventoriaus sagnaudos, 21,6
tiikst. Eur. sudaro tkiniy medziagy bei kompiuteriy atsarginiy daliy ir inventoriaus sgnaudos.

2,36 % jstaigos sanaudy sudaro kity paslaugy sgnaudos: draudimo paslaugos, prenumerata, audito paslaugos,
kenkéjuy kontrolés paslaugos, nario mokestis, pasto paslaugos, internetinés svetainés abonentinis mokestis, skalbimo
paslaugos ir kt.

1,20 % jstaigos sgnaudy sudaro komunaliniy paslaugy ir ry$io paslaugy sagnaudos.

1,01 % jstaigos sgnaudy sudaro visos kitos sgnaudos.



3.3. Istaigos valdymo iSlaidos.

. 2017 2016 Pokytis (+/-)
EIII: Patirty iSlaidy pavadinimas Sanaudy Sanaudy | Suma,
' Suma, Eur| satis (%) | "™ | datis (%) | Bar | %)

1. |Sanaudos valdymo iSlaidoms* 65.243 4,10 55.778 3,79 9.465 16,97
ISlaidos kolegialiy organy kiekvieno nario darbo
uzmokesciui ir kitoms jstaigos kolegialiy organy nariy

2. |imokoms 0 0,00 0 0,00 0 0,00
ISlaidos $mokoms su vieSosios istaigos dalininku

3 susijusiems asmenims** 0 0,00 0 0,00 0 0,00

Sanaudy dalis (%) pagrindinés veiklos i kitos veiklos sagnaudose
*Valdymo islaidos — direktoriaus, direktoriaus pavaduotojo, vyr. buhalterio, struktiiriniy padaliniy vadovy darbo

uzmokescio ir socialinio draudimo sgnaudos
**Asmenims, nurodytiems LR ViesSyjy jstaigy jstatymo 3 straipsnio 3 dalyje.

3.4.Viesosios jstaigos jsiskolinimai.

Eil. Pavadinimas Suma, Eur

Nr. 2017 2016
1. Kreditorinis jsiskolinimas 211.704 211.598
2. Debitorinis jsiskolinimas 140.544 124.546

4. INFORMACIJA APIE VIESOSIOS ISTAIGOS ISIGYTA IR PERLEISTA ILGALAIKI TURTA PER

FINANSINIUS METUS
4.1. Informacija apie jsigyta ilgalaikij turta.
Eil. Straipsnis 2017 2016
Nr. Suma, Eur Suma, Eur
1. | Programiné jranga ir jos licencijos 0 4.239
2. | Medicinos jranga 13.223 3.677
3. | Transporto priemonés 99.600 8.172
4. | Baldai 0 800
5. | Kompiuteriné jranga 4.451 681
IS viso jsigyta ilgalaikio turto: 117.274 17.569

4.2. Informacija apie perleists ilgalaikj turta.

Transporto priemonés (3 vnt.), kurios nebenaudojamos jstaigos veikloje, priimtas sprendimas parduoti
vie§ajame aukcione 2017 m. balandZio 28 d.:

- isigijimo savikaina 19.335
- sukauptas nusidévéjimas 19.334
- likuting verté 1

Per ataskaitinj laikotarpj parduotos transporto priemoné (1 vnt.). Sio turto pardavimo pelnas sudaré 1.650 Eur.

Automobiliné radijo stotj (1 kompl.), skirta dispeCerinés tarnybos funkcijy uZztikrinimui, priimtas sprendimas
parduoti 2017 m. birzelio 29 d.:

- sigijimo savikaina 755



- sukauptas nusidévéjimas 321

- likutiné verté 434

Per ataskaitinj laikotarpj parduota automobiliné radijo stotis (1 kompl.). Sio turto pardavimo pelnas sudaré 0
Eur.

5. INFORMACIJA APIE VIESOSIOS JSTAIGOS DARBUOTOJUS

5.1. Darbuotoju skaicius finansiniy mety pradzioje ir pabaigoje

2016 finansiniy mety 2017 finansiniy mety
Darbuotojai gruodzio 31 dienai gruodzio 31 d.
Fiziniy asm. Etaty skaicius Fiziniy asm. Etaty skaicius
skaicius skaicius

Administracija 9 9 9 7,5
Medicinos gydytojai 4 3 4 3,25
Slaugytojai-GMP dispeceriai 21 19,832 20 20,841
SMP slaugos specialistai 28 28,319 31 30,346
Vz}iruoto.j gi — paramedikai, 29 27 30 28.933
vairuotojai
Kitas personalas 11 10 13 10,463

IS viso: 102 97,151 106 101,333

5.2. Vidutinis darbuotojy darbo uzmokestis

. Suma, Eur Pokytis (+/-)
Eil. Darbuotojai Suma
Nr. 2017 2016 ’ (%)
Eur
1 Administracija 1.003 919 84 9,14
2 Medicinos gydytojai 1.167 1.109 58 5,23
3 Slaugytojai — GMP dispeceriai 901 856 45 5,26
4. Skubiosios medicinos pagalbos slaugos specialistai 947 908 39 4,30
5. |Vairuotojai paramedikai 799 750 49 6,53
6 Vairuotojai 664 612 52 8,50
7.  |Kitas personalas 542 461 81 17,57
5.3. Darbuotojy kaita ir darbuotoju rodiklis

2017 m. gruodzio 31 d. duomenimis [staigoje dirbo 106 darbuotojai. Per 2017 m. priimta 11 naujy darbuotojy,
atleista — 10. Darbuotojy kaitos rodiklis jstaigoje — 4,12 %.

5.4. Duomenys apie vieSosios jstaigos vadova. Istaigos iSlaidos vadovo darbo uZmokes¢iui ir kitoms vieSosios
istaigos vadovo iSmokoms

Nuo 2016 m. lapkri¢io 7 d. direktorés pareigas eina Riita Ramoskiené.



Eil.

Nr Patirty iSlaidy pavadinimas

Suma, Eur Pokytis (+/-)
2017 2016 S ’ (%)
Eur

1. |Darbo uzmokescio sanaudos

24.823 16.117 8.706 54,02

1.1 |Darbo uZzmokestis

18.952 12.313 6.639 53,92

1.2 |Socialinis draudimas 5.871 3.804 2.067 54,34
2. |Kitos iSmokos 119 101 18 17,82
2.1 |Dienpinigiai 119 101 18 17,82
2.2 |Kita 0 0 0 0,00
6. INFORMACIJA APIE JSTAIGOS VYKDOMUS PROJEKTUS
6.1.

Projekto pavadinimas

Latvija-Lietuva-Baltarusija. Bendradarbiavimas per
sieng. Radiaciné sauga.

Projekto statusas (igyvendintas, Siuo metu
igyvendinamas, pateiktas, planuojamas rengti,
atmestas)

Atmestas

6.2.

Projekto pavadinimas

Latvija-Lietuva. Bendradarbiavimas per siena. 2018
m. — 2020 m.

Projekto statusas (jgyvendintas, Siuo metu
igyvendinamas, pateiktas, planuojamas rengti,
atmestas)

Atmestas

6.3.

Projekto pavadinimas

Viesyju darby jgyvendinimas ir finansavimas

Projekto statusas (jgyvendintas, Siuo metu
igyvendinamas, pateiktas, planuojamas rengti,
atmestas)

Igyvendintas

Projekto trukmé

2017-01-30 ... 2017-06-30

Projekto partneriai

VS] PanevéZio miesto greitosios medicinos pagalbos
stotis, Panevézio teritoriné darbo birZa, PanevéZio
miesto savivaldybé

Finansavimo/paramos Saltiniai

UZimtumo rémimo fondas, socialiniy paslaugy prieZitiros
departamentas prie socialinés apsaugos ir darbo

ministerijos
Projekto verté 884 Eur
Projektui savivaldybés skiriamy 1éSy dalis 370 Eur

7. INFORMACIJA APIE JSTAIGOJE ATLIKTUS PATIKRINIMUS IR JU REZULTATUS

Eil. | Patikrinima atliko Pradzia

Pabaiga ISvados

1. | Ekstremaliy 2017-01-18

sveikatai situaciju

2017-01-18 | Pazeidimy ir esminiy trikumy nenustatyta




centras prie SAM
vertino Istaigos
pasirengimg  veikti
ekstremaliy
sveikatai  situacijy
atvejais

2. | Valstybiné 2017-04-11 2017-06-28 | Istaiga, teikdama licencijuojamas  sveikatos
akreditavimo prieZiiiros — greitosios medicinos pagalbos paslaugas,
sveikatos vadovaujasi teisés aktais, reglamentuojanciais minéty
prieziiiros veiklai paslaugy teikimg; greitosios medicinos pagalbos
tarnyba prie SAM dispeCerinés tarnybos ir greitosios medicinos
vertino Jstaigos pagalbos brigady techniné ir programiné jranga, jos
veiklos atitikt] teisés atliekamos funkcijos ir teikiamos galimybés atitinka
aktams, Greitosios medicinos pagalbos dispeceriniy tarnyby
reglamentuojantiems veiklos apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos
sveikatos prieziliros sveikatos apsaugos ministro 2012 m. lapkric¢io 7 d.
- greitosios jsakymu Nr. V-996 ,De¢l Greitosios medicinos
medicinos pagalbos pagalbos dispeceriniy tarnyby veiklos apraSo
paslaugy teikima patvirtinimo* privalomuosius ir rekomendacinio

pobiidzio reikalavimus.

3. | Sertifikavimo 2017-10-25 2017-10-25 | Kokybés vadybos sistema jstaigoje veikia, ji atitinka
centras ,,Sertika‘ LST EN ISO 9001:2015 ir LST EN 15224:2012
atliko Kokybés standartams.
vadybos sistemos
(KVS) iSorinj
priezitiros auditg

8. INFORMACIJA APIE ISTAIGOS PATARIAMUOSIUS VALDYMO ORGANUS

8.1. Stebétojy taryba

Stebétojy taryba sudaroma i§ dviejy jstaigos steigéjo (steigéjy) bendru sprendimu paskirty atstovy; vieno
savivaldybés, kurios teritorijoje yra jstaiga, tarybos paskirto tarybos nario; vieno savivaldybés, kurios teritorijoje yra
jstaiga, tarybos paskirto visuomenés atstovo ir jstaigos sveikatos prieziiiros specialisty profesiniy sajungy paskirto
vieno atstovo. Stebétojy tarybos sritys: Istaigos veiklos vieSumo uZtikrinimas. Stebétojy tarybos pagrindiné veiklos
forma posédziai. Per 2017 m. jvyko 3 posédziai.
8.2. Gydymo taryba

Gydymo taryba sudaroma i§ [staigos gydytojy. Gydymo tarybos sritys: svarstyti asmens sveikatos
priezitros organizavimo ir tobulinimo klausimus, svarstyti naujy asmens sveikatos prieZitiros technologijy
isigijimo klausimus. Gydymo taryba savo veikloje vadovaujasi LR sveikatos prieZitiros jstaigy jstatymu, LR
sveikatos apsaugos ministro jsakymais, ]staigos jstatais, darbo tvarkos taisyklémis, direktoriaus jsakymais, VS]
Panevézio miesto greitosios medicinos pagalbos stotis gydymo tarybos nuostatais, kitais norminiais dokumentais.
Gydymo tarybos pagrindiné veiklos forma posédziai. Per 2017 m. jvyko 1 posédis, kurio metu svarstyti LR SAM
istatymy pakeitimy projektai.
8.3. Slaugos taryba

Istaigos slaugos taryba sudaroma i$ Jstaigos slaugos specialisty. Slaugos tarybos sritys: koordinuoti slaugos
kontrolg, formuoti slaugos bendruosius principus, tobulinti pacienty slaugos kontrole, analizuoti pacienty slaugos ir
paramediky, medicinos personalo poreikj. Slaugos taryba savo darbe vadovaujasi LR sveikatos priezitiros jstaigy
jstatymu, LR sveikatos apsaugos ministro jsakymais, ]staigos jstatais, darbo tvarkos taisyklémis, direktoriaus




jsakymais, VS| PanevéZio miesto greitosios medicinos pagalbos stotis slaugos tarybos nuostatais, kitais norminiais
dokumentais. Slaugos tarybos pagrindiné veiklos forma posédziai. Per 2017 m. jvyko 1 posédis, svarstyta ir sudaryta
anketa siekiant pagerinti komandinio darbo rezultatus tarp dispecerinés bei iSvaZiuojamyjy brigady. Anketa pateikta
pildymui, ruoSiama apklausos analizé.

9. ISTAIGOS VEIKLOS ORGANIZAVIMAS

9.1. Istaigos struktiira

Direktorius

Gydymo
by Lokalaus audite grops

Slaugos
tarvba

Pavaduotojas Vyriausiaz Ukio tarnybos
medicinai buhalteris virfininkas
Dispetering SMP daugos Buhalterija Ulkio skyrine Transporto Administravimo
tarnyba specialistai deyrivs padalinys

2017-11-29 patvirtinta nauja Istaigos organizaciné struktira, kurioje pareigybés ,,Pavaduotojas gydymui* ir
,Pavaduotojas slaugai“ apjungtos i vieng pareigyb¢ ,,Pavaduotojas medicinai“. ,Medicinos padalinys*
iSskirtas j dvi dalis: ,,Dispeceriné tarnyba“ ir ,,SMP slaugos specialistai®.

9.2. Etikos komisija

Istaigos medicinos etikos komisijg sudaro asmenys iSrinkti visuotinio darbuotojy susirinkimo metu.
Medicinos etikos komisija kontroliuoja, kaip laikomasi medicinos etikos reikalavimy. Medicinos etikos
komisija savo darbe vadovaujasi Medicinos etikos komisijos darbo reglamentu. Komisijos posédziai
kvie¢iami pagal reikalg — gavus raSytinj praSyma dél galimy etikos nuostaty pazeidimy. Kadangi 2017 m.
negautas nei vienas rasytis praSymas komisijos posédziy 2017 m. nebuvo.
9.3. Vidaus medicininis auditas

Viena i§ vidaus medicinos auditoriaus darbo veiklos sri¢iy yra teikiamos medicininés paslaugos kokybeés
vertinimas. Vadovaujantis §iuo tikslu 2017 m. buvo patikrinta 20 proc. F 110/a formos korteliy tikslu jvertinti
teikiamos paslaugos atitiktj jstaigos patvirtintiems protokolams. Pagal staigoje patvirtinta ISO kokybés standartg
9001:2015 Sis rodiklis buvo vertinamas kas ménesj. Atitik¢iy procentas yra jtrauktas i kokybés sistemos klinikinius
rodiklius kaip vienas i§ svarbiausiy kokybés poZymiy. Vertinat Siuo aspektu nustatyta, kad pagalba teikiama gerai,
Zymiy neatitik¢iy nenustatyta. Pagalbos teikimo neatitiktys daugiausia fiksuotos atliekant tyrimg miréiy atveju.
Nagrinéjant nesékmingos reanimacijos atvejus nustatyta, kad apie 0,2 proc. visy atveju buvo teikiama pagalba
nesilaikant jstaigoje patvirtinty protokoly nurodymu. Visos nustatytos neatitiktys buvo nagrinéjamos kartu su
darbuotojais, kurie buvo i§ naujo supazindinti su Istaigoje patvirtintais protokolais.

Metiniame vidaus medicinos audito plane buvo numatyta vertinti formos F 110/a korteliy pildymo atitiktj
teisés akty reikalavimams. Per 2017 m. buvo patikrinta 20 proc. korteliy, vertinant jas nurodytu pozymiu. Si neatitiktis



2017 mety pradzioje buvo fiksuota apie 3 proc. nuo visy patikrinty korteliy, o mety pabaigoje 2 proc. DaZniausia
pasitaikiusios pildymo klaidos: neatzZymimas paciento svoris, po medicininés pagalbos teikimo nepildoma 4 dalis,
nesurenkami reikalingi asmeny paraSai, pristacius pacienta i gydymo jstaiga neuzpildoma 14 kortelés dalis.

Medicinos auditorius aktyviai dalyvavo klinikiniy bei mir¢iy po nesékmingos reanimacijos atvejy nagrinéjimo
komisijose.
standartus ISO 9001:2015 ir LST EN 15224:2012, dalyvavo atliekant vidaus auditus bei iSorinio audito vertinimo
metu.

Periodiskai atliekant vidinius medicinos auditus per 2017 m. lyginant su 2016 pagerinta teikiamos paslaugos
atitiktis [staigoje patvirtintiems pagalbos teikimo protokolams bei formos F 110/a pildymo kokybé.

9.4. Darbo taryba

Darbo taryba yra nepriklausomas darbuotojams atstovaujantis organas, LR Darbo kodekso nustatytais atvejais
ir tvarka atstovaujantis visiems darbuotojams darbdavio lygmeniu, informavimo, konsultavimo ir kitose dalyvavimo
procediirose, kuriomis darbuotojai ir jy atstovai jtraukiami j darbdavio sprendimy priémima.

Darbo tarybos rinkimai vyko 2017 m. spalio 23 — 27 dienomis jstaigai priklausanciose patalpose, esanciose
Smelynés g. 23, Ramygalos g. 14 ir Sietyno g. 5b Panevézio mieste. Trims metams iSrinkta Jstaigos Darbo taryba
savo veiklg grindZia Lietuvos Respublikos Darbo kodeksu, VS| PanevéZio miesto greitosios medicinos pagalbos stotis
darbo tarybos veiklos reglamentu, kitais norminiais dokumentais. Darbo tarybos veiklos forma yra posédZziai. Per 2017
m. jvyko 2 darbo tarybos posédziai, kuriy metu iSrinkti darbo tarybos pirmininkas, sekretorius, patvirtintas Darbo
tarybos reglamentas bei pritarta [staigos lygiy galimybiy politikai bei jos jgyvendinimo tvarkai.

9.5. Informaciniy technologiju infrastruktiros valdymas

Istaigoje yra jdiegta elektroniné dokumenty valdymo sistema, kuri leidZia Jstaigos veikloje maZinti popieriniy
dokumenty naudojima, taip pat atlikti dokumenty pasira§yma elektroniniu parasu.

Panaudos pagrindais [staigoje jdiegta GMP kvietimo kortelés forma Nr. 110/a elektroninés formos programiné
jranga, kuri uztikrina operatyvy GMP kvietimo informacijos perdavimg j brigady budéjimo vietg, GMP kvietimo metu
surinktos informacijos suvedimg j duomeny baze¢. Suvesti duomenys yra susisteminami ir, esant poreikiui, i$ jy galima
formuoti ataskaitas bei iSrinkti reikiamg informacija pagal jvairius Kriterijus.

Istaigos dispeceriné tarnyba vartotojo teisémis naudojasi Bendrojo pagalbos centro BPC IS informacine
sistema, kuri yra nuolat tobulinama atsizvelgiant | Bendrojo pagalbos centro, GMP, policijos, kity tarnyby poreikius
bei bendras Europos Sajungos skubios pagalbos tarnyby tendencijas.

2017 m. GMP automobiliuose buvo jdiegti plansetiniai kompiuteriai su programine jranga GMP kvietimo
informacijai patogiu formatu perduoti ne tik | GMP brigady budéjimo vieta, bet ir tiesiai GMP automobilj taip
palengvinant GMP brigados darbg bei didinant aptarnavimo operatyvuma. Programiné jranga taip pat leidzia kartu su
kvietimo informacija automatiskai perduoti jvykio koordinates j navigatoriy.

2017 m. buvo jdiegta nauja transporto stebéjimo ir kontrolés sistema. Jos pagalba Jstaigoje pradéti naudoti
elektroniniai kelionés lapai.

9.6. Kokybés vadybos sistemos diegimas, plétojimas ir trilkumy Salinimas

Istaigoje veikia kokybés vadybos sistema apimanti visa GMP veikla. KVS apima jstaigos veiklas, vykdomas
patalpose PanevéZyje: Sietyno g. SB, Smélynés g. 23, Ramygalos g.14. Taip pat KVS veikia skubios medicinos
pagalbos teikimo vietose brigadoms aptarnaujant pacientus. Kokybés vadybos sistema (KVS) paruosta vadovaujantis
standartais LST EN ISO 9001:2015 ,,Kokybés vadybos sistemos. Reikalavimai*; LST EN 15224:2017 ,,Sveikatos
priezitros paslaugos. Kokybés vadybos sistemos. Reikalavimai pagal EN ISO 9001:2015%.

Pagal 2017 m. patvirtintg vidaus audity plang atlikti 6 vidaus auditai, kuriy metu buvo audituoti Jstaigos
valdymo, pagrindiniai ir palaikantys procesai. Audity metu nustatytos dvi neatitiktys. Pritaikius korekcinius veiksmus
neatitik¢iy prieZastys paSalintos, neatitiktys suvaldytos.

2017-10-03 vyko vadovybés vertinamosios analizés susirinkimas, kurio metu buvo vertinamas vadovybés ir
procesy Seimininky KVS rezultatyvumas.



Pagal sudaryta Vadybos sistemos sertifikavimo paslaugy sutartj 2017-10-25 iSorinj KVS prieZitros audita
vykde sertifikavimo centras ,,Sertika®, kuris nustaté, kad kokybés vadybos sistema jstaigoje veikia, ji atitinka LST EN
ISO 9001:2015 ir LST EN 15224:2012 standartams.

9.7. Griztamasis rySys, skundy valdymas
9.7.1. Skundy (praSymy) nagrinéjimas, padékos

2017 2016
Gauta skundy Pagristi skundai Gauta skundu Pagristi skundai
2 1 2 1 (skundas
Skundy valdymas pateiktas 2016 m.
del GMP paslaugy
suteikty 2014 m.
kovo mén.)
2017 2016
Gautos padékos 17 18
9.7.2. Pacienty ar kity suinteresuoty asmeny apklausa ir iSvados
2017 2016
Gauta uzpildyty ISvados Gauta uzpildyty ISvados
anketuy anketuy
Vykdyta apklausa 64 Teigiami 22 Teigiami
atsiliepimai — 62, atsiliepimai — 21,
neigiami — 2. neigiami — 1

9.8. Korupcijos prevencija

Siekiant uZtikrinti ilgalaikg, veiksmingg ir kryptingg korupcijos prevencijos ir kontrolés sistemg Jstaigoje
parengta Korupcijos prevencijos programa 2017 m. — 2019 m. Programa jgyvendinama pagal Korupcijos prevencijos
2017 m. — 2019 m. programos jgyvendinimo priemoniy plang. Per 2017 m. jvykdytos visos 2017 m. numatytos
uzduotys. Istaigos interneto svetainéje www.pangreitoji.lt skelbiama korupcijos prevencijos programa 2017-2019 m.,
jos vykdymo priemoniy planas bei priemoniy plano vykdymo ataskaitos.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Korupcijos prevencijos jstatymo Nr. IX-904 6 str. 2d. (toliau — Jstatymas)
reikalavimais atliktas Istaigos veiklos sri¢iy, kuriose egzistuoja didelé korupcijos pasireiSkimo tikimybé¢, nustatymas.
Nustatyta, kad nei viena Jstaigos veiklos sritis neatitinka Jstatymo 6 str. 4 d. nustatytiems kriterijams ir nepriskiriama
sritims, kuriose egzistuoja didelé korupcijos pasireiSkimo tikimybé.

9.9. Viesieji pirkimai

Istaiga planuodama ir vykdydama pirkimus, igyvendindama pirkimo sutartis, vadovaujasi Lietuvos
Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymu, jo jgyvendinamaisiais teisés aktais, Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu,
kitais jstatymais ir perkanciosios organizacijos priimtais teisés aktais.

Istaigoje nuolat veikia supaprastinty ir mazos vertés vieSyjy pirkimy komisija, taip pat yra vieSyjy pirkimy
organizatorius, kuris vykdo mazos vertés pirkimus apklausos budu. VieSyjy pirkimy komisijos paskirtis — organizuoti ir
vykdyti [staigos vieSuyjy pirkimy plane numatytus supaprastintus vieSuosius pirkimus ir mazos vertés pirkimus.

2017 m. buvo parengtas vieSyjy pirkimy preliminarus planas bei jgyvendinant naujajj vieSyjy pirkimy plana,
buvo patvirtintos naujos vieSyjy pirkimy organizavimo ir vykdymo taisyklés bei [staigoje buvo pradétos naudoti
VieSyjy pirkimy tarnybos direktoriaus patvirtintos mazos vertés pirkimy taisykleés.

Pirkimai yra vykdomi naudojantis CVP IS bei CPO sistemomis. Naudojantis Sia informacine sistema, per 2017
m. vir§ijo daugiau, nei 70 proc. visy vykdyty pirkimy verte. Per §ig sistema buvo perkama 100 proc. medicinos jranga
ir medicininiai medikamentai, kad bttu iSlaikomas kuo didesnis skaidrumas. EkonomiSkai naudingiausig pasitilymas,
kuris buvo isrinktas pagal kainos ir sgnaudy kokybés santykj virSijo 40 proc. verte, skai¢iuojama nuo visy vykdyty
vieSyju pirkimy vertés. Pirkimai, kurie buvo galima vykdyti naudojantis CPO katalogu buvo atlikti taip pat 100 proc.,
kaip to yra reikalaujama VieSyjy pirkimy jstatyme.




10. VIESOSIOS ISTAIGOS VEIKLOS PLANAI IR PROGNOZES 2018 METAMS

GMP dispecerinés tarnybos aptarnaujamos zonos plétra:

1.1. Nuo 2018-01-01 GMP dispecerinés tarnybos paslaugy teikimas VS] Anyksciy rajono savivaldybés
pirminés sveikatos prieZiliros centrui (pasiraSyta sutartis su VS| Anyk$¢iy rajono savivaldybés pirminés
sveikatos prieZiliros centru).

1.2.Nuo 2018-04-01 GMP dispecerinés tarnybos paslaugy teikimas Marijampolés, Kalvarijy, Kazly Rudos
savivaldybiy teritorijose (pasiraSyta sutartis su VS] Marijampolés greitosios medicinos pagalbos stotis).

Administraciniy patalpy, esanciu adresu Sietyno G. 5B, PanevéZio m. II aukSte, perémimas i§ PanevéZio

miesto savivaldybés bei techninio projekto dél Siy patalpy pritaikymo Jstaigos reikméms parengimas.

Istaigoje veikianCios Kokybés vadybos sistemos atitiktis LST EN ISO 9001:2015 ir LST EN 15224:2012

standartams.

GMP automobiliy parko atnaujinimas.

ISlaikyti minimalia darbuotojy kaita (darbuotojy skatinimo priemonés (priedai uz gerus darbo rezultatus,

padékos ir kt.), nuolatinis personalo kvalifikacijos kélimas, darbo sglygy gerinimas, medicininés jrangos

atnaujinimas).

Direktoré Rata Ramogkiené




