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Siundiame Jlisy Ziniai V3] Panevézio miesto odontologijos poliklinikos 2017 mety vadovo
veiklos ataskaita ir poliklinikos 2018 m. siektinas veiklos uzduotis.

PRIDEDAMA:

1. V&] Panevézio m. odontologijos poliklinikos 2017 m. vadovo veiklos ataskaita — 14 lapy.

2. V4] Panevézio m. odontologijos poliklinikos 2018 m. siektinos veiklos uzduotys - 3 lapai.

3. V4] Panevézio m. odontologijos poliklinikos stebétojy tarybos 2018-04-03 posédZio protokolo
kopija —4 lapai.
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VS] PANEVEZIO MIESTO ODONTOLOGIJOS POLIKLINIKOS
2017-UJU METU VADOVO VEIKLOS ATASKAITA

2017 metai

(ataskaitinis laikotarpis)

2018-03-29
(sudarymo data)

PanevéZys
(sudarymo vieta)

1. INFORMACIJA APIE VIESOSIOS ISTAIGOS VEIKLOS TIKSLUS IR POBUD], VEIKLOS
UZDUOCIU [GYVENDINIMA IR VEIKLOS REZULTATUS PER FINANSINIUS METUS

1.1. Bendra informacija apie vie$aja istaiga.

V& PanevéZio miesto odontologijos poliklinika yra Lietuvos Nacionalinés Sveikatos Sistemos
vykdomasis subjektas — PanevéZio miesto savivaldybés vieSoji ambulatoriné asmens sveikatos prieZifiros
jstaiga, jstatymy ir teisés akty nustatyta tvarka, teikianti sveikatos prieZilros odontologinés (pagalbos)
paslaugas.

PanevéZio miesto odontologijos poliklinika (toliau — poliklinika, jstaiga) jsteigta PanevéZio miesto
savivaldybés Tarybos 1997 m. rugséjo 12 d. sprendimu Nr.7-6. Si i§ savivaldybés turto ir lé3y jsteigta ne
pelno, ambulatoriné odontologijos profilio asmens sveikatos prieziliros jstaiga, jregistruota savivaldybés
Registro tarnyboje 1998 m. kovo 31 d. Pasikeites jstaigos identifikavimo kodas — 190429413 jregistruotas
Valstybiniy jmoniy Registro centro PanevézZio skyriuje 2004 m. gruodZio 10 d. Vadovaujantis PanevéZio
miesto savivaldybés tarybos 2013-12-19 sprendimu Nr. 1-432 _,Dél viesosios jstaigos PanevéZio miesto
stomatologijos poliklinikos pavadinimo pakeitimo, odontologijos poliklinikos staty patvirtinimo™ buvo
pakeistas V5] Paneveézio miesto stomatologijos poliklinika pavadinimas j V5] PanevéZio miesto odontologijos
poliklinika.

Poliklinika yra juridinis asmuo, turintis jstaigos antspauda bei saskaitas bankuose.

Istaiga turi visus savo veiklos vykdymui privalomus leidimus verstis odontologijos praktika bei teise
vykdyti ambulatorinés odontologijos prieZiiros (pagalbos) veikla, teikti &iai veiklai priskiriamas
ambulatorinés odontologinés sveikatos priezitros kvalifikuotas nespecializuotas ir specializuotas paslaugas
bei teise savo veikloje naudoti jonizuojanéiosios spinduliuotés Saltinius.

Poliklinikos veikla organizuojama ir vykdoma vadovaujantis:

- poliklinikos jstatais;

- jstaigos steigéjo sprendimais;

- LR Sveikatos apsaugos ministerijos (SAM), Valstybinés ligoniy kasos prie SAM (VLK) ir Teritorinés
ligoniy kasos (TLK) norminiais dokumentais.
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- LR jstatymais ir teisés aktais, nustatanciais odontologijos praktikos, odontologinés prieZifiros ir veiklos
su jonizuojanéiosios spindulivotés Saltiniais salygas ir Siy salygy organizavimo bei valdymo teisinius
pagrindus;

2017 m. jstaigos darbg, jos veiklg organizavo ir valdé poliklinikos valdymo organai:

PanevéZio miesto savivaldybeés tarybos 2009-07-09 sprendimu Nr. 1-35-35 jstaigai vadovauti priimtas
direktoriaus pareigoms Karolis Valantinas. Direktoriaus pavaduotoja odontologijai dirbo Santa MieZiniene,
vyr. buhalterio pareigose dirbo Vilma Mali¢eva.

[staigos veiklos vieSumui uZtikrinti Panevézio miesto savivaldybés tarybos 2015-06-25 sprendimu
patvirtino poliklinikos Stebétojy taryba: Mindaugas Burba — Panevézio miesto savivaldybés administracijos
Sveikatos skyriaus vedgjas, stebétojy tarybos pirmininkas; Alfonsas Petrauskas — savivaldybes tarybos narys;
Darius Virzonis — savivaldybés tarybos narys; Vijolé Miskiniené — visuomeneés atstove; Zita Buciene — V3|
Panevézio miesto odontologijos poliklinikos gydytoja odontologé.

Teisés akty nustatyta tvarka jstaiga naudoja, pildo, tvarko ir saugo privalomg medicining
dokumentacijg, aptarnaujamy pacienty apskaitos, jstaigos personalo darbo ir veiklos statistinius dokumentus
bei ataskaitas. Nustatyta tvarka ir nustatytais terminais poliklinika periodiskai teikia PaneveéZio TLK
informacijg apie ]staigoje vykdomg ambulatoring odontologinés prieZitros veiklg bei draudZiamiesiems
teikiamas paslaugas, apie jstaigos veikla ir rezultatus pateikia duomenis Panevézio miesto savivaldybeés
administracijai, Lietuvos sveikatos informacijos centrui, kitoms institucijoms pagal $iy institucijy prasymus
bei poliklinikos Stebétojy tarybai.

1.2.  VieSosios jstaigos veiklos tikslai ir pobidis.

Vadovaujantis galiojanciais Lietuvos Respublikos teisés aklais, reglamentuojanciais asmens sveikatos
prieziiiros paslaugy teikima, V&I PanevéZio miesto odontologijos poliklinika teikia tik ambulatorines pirminio
ir antrinio (specializuotas) lygio odontologines paslaugas. Poliklinikos veiklos tikslas yra teikti saugias ir
kokybiskas ambulatorines ir specializuotas odontologines paslaugas vaikams ir suaugusiems, dedant
maksimalias démesingumo ir pagarbos pacientui pastangas.

Pagal V3] PanevéZio m. odontologijos poliklinikos turimas 2005-02-15 Odontologinés prieZifiros
(pagalbos) jstaigos licencijg Nr. 0088, 2014-01-21 Leidimg — Higienos pasg Nr. LHP-29 ir 2003-11-18
Licencija verstis veikla su jonizuojan¢ios spinduliuotés Zaltiniais, poliklinika teikia %ias odontologines
ambulatorines paslaugas:

- Gydytojo odontologo;

- Gydytojo odontologo padéjéjo;

- Burnos higienisto;

- Gydytojo burnos chirurgo;

- Gydytojo periodontologo;

- Gydytojo ortodonto;

- Gydytojo ortopedo (protezuotojo);

- Gydytojo endodontologo;

- Gydytojo vaiky odontologo;

- Danty techniko;

- Radiologijos laboranto.

1.3. VieSosios jstaigos SSGG (SWOT) analizé.

[gyvendinant jstaigos veiklos uZsibréZtg misija, tikslus ir veiklos principus biitina veiklos stipriyjy ir
silpnyjy pusiy bei galimybiy ir grésmiy analizé (SSGG) bei uzdaviniai, kaip silpnybes paversti stiprybémis,
sumazinti grésmes ir inaudoti galimybes.

STIPRYBES:
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- Mokslu ir pazangiomis technologijomis pagristos, saugios sveikatos prieZiliros paslaugos;
- Kvalifikuotas bei motyvuotas (atlyginimy dydZiu) personalas;

- Vykdomas nuolatinis gydytojy kvalifikacijos kélimas;

- Atnaujinama bei jsigyjama Siuolaikiska, moderni jranga;

- Dauguma poliklinikos pacienty yra patenkinti teikiamomis paslaugomis;

- Teigiamas jstaigos veiklos rezultatas;

- Istaigoje jdiegtos ir naudojamos informacinés sistemos:
Nedidele darbuotojy kaita.

SILPNYBES:

- Nepakankamas PSDF biudzeto finansavimas;
- Kai kuriy sri¢iy gydytojy trikumas;
- Nejdiegta kokybés vadybos sistema (pagal LST EN ISO 9001 standartus);
- Vidutinis gydytojy amZiaus senéjimas;
- Nepakankami finansiniai iStekliai jauny specialisty pritraukimui ir i$laikymui;
- Nepatenkinama [staigos vidaus (kabinety) patalpy infrastruktiira;

Nuolat stringanti (neveikianti) ESPBI sistema.

GALIMYBES:

Naujy paslaugy plétra;

GRESMES:

Papildomo finansavimo pritraukimas (mokamos paslaugos);
Informaciniy technologijy diegimas ir tobulinimas;

Darbuotojy skatinimas uZ papildomai atlickamus darbus;

- Nesibaigianti Sveikatos apsaugos sistemos reforma;
- Nuolat keidiami teisés aktai;
- Gyventojy skaiCiaus maZéjimas;

- Senstanti visuomene;

- PSDF biudZeto mazinimas uz suteiktas ambulatorines specializuotas specialisty paslaugas

(konsultacijas);

- Naujy odontologiniy kabinety atsiradimas PanevézZio mieste.
- Gyventojy Zemas sgmoningumas burnos higienos srityje.

1.4.

Informacija apie vieSosios jstaigos veiklos uzduociy jgyvendinims.

2017 metams steigéjo nustatyti VS| PanevéZzio m. odontologijos
poliklinikai vertinimo rodikliai

Kiekybiniai vertinimo
rodikliai:

Rodiklio vertinimo Kriterijus

Vertinimo rodikliy jvykdymas 2017
m.

1. Istaigos finansinis veiklos
rezultatas

Teigiamas — 10 baly,
Neigiamas — 0 baly.

Teigiamas —21911,00 Eur.

2. [staigos sanaudy darbo
uZmokeséiui dalis

Nevirsytas normatyvas — 10 baly,
Virsytas — 0 baly.

Patvirtintas normatyvas iki 80 % - 2017 m.
jvykdytas normatyvas 74,8 %.

3. Istaigos valdymui skirtos lé%os

Tki 10 % - 10 baly, nuo 10 % iki 11 % -5
balai, daugiau 11 % - 0 baly.

Istaigos valdymo sanaudos - 6,1 %.

4. Mokamos paslaugos

Daugiau kaip 43 % - 8 balai, nuo 40% iki
43% - 6 balai, nuo 35% iki 40% - 3 balai,
maZiau 35% - 0 baly.

50.6 % nuo visy pajamuy.
582796.00 Eur.

5. 2 % gyventoju pajamy mokestis

Yra— 2 balai, néra — 0 baly.

751,00 Eur.

Kokybiniai vertinimo
rodikliai:

6. Pagrjsty skundy skai&ius

6 balai — uz kiekvieng pagrista skunda
minus vienas balas,

Viso gauta 10 ragytiniy skundy —
pasitvirtino 1.




7. Pacienty pasitenkinimo lygis
(reprezentatyvi pacienty anketing
apklausa)

Virs 80% apklausty pacienty jstaigos
veikla jvertina gerai ar I. gerai — 4 balai,
Nuo 70% iki 79% - 2 balai,

MaZiau nei 70% - 0 baly.

89 % respondenty poliklinikos darbo
kokybe jvertino gerai ir labai gerai.

8. Pacienty nuomoné apie
poliklinikoje teikiamy paslaugy
kokybe.

Ne maZiau 80% apklausty pacienty
jstaigos paslaugy kokybe jvertina gerai ar
1. gerai — 3 balai,

Nuo 70% iki 79% - 2 balai,

MaZiau nei 70% - 0 baly.

85 % respondenty gydytojy darbo kokybe
jvertino gerai ir labai gerai.

9. Pacienty nuomoné apie
registratfiros darbuotojy teikiamy
paslaugy kokybe.

Ne maziau 80% apklausty pacienty
jstaigos registratiros paslaugy kokybe
jvertina gerai ar |. gerai — 3 balai,
Nuo 70% iki 79% - 2 balai,

Maziau nei 70% - 0 baly.

85 % respondenty registratiiros darbo
kokybe jvertino gerai ar labai gerai.

10. Diagnostikos ir gydymo
procediiry standarty ar odontology
medicinos normy atitikimas
galiojantiems teisés aktams.

Numatomy perzZidiréti, atnaujinti ar naujai
parengti procediiry skaidius 4 — 4 balai,
Maziau nei 3 — 0 baly.

Perzitiréti ir atmaujinti 5 teisés aktai susije
su odontologiniy paslaugy teikimu,

Iki 5% — 10 baly,
Nuo 5% iki 7% — 8 balai,

11. Darbuotojy kaitos radiklis Nuo 7% iki 10% — 3 balai. 1.50 %,
Daugiau nei 10% - 0 baly
Daugiau nei 50% PSDF biudZeto pajamu.

12. Prioritetiniu paslaugy teikimo sudaro specializuotos ambulatorinés
paslaugos — 10 baly, 68 %,

dinamika (ambulatorinés
specializuotos paslaugos
(konsultacijos)).

Nuo 40% iki 50% - 5 balai,
Nuo 30% iki 40% — 3 balai,
Maziau nei 30% - 0 baly.

387881.00 Eur

Idiegtas vidinis IT tinklas. Nuolat

13. Atnaujinti programine jranga | Yra—7 balai, atnaujinama jstaigos internetiné svetainé.

gydytojy darbo vietose Neéra — 0 baly. Atnaujinto gydytojy darbo vietose
naudojama programa.

14, Pacienty registracijos Yra -2 balai, Yra

internetu sistema Néra — 0 baly. www _sergu |t

15. Darbuotojy darbo kriivio Yra— | balai, Yra

elekironiné apskaita Néra— 0 baly. LRivile®

16. Istaigos korupcijos indekso

reikdmes rodiklis SAM nustatyta
tvarka jvertintas ne maZiau kaip
93 balai

Ivertinta 93 ir daugiau — 5 balai, Jvertinta
nuo 87 iki 92 — 2 balai, maziau kaip 87 —
0 baly.

Poliklinikos korupcijos indekso reikimé
108 balai.

17. Korupcijos prevencijos
priemoniy plano jgyvendinimas ir
numatyty 2017 m. uZduoéiy
ivykdymas procentais

100% - 5 balai, nuo 90% iki 99% - 3
balai, maZiau kaip 90% - 0 balu.

[gyvendinta 100 %.

18. Vaiky kriiminiy danty
éduonies prevenciné programa

Rodiklis nustatomas LR SAM 201 1-12-
01 jsakymo Nr.V-1019 nustatyta tvarka.
{Maks. 10 baly)

Poliklinikos priradytiems vaikai nuo 6 iki
14 mety danty silantavimas suteiktas 29,6
% (861 bendras vaiky sk., suteiktos
paslaugos 255 vaikui).

1.5. VieSosios jstaigos veiklos rezultatai per finansinius metus.
Rodikliai 2016 m. 2017 m. Pokytis (+/-)
Abs. sk. Proc.
1. | Apsilankymu skaidius per metus 43190 35518 -7672 -17.7




2 Pr.isilﬁiiulsiq g.,)vrycntojq pirminei 9701 10130 +499 +4.4
priezifirai skaicius
3. Profilaktiskai patikrinty gyventojy
skaidius 4298 3461 -837 -19.4
if ju:
Jd: vaiky: 1639 947 -692 42,2
3.2. suaugusiy: 2659 2514 -145 -5.4
4. UZzregistruota apsilankymy pagal
susirgimus skaicius 36757 35531 -1226 -3,3
is ju:
4.1. Terapinio profilio 13267 12132 -1135 -8.5
4.2. Chirurginio profilio 15484 14716 -768 -4.9
4.3. Ortodontinio profilio 3450 3571 +121 +3.5
4.4. Periodontologinio profilio 1735 1601 -134 -7.7
4.5. Ortopedijos profilio 2491 3141 +350 +26.0
4.6. Endodontologijos profilio 330 370 +40 12,12
B Suteikta antrinio lygio specialisty
konsultacijy (apmokamos PSDF léSomis) 17591 17604 +13 +0,07
i§ ju:
B Vét]illlcq odontologo 2615 2647 +32 +],22
5.2. Ortodonto 2367 2394 +27 +1.14
5.3, Pagaminta ortodontiniy ploksteliy 1696 1726 +30 +1.76
5.4. Periodontologo 1079 964 -115 -10.6
5:9; Burnos chirurgo 10614 10465 -149 -1.4
5.6. Ortopedo 916 1134 +218 +23.7
6. Atlikta ambulatoriniy operacijy 2261 2510 +249 +11,01
Gl };ﬁ""m danty 11942 11939 3 0,02
6.1.1. | pieniniy 2211 2617 +406 +18.36
6.1.2. | nuolatiniy 9731 9322 -409 -4.2
6.2. Isukta danty implanty 53 70 +17 +32
6.3, Pagaminta brekety sistemy 101 138 +37 +36.6
6.4. Atlikta rentgeno diagnostiniy tyrimy 8795 9285 +490 +5.57

2. VIESOSIOS [STAIGOS DALININKAI IR KIEKVIENO JU [NASU VERTE FINANSINIY
METU PRADZIOJE IR PABAIGOJE, DALININKU KAPITALO DYDIS FINANSINIU METU

PRADZIOJE IR PABAIGOJE

Eil.
Nr.

Straipsniai

2016 m.

2017 m.

1.

Dalininky kapitalo dydis

60476,00

60476.00

3. VIESOSIOS ISTAIGOS GAUTOS LESOS IR JU SALTINIAI PER FINANSINIUS METUS IR

SIU LESU PANAUDOJIMAS

3.1. Gautos lésos ir jy Saltiniai.

Gauty lé$y Saltiniai |

Suma, Eur

Pokytis (+/-) |
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Eil. 2016 2017 Suma, Eur | Procentai
Nr. 5
I8 viso gauta léSy: 1062369 1153717 +91348 +8,5 %
1. | 1 FSDE bindzZeto 523238 569959 +46721 +9%
I3 Jy uz:
1.1. | UzZ pirminio lygio odontologines 109675 116229 16554 6%
paslaugas
1.2. | Gydytojy specialisty 'z}ntrlnlo lygio 148839 170078 121239 +14%
paslaugos (konsultacijos)
1.3. | Gydytojy specialisty antrinio lygio
paslaugos (i3pléstinés 112753 111593 -1160 -1%
konsultacijos)
1.4. Paplldom-m _apn1ok?n1¢?s paslaugos 098185 106210 +8005 8%
(ortodontinés plokstelés)
1.5, mG.q da_ntq‘ silantavimo paslaugos 2996 2605 4399 17%
(skatinamosios paslaugos)
1.6. | Danty protezavimo paslaugos 50145 61951 +11806 +23.5 %
1.7. | Geri darbo rezultatai 1345 1203 -142 -10.53%
1.7. | Ankstyvoji naviky diagnostika - - - -
2 I5 kity juridiniy ir/ar fiziniy
asmeny 537648 582796 +45148 +8 %
15 jy uz:
2.} |'Odontologines meddiacds v 262029 254532 7497 3%
vienkartinés priemones
2.2. | Danty protezavimo paslaugos 170292 180892 +10600 +6 %
2.3. | Brekety sistemos 38380 52440 +14060 +36 %
2.4. | Danty implantavimo paslaugos 21370 33420 +12050 +56 %
2.5. | Profesionali burnos higiena 15014 16144 +1130 +7 %
2.6. | Rentgeno paslaugos 30563 45368 +14805 +48 %
3. Kitos gautos 1éSos:
3.1 Parama 2% VMI 824 731 =73 9%
3.2. | Finansavimas SAM g % F 7
3.3. | Kitas finansavimas (Panevézio
darbo birZa) 0 201 +201
4. Savivaldybés biudZeto 1¢50s ~ - - -
5. VIP 1é%os - - 5 =
6. ES ir valstybés biudzeto 1é%os - - - .
3.2. [staigos sanaudos pagal Saltinius.
Eil 2016 2017 Pokytis (+/-)
. Patirty sanaudy pavadinimas Suma, | Proc. | Suma, | Proc. | Suma, | Pro
Nr. Eur Eur Eur c.
IS viso sanaudy: 1050901 1131805 | 100 | 472795 +g,9
]}
Ly | Dezbmotayy carbo tamolescini it 813681 | 77% | 862762 | 76% | +49081 | *O
socialinio draudimo jmokoms %




2. | Komunalinems ir rysiy paslaugoms 19260 2 17597 | 1.6% | -1663 —%6
; : = 5
3. | Danty techniky laboratorijoms 53076 50 63937 | 5.6% | +10861 4;,%0
4. | Transportui 5 0,15 -4.7
1522 | 0,1% 1451 % -71 %
5. | Transporto nuomos sgnaudos 3799 | 0.4 % 1863 05;5 +64 +914;6
6. | Komandiruotéms 122 0:;)1 0 122
[}
7. | Kvalifikacijos kélimui 2873 0.3 % 1339 03% | +459 —:jg,ﬁ
8. | Medikamentams 89162 | 8% | 101706 | 9% | +12544 |
9. | Ilgalaikio turto nusidévejimui 749 -
(amortizacija) 25778 :}/ 22301 2% 3477 | 13.5
> %
10 | Patatpy resmonbil 8639 | 0.8% | 8802 |08% | +163 | .’
L1 Draudim.o (civilméfs atsakomybe, 2097 | 0.2% 2143 0.2 % 46 Jorz
transportas, pastatai) %
i 2
12. | Kitos 39001 |37% | 43911 | 4% | +4910 | T2
5%
Veiklos rezultatas: +6,5
+3359 X 421911 X +18552 | kart
L =
3.3. ]staigos valdymo i$laidos.
Eil. Patirty iflaidy pavadinimas 2016 2017 Pokytis (+/-)
Nr. Suma, | Proc. | Suma, | Proc. | Suma, | Proc.
Eur Eur Eur
1. | Sgnaudos valdymo i§laidoms* 59101 | 56% | 56613 | 5% | -2488 | 42 %
2. | I5laidos kolegialiy organy kiekvieno nario
darbo uZmokeséiui ir kitoms jstaigos . - - - - -
kolegialiy organy nariy i¥§mokoms
3. Isla.ldlos 1smo%c.mr_15 su vieosios jstaigos 13589 | 1.3% | 13948 | 12% | +359 | +2.6 %
dalininku susijusiems asmenims™**

*Valdymo i5laidos — direktoriaus, direktoriaus pavaduotojo, vyr. buhalterio, struktiiriniy padaliniy vadovy darbo uzmokeséio ir
socialinio draudimo sanaudos.

*# Asmenims, nurodytiems LR Viedyju jstaigu jstatymo 3 straipsnio 3 dalyje.

3.4. VieSosios istaigos isiskolinimai.

Eil. Pavadinimas Suma, Eur

Nr. 2016 2017
k: Kreditorinis jsiskolinimas: 73599 86997
2. Debitorinis jsiskolinimas: 41615 56229

4. INFORMACIJA APIE VIESOSIOS JSTAIGOS JSIGYTA IR PERLEISTA ILGALAIK] TURTA
PER FINANSINIUS METUS



4.1. Informacija apie jsigyta ilgalaikj turta.

Eil. Straipsnis 2016 2017
Nr. Suma, Eur Suma, Eur
1. | Kitos maginos ir jrenginiai 1770 |
2. | Medicininé jranga 7679 4997
3. | Kompiuteriné jranga 8131 586
4. | Kita biuro jranga 509
I3 viso jsigyta ilgalaikio turto: 15810 7862
5. INFORMACIJA APIE VIESOSIOS [STAIGOS DARBUOTOJUS
5.1. Darbuotojy skai¢iy finansiniy mety pradZioje ir pabaigoje.
2016 mety 2017 mety
Darbuvtojal . gruodzio 31 dienai gruodzio 31 d.
Fiziniy asm. Etaty skaidius Fiziniy asm. Etaty
skaidius skaiCius skaifius
Administracija:
Direktorius 1 1.00 1 1.00
Dlrektorla}}s lpavaduoto_}a I 1.00 | 1.00
odontologijai
Vyriausioji buhalteré 1 1.00 1 1.00
Personalo administratoré 1 1.00 1 1.00
Acfln:‘irji'st'ratoré burnos ] 1.00 1 1.00
prieZitrai
Sveikatos statistiké 1 1.00 1 1.00
Bubhalteré 1 1.00 1 1.00
Gydytojai odontologai 9 5.11 8 4.82
Gydytojai odontologai 16 10.63 16 10.66
specialistai (konsultantai) ' '
Odontology padéjéjai 22 15.63 20 15.36
Burnos higienistai 1 0.79 2 1.58
Rentgeno laborantai 2 1.58 2 1.58
Danty technikai 3 1.7 3 1:75
Registratorés 4 4.00 4 4.00
Kiti darbuotojai (IT, 5
autoklavas, kgsa,(ir kt.) > 3.3 . 349
Ukio-pagalbinis 6 4.85 - 5.10
personalas:
I viso: 75 54,69 74 55.20
5.2. Vidutinis darbuotojy darbo uZmokestis.
Darbuotojai Vidutinis darbo Pokytis
uzmokestis
: 2016 m. 2017 m. Eur. Proc.
Gydytojai odontologai 1493 1643 +150 +10,05
Gydytojy odontology padéjéjai 598 682 +84 +14,05




Kitas med. personalas 749 888 +139 +18.56
Pagalbinis personalas 416 462 +46 +11,08 |
Administracija 969 972 +3 +0,31

5.3. Darbuotoju kaita ir darbuotoju kaitos rodiklis

Darbuotojy kaitos jstaigoje rodiklis - apskai¢iuojant darbuotojy kaitos rodiklj nevertinami pagal
terminuotas ir sezonines darbo sutartis priimti ir atleisti darbuotojai. Darbuotojy kaitos rodiklis
skaitivojamas: ((viso i8€jusiy darbuotojy skai¢ius per metus x 100)/(darbo dieny skaiGius per metus x
darbuotojy skai¢ius)) x 100. Poliklinikos 2017 mety darbuotojy kaitos rodiklis buvo 1,59 %.

6. INFORMACIJA APIE ISTAIGOS VYKDOMUS PROJEKTUS
V5[ Panevézio miesto odontologijos poliklinika per 2017 metus nevykdé jokiy projekty.
7. INFORMACIJA APIE ISTAIGOJE ATLIKTUS PATIKRINIMUS IR JU REZULTATUS

2017-05-25 Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos PanevéZio skyrius, nedarbingumo
paZymeéjimy ifdavimo pagrjstumas ir tesimo pagristumas.

2017-06-08 Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos PanevéZio skyrius, nedarbingumo
paZzyméjimy iSdavimo pagrijstumas ir tesimo pagrjstumas.

2017-08-07 Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija, asmens duomeny tvarkymas ir vaizdo
duomeny tvarkymo. Suteiktas duomeny valdytojo identifikavimo kodas P7962. staigai leista vykdyti
vaizdo stebéjimg poliklinikos registratiiros patalpose.

2017-10-19 Informacinés visuomenés plétros komiteto prie susisiekimo ministerijos, atliktas
tyrimas jvertinti valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainiy atitikimus pagal aprasg.

2017-11-21 Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos PanevéZio skyrius, nedarbingumo
pazyméjimy iSdavimo pagristumas ir tesimo pagrjstumas.

8. INFORMACIJA APIE ISTAIGOS PATARIAMUOSIUS VALDYMO ORGANUS

8.1. Stebétojy taryba

[staigos veiklos vieSumui uztikrinti PanevéZio miesto savivaldybés tarybos 2017-03-30 sprendimu
Nr-1-95 patvirtino poliklinikos Stebétojy tarybg: Mindaugas Burba — Panevézio miesto savivaldybeés
administracijos Sveikatos skyriaus vedéjas, stebétojy tarybos pirmininkas; Alfonsas Petrauskas —
savivaldybés tarybos narys; Darius VirZonis — savivaldybés tarybos narys; Vijolé Migkiniené — visuomenés
atstové; Zita Bu¢iené — V3] PanevéZio miesto odontologijos poliklinikos gydytoja odontologé. Stebétojy
taryba, vadovaujantis Panevézio miesto savivaldybés tarybos 2011-10-27 sprendimu Nr. 1-10-7 ..Dél
savivaldybés vieSyjy asmens sveikatos prieZitiros jstaigy stebétojy tarybos nuostaty patvirtinimo® 2017
metais buvo suSaukti du tarybos posédZiai — 2017-03-22 ir 2017-11-29.

8.2. Gydymo taryba
I3 poliklinikoje dirbanéiy gydytojy specialisty yra sudaryta gydymo taryba: Pirmininkas — burnos

chirurgas Vytautas Bosas, nariai — gydytoja odontologé Zita Buciené, gydytoja periodontologé Rita
Murnikoviené, gydytoja ortodonté Natalija Sasnauskiené ir gydytoja odontologé Santa MieZiniené.
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Poliklinika per 2017 metus buvo gavusi 10 radytiniy skundy, kuriuos visus i¥nagrinéjo minéta taryba. I3 gauty
skundy pasitvirtino 1.

8.3. Burnos prieZiiiros specialisty taryba
I5 poliklinikoje dirbanéiy specialisty sudaryta burnos prieZitiros specialisty taryba: pirmininké -
Angelé Danilevidiené, administratoré burnos prieZiiirai, nariai - gydytojo odontologo padéjéjos Rita
Zydelitiniené, Rima Andriskevigiené, Roma MédZiené, danty techniké Loreta Jukneviéiené.

9. ISTAIGOS VEIKLOS ORGANIZAVIMAS
9.1 Istaigos struktiira
Poliklinikos valdymo struktiira yra pavaizduota Peide Nr. 1 (pridedama).
9.2. Etikos komisija

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Odontology ramy 2008-05-23 nariy visuotinio susirinkimo
sprendimu, poliklinikoje yra sudaryta Poliklinikos odontology etikos komisija (pirmininké - gydytoja
odontologe Indré Davidoniené, burnos chirurge Daiva Urbelieneé, gydytojo odontologo padéjéja Genovaité
Matulevigiené).

9.3. Vidaus medicininis auditas

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos odontologijos praktikos jstatymu ir medicinos praktikos
istatymu, poliklinikoje uz vidaus medicininj audita buvo atsakinga gydytoja odontologé Indré Davidoniené.
Nuo 2017 m. rugséjo ménesj uZ Sias pareigas atsakinga buvo direktoriaus pavaduotoja odontologijai Santa
MieZiniene.

Poliklinikoje yra sudaryta ir gydytojy konsultaciné komisija, kuri visada sprendzia klausimus,
susijusius su poliklinikoje teikiamy paslaugy kokybe kai blina gaunamas i$ pacienty skundas, dél suteikty
nekokybisky odontologiniy paslaugy. Gydytojuy konsultaciné komisija pirmininkas - burnos chirurgas
Vytautas Bosas, nariai - direktoriaus pavaduotoja odontologijai Santa MieZiniené, gydytojos odontologes Zita
Bu¢iene ir Virginija Gerviené, gydytoja odontologé ortopedé Silvija Andraditiniene.

9.4. Darbo taryba

Vadovaujantis naujuoju Lietuvos Respublikos Darbo kodeksu, 2017 m. spalio 17 d. poliklinikos
direktoriaus jsakymu V-34 sudaryta darbo tarybos rinkimy komisija:
1. Sandra Juodikiené — personalo administratoré;

2. Gitana Masilioniené — vyr. kasininke;
3. Danuté Rimkiené — iikio reikaly tvarkytoja.
Taip pat buvo patvirtinta poliklinikos darbo tarybos skyrimo ir tvirtinimo tvarka, pagal kurig darbuotojai
turéjo i8sirinki 3 atstovus. Daugiausiai balsy surinko ir darbuotojy interesus atstovaus:
1. Gyd. ortopedé Judita Montviliené (41 balsas);
2. Gyd. odontologo padéjéja Eglé Bosiené (29 balsai);
3. Gyd. burnos chirurgas Vytautas Bosas (28 balsai).
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9.5. Informaciniy technologijy infrastruktiiros valdymas

VE[ PanevéZio m. odontologijos poliklinika, nuo 2015 m. pradéjo vykdyti iSankstine elektroning
pacienty registracija internetu, naudojantis www.sergult ,,platformos® pagalba. Sis sprendimas labai
pasiteisino, kadangi Zenkliai pageréjo pacientams paslaugy prieinamumas. giai dienai norint uZsiregistruoti
pas gydytoja odontologa ar odontologg specialistg, pacientui nebereikia atvykti | poliklinikos registratiirg, o
pacientas, neiseidamas i§ namy gali uZsiregistruoti pas norimg gydytojg jam patogiu metu. Tai irgi prisidéjo
prie poliklinikos jvaizdZio gerinimo, kadangi poliklinikoje jauc¢iamas jauny pacienty skaigiaus didéjimas.

Nuo 2017 m. lapkriéio mén. poliklinika turi sutartj su V] Registry centras, dél informacijos (duomeny)
pateikimo | elektroning sveikatos sistema E-sveikata. Nuo Siol visi poliklinikos pacienty asmens ir ligos
istorijos duomenys yra suvedami | mineéta e-sveikatos sistema. Taciau reikia pastebéti, kad 3iai dienai minéta
sistema susiduria su nesklandumais, todél labai daZnai minéta sistema tiesiog neveikia ,.stringa™.

Poliklinikoje uZ visy informaciniy technologijy prieZiiira, jgyvendinimg ir vykdymga yra atsakingas
darbuotojas — IT specialistas Dainius Vepitas. 2017-11-20 buvopatvirtintos asmens duomeny apsaugos
taisyklés ir informaciniy sistemy nuostatos.

9.6. Kokybés vadybos sistemos diegimas, plétojimas ir trikumy Salinimas

Poliklinika 2017 m. nuolat seka LR Sveikatos apsaugos ministerijos leidZiamus teisés aktus, kurie
tiesiogiai ar netiesiogai turi jtakos poliklinikos vykdomai veiklia. Per 2017 m. buvo atlikti 3iy kokybeés
vadybos ir su tai susijusiy teisés akty atnaujinimas ar parengimas:

1. 2017-03-01 atnaujintas vienkartiniy priemoniy, jy rinkiniy, plombiniy ir kity odontologiniy
medziagy,
naudojamy odontologiniy paslaugy kainynas.

2.2017-06-01 atnaujinta vidaus medicininio audito procedira.

3. 2017-07-20 atliktas medicininés dokumentacijos informacinés bazés valdymo procediiros
papildymas.

4. 2017-07-24 patvirtintos asmens duomeny tvarkymo VS PanevéZio miesto odontologijos
poliklinikoje taisykles.

5. 2017-07-24 atnaujintas V3] PanevéZio miesto odontologijos poliklinikos elektroniniy
nedarbingumo pazyméjimy pildymo ir i§davimo tvarkos apraas ir jo priedai.

6. 2017-09-14 atnaujintas gydytojo odontologo padéjéjo pareigybés aprasas.

7.2017-09-14 patvirtintos vaizdo duomeny tvarkymo poliklinikoje taisyklés.

8. 2017-10-13 patvirtintos pagalbinio darbininko pareigybés aprasas.

9. 2017-10-17 patvirtinta poliklinikos darbo tarybos rinkimy komisijos ir darbo tarybos skyrimo ir
tvirtinimo tvarka.

10. 2017-10-24 patvirtintas poliklinikos darbo veiklos sri¢iy, kuriuose egzistuoja didelé korupcijos
pasireiskimo tikimybe, nustatymo tvarkos aprasas.

11.2017-11-20 patvirtinta darbo laiko apskaitos tvarka.

12. 2017-11-20 patvirtintos asmens duomeny apsaugos taisyklés ir informaciniy sistemy nuostatos.

13. 2017-12-27 Atnaujinti pagrindiniy patalpy, chirurgijos, periodontologijos kabinety valymo ir
dezinfekeijos atlikimo planai.

9.7. Griztamasis rysys, skundy valdymas

9.7.1. Skundy (praSymy) nagrinéjimas, padékos
| | 2017 m. | 2016 m.
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Gauta skundy Pagristi skundai Gauta skundy Pagristi
skundai
11 1

10 I

Skundy valdymas

2017 m. 2016 m.
Gautos padékos 0 2

9.7.2 Pacienty ar kity suinteresuoty asmeny apklausa ir ifvados

2017 m. 2016 m.
Gauta uZzpildyty IZvados Gauta nZpildyty I3vados
ankety ankety

89 % apklausty 62 (i5 120) 78 % apklausty
pacienty jstaigos pacienty jstaigos

veikla jvertino gerai veikla jvertino

ar l. gerai. gerai ar |. gerai.

, 80 (i3 120 85 % pacienty 91 % pacienty
Vykdyta apklausa ( ) gydytojs teikiamy gydytojy teikiamy
paslaugy kokybe paslaugy kokybe
jvertino gerai ar I, jvertino gerai ar |.

gerai. oeral.

9.8. Korupcijos prevencija

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos nacionalinés kovos su korupcija 2015-2025 mety programa ir
atsizvelgiant | LR Sveikatos apsaugos ministerijos 2016-11-09 raste Nr. (1.1.21-60)10-9277 nurodytas
rekomendacijas, 2017 m. vasario 1 d. buvo patvirtinta poliklinikos korupcijos prevencijos 2017-2019 mety
programa ir jy jgyvendinimo priemoniy planas.

Vadovaujantis LR korupcijos prevencijos jstatymu 2017 m. spalio 24 d. buvo patvirtintas poliklinikos
veiklos sri¢iy, kuriose egzistuoja didelé pasireiSkimo tikimybé, nustatymo tvarkos apraSas, pagal kurj atlikta
Poliklinikos veiklos sri¢iy analizé ir sudarytas veiklos sri¢iy sgraas, kuriose korupcijos pasireiSkimo
tikimybé yra didelé:

1) Viedyjy pirkimy organizavimas ir vykdymas;

2) Nelegaliis mokéjimai, teikiant mokamas ir apmokamas i§ PSDF biudZeto 1é5y asmens sveikatos

prieziliros paslaugas pacientams;

3) Pacienty registravimo sistema;

4) Darbuotojy darbo uZmokestis.

I5skirta viedyjy pirkimy organizavimo ir vykdymo sritis ir ianalizuota korupcijos pasireidkimo tikimybe
joje. Pastebima, kad veiklos sritis jei formaliai ir priskirtina prie sri¢iy, kuriose egzistuoja didelé korupcijos
tikimybeé, dar nereiskia, kad yra nustatyta pasireiskimo rizika yra reali ir ji yra nevaldoma.

10. VIESOSIOS [STAIGOS VEIKLOS PLANAI IR PROGNOZES 2018 METAMS

Poliklinika pagal esama statusa toliau vykdo nustatyto masto ir profilio veikla, teikia ambulatorines
odontologinés pagalbos paslaugas vaikams ir suaugusiems. Siy paslaugy teikima ir apmokeéjima 2018 metams
istaiga jau sudaré sutartis su Panevézio TLK ir 13 pirminio lygio asmens sveikatos priezitiros jstaigy (Seimos
gydytojy kabinety).
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Poliklinka 2017 metais planuoja plésti teikiamy paslaugy spekira pradedant teikii odontologing
pagalbg pacientams (vaikams) naudojant daling nejautra. Sios paslaugos esmé yra ta, kad sudétingi pacientai
(daZniausiai neramiis vaikai) kurie negali ramiai sédéti odontologo kédéje, medikamenty pagalba priZiGrint
gydytojui anesteziologui—reanimatologui yra nuraminami, ir taip vienu metu odontologas gali sugydyti net
kelis dantis i§ karto. Numatomi isstkiai ir grésmeés yra susije su brangios jrangos jsigijimu, gydytojo
anesteziologo—reanimatologo jdarbinimu bei jstaigos licencijos papildymu, jtraukiant ambulatorines
anesteziologo-reanimatologo paslaugas. Poliklinika taip pat planuoja 2018 m. atnaujinti kabinety vidaus
infrastruktira bei turimg odontologine jranga.

Poliklinikai 2018 m. planuoja didinti gydytojo endodontologo darbo krivj. Iki 3iol gydytoja
endodontologé poliklinikoje dirbda tik vieng dieng per savaite (ketvirtadienj), tai jeigu pavyks susirasti
papildomai naujg specialista arba susitarti su esamu, planuojama kad poliklinikoje minétos endodontologo
paslaugos bus teikiamos bent jau dvi dienas per savaitg. Minéty specialisty (endodontology) didelis triikumas
yra ne tik PanevéZyje bet ir visoje PanevéZio apskrityje.

fi’.iﬁrint i tolimajg perspektyva, yra neramu dél jauny specialisty odontology triikumo PanevéZio
apskrityje. Siai dienai poliklinikos gydytojy vidutinis amZius yra 53 metai, o jauny specialisty, baigusiy
odontologijos studijas, griZta vos keli.

Direktorius Karolis Valantinas
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sl V/§| PANEVEZIO MIESTO
ODONTOLOGI/OS POLIKLINIKA

SUDERINTA
Stebétojy tarybos
2018-04-03 protokolu
Nr. 1

VS] PANEVEZIO MIESTO ODONTOLOGIJOS POLIKLINIKOS
2018 METU SIEKTINOS VEIKLOS UZDUOTYS

Parengta vadovaujantis LR Sveikatos prieZidiros jstaigy jstatymo 15! str., bei LR Sveikatos
apsaugos ministro 2018-02-12 jsakymu Nr. V-164 ,.Dél nacionalinés sveikatos sistemos viedyjy
jstaigy veiklos finansiniy rezultaty vertinimo kiekybiniy ir kokybiniy rodikliy ir vadovaujanciy
darbuotojy ménesinés algos Kintamosios dalies nustatymo tvarkos apra3o patvirtinimo pakeitimo®™.

1. Siekti teigiamo [staigos veiklos rezultato.

2. Siekti, kad [staigos sgnaudy darbo uZmokestiui dalis nevirSyty patvirtinto dydZio
(normatyvo).

3. Siekti, kad |staigos valdymui skirtos 1&3o0s, neviriyty 7 %, skaiCiuojant nuo pagrindiniy ir kity
veiklos sgnaudy.

4. Siekti, kad papildomy finansavimo Zaltiniy léSos sudaryty ne maziau kaip 45 %, skaiéiuojant
nuo visy Istaigos pajamuy.

5.  Siekti, kad pacienty pasitenkinimas [staigos teikiamomis paslaugomis didéty, o skundy
skai¢ius mazéty. Uz kiekvieng pagrjsta skunda minus | balas.

6.  Tobulinti kokybés vadybos sistema, Salinant jos trikumus.

6.1. Perziliréti ir atnaujinti ne maziau kaip 3 kokybés procesy dokumentus (odontologines
metodikos, protokolai, nuostatai ar odontologinés procediiros).

6.2. Siekti, kad atlikty planiniy audity metu nustatyty neatitik&iy skai€ius nevirSyty trijy
neatitik&iy.

7.  Siekti, kad darbuotojy kaitos rodiklis neviriyty 3 %.

8.  Siekti, kad ambulatoriniy specializuoty prioritetiniy paslaugy dinamikos (gydytojy
konsultacijos kartu su iSpléstinémis gydytojy specialisty konsultacijomis) sumaZzéjimas, biity ne
daugiau kaip 10 %.

9.  Diegti ir atnaujinti pazangias informacines technologijas:

9.1. Pacienty duomeny teikimo j ESPBI IS lygis pagal Programa,

9.1.1.  duomeny teikimas ] ESPBI IS (2 balai);

9.1.2.  pacienty atvykimo (Encounter) j jstaiga registracijos duomeny teikimas j ESPBI IS (2
balai);

9.1.3.  per ESPBI IS keitimasis duomenimis statistiniy ir klinikiniy duomeny rinkiniy aprage
nustatyta apimtimi (3 balai);

9.1.4. yra galimybé paslaugoms gauti jtaigoje registruotis per I[3ankstinés pacienty
registracijos sistemg arba naudojamasi telemedicinos (telekardiologijos ar teleradiologijos)
sprendimais (2 balai).

9.2. IT panaudojimas valdant jstaigg,



9.2.1.  jdiegta vaisty ir kity medicinos priemoniy panaudojimo apskaitos sistema susieta su pacientu
(1 balas);

0.2.2.  jdiegta el. dokumenty valdymo sistema (1 balas);

9.2.3.  reguliariai athaujinama jstaigos interneto svetainé (1balas);

9.2.4, per praéjusius metus jdiegta suplanuota nauja ar modernizuota esama sistema (1 balas).

0.3. Papildomi rodikliai,

0.3.1. |jstaigoje kompiuterizuotos visos darbo vietos (1 balas);

9.32: jstaigoje nereglamentuotas IS naudojimas, duomeny sauga ar neatlickami Kkiti privalomi IS
valdymo ir tvarkytojo veiksmai (- | balas).
10.  Siekti, kad jstaigai biity suteiktas skaidrios ASP] vardas. Rodiklis nustatomas vadovaujantis
Skaidrios asmens sveikatos priezitiros jstaigos vardo suteikimo tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2015 m. sausio 26 d. jsakymu Nr. V-65 ,,Dél Skaidrios
asmens sveikatos prieZifiros jstaigos vardo suteikimo tvarkos apraso patvirtinimo®.
11.  Vykdyti privalomojo sveikatos draudimo fondo biudZeto lé3omis finansuojamos vaiky
krliminiy danty éduonies prevencijos programa.

Direktorius Karolis Valantinas



VIESOII [STAIGA PANEVEZIO MIESTO
ODONTOLOGIJOS POLIKLINIKA

STEBETOJU TARYBOS POSEDZIO
PROTOKOLAS Nr. 1

2018-04-03
Panevézys

Posédis jvyko: 2018-04-03 10:00 val.

Posédzio vieta: PanevéZio miesto savivaldybe, Laisvés a. 20, PaneveéZys.
PosédZio pirmininkas — Mindaugas Burba.

PosedZio sekretorius — Sandra Juodikiene.

Posédyje dalyvavo:

Stebétojy tarybos pirmininkas Mindaugas Burba, Panevézio miesto savivaldybes
administracijos Sveikatos skyriaus vedéjas, Stebetojy tarybos nariai: Alfonsas Petrauskas
(savivaldybés Tarybos narys), Darius VirZonis (savivaldybes Tarybos narys), Vijole Miskiniené
(visuomenés atstove), Zita Buciene (V3] Panevéio miesto odontologijos poliklinikos gydytoja
odontologg).

Kiti dalyviai: Karolis Valantinas, V3] PaneveéZio miesto odontologijos poliklinikos direktorius,
Vilma Malifeva, vyr. buhaltere.

DARBOTVARKE:

1. V3] PanevéZio miesto odontologijos poliklinikos 2017 m. vadovo, jstaigos ir finansinés veiklos
veiklos ataskaity aptarimas.

2. V3] PanevéZio miesto odontologijos poliklinikos 2018 m. siektiny veiklos uzduoéiy aptarimas.

3. Darbo uzmokeséio fondo 2018 m. normatyvo tvirtinimas.

SVARSTYTA:

1. V¥ PanevéZio miesto odontologijos poliklinikos 2017 m. vadovo, istaigos ir finansiniy
veiklos ataskaity aptarimas:

V&] PanevéZio miesto odontologijos poliklinikos direktorius Karolis Valantinas pristate 2017 m.
vadovo, jstaigos ir finansinés veiklos ataskaitas. 2017 mety V3] PanevéZio miesto odontologijos
poliklinikos veiklos rezultatas yra teigiamas — 21911,00 Eur pelnas. V& Panevézio miesto
odontologijos poliklinikos gauty i8 PSDF biudzeto pajamy pokytis per 2016-2017 metus padidéjo
8,5 %. Si pokytj lémeé ne padidéjes pacienty skaié¢ius, o paslaugy balo vertés padidéjimas. Poliklinika
per 2017 m. uz suteiktas mokamas odontologines paslaugas, kurias apmokéjo patys paciental ar kiti
juridiniai asmenys gavo 582796,00 Eur (30,5 % visy pajamy). DidZioji iy pajamy dalis 254532,00
Eur (44 %) buvo gauta i3 asmeny, kurie moka uz plombines medZiagas, kitas odontologines
medZiagas ir vienkartines priemones, pagal tuo metu galiojanéias kainas. Kita minéty pajamy dalis
gauta uz danty protezavimo paslaugas t.y. 180892,00 Eur (31 %). Pastebéta, kad per 2017 m.
mokamy paslaugy, tokiy kaip danty implantavimas poreikis padidéjo. Tuo tikslu dar viena gydytoja
tobulinasi ir ruodiasi teikti danty implantavimo paslaugas. ,,Brekety” sistemy tvirtinimo paslauga vis
labiau populiaréja, kg galima pastebeti ir i§ pajamy augimo. Ankstyvosios naviky diagnostikos
programa — miisy jstaigoje idkilo problema, dél &os programos jgyvendinimo, nes jtarus navika misy
jstaiga pacientg siunia | wZalgirio* arba Kauno klinikas, o diagnozes atsakymas yra iSsiunciamas
geimos gydytojy centrui, kuris misy jstaigos nepasiekia. Seimos centras nustatyts diagnoze pateikia
teritorinei ligoniy kasai ir gauna uZ tai apmokéjimg. Direktorius kreipési j Panevézio TLK ir jie pasitilé
del $iy susidaran¢iy nesklandumy kreiptis | Seimos centrus ir pradyti, kad jie grazinty pinigus uz
paslauga, kurig suteiké poliklinikos gydytojai odontologai.

Analizuojant 2015-2017 m. poliklinikoje prisiraSiusiy gyventojy skai¢iy dideliy poky¢iy nera.

Pacienty skai&ius svyruoja nuo 10 053 iki 10 130.



Poliklinikos 2017 m. darbo uzmokestio fondo (DUF) sqnaudos kartu su Sodros mokesciais
buvo 862762.00 Eur — tai sudaré 74,8% nuo visy gauty pajamy (patvirtintas normatyvas — iki 80 %).
Pagal LR sveikatos apsaugos ministro 2017 m. i8leistas rekomendacijas atlyginimai gydytojams tur¢jo
biiti didinami iki 8 %, tatiau poliklinikos gydytojams atlyginimai buvo didinami 2016 m. ir net
daugiau nei po 8 %, todél 2017 m. pagrindinis darbo uzmokestis nebuvo didinamas. Medikamenty
sanaudos buvo 101706 Eur — sudaré 8,8 % nuo visy gauty pajamy (patvirtintas normatyvas — iki 10
%).

Poliklinikoje dirban&iy asmeny vidurkis 2017 m. buvo 74 asmenys. Lyginant su 2016 m.
kolektyvas sumazéjo 1 darbuotoju.

Direktorius apZvelgé poliklinikos 2017 m. siektinus kiekybinius ir kokybinius veiklos uZduociy
ivykdymo rodiklius ir i8 jy iSskyré keleta:

. Atlikta 100 pacienty anoniminé apklausa pasitenkinimo lygio ir teikiamy paslaugy kokybeés
nustatymui. 89% apklausty pacienty jstaigos darbo kokybg jvertino gerai ar 1. gerai. 85% apklausty
pacienty registratoriy ir gydytojy darbo kokybe jvertino gerai ar 1. gerai. Klausimynas buvo dalijamas
pacientams, kurie prie gydytojo odontologo kabineto laukdavo savo eilés, o uzpildytos anketos buvo
metamos | déZe esanéia prie poliklinikos i§¢jimo dury. Tokiu biidy buvo siekiama visisko pacienty
anonimiskumo.
s Per 2017 m. buvo gauta 6 radtiski pacienty skundai, i8 kuriy 1 pagristas. Paslauga turéjo biti
suteikta ir apmokéta i3 PSDF biudZeto lesy, tatiau gydytoja liepé susimoketi, nes buvo pasibaiggs
siuntimo galiojimo laikas. I[8siaiSkinus, kad registravosi laiku (siuntimo galiojimo laikotarpiu)
pacientui buvo graZinti sumoketi pinigai.
® ApZvelgiant prioritetiniy paslaugy teikimo dinamika, 68% pajamy yra i§ PSDF biudZeto,
sudaro specializuotos ambulatorinés paslaugos. Kitais metais nustatant veiklos uZduotis, bus
atsizvelgta ne j pajamy struktiira, o suteikty paslaugy skai¢iy, kuris lyginamas su praéjusiy mety
skaiciumi. Jau $iais metais pasiragant sutartj su PanevéZio ligoniy kasa iskilo problema dél Zio rodiklio
gerinimo, kadangi sutartiné suma sioms paslaugoms 2018 metams yra maZinama. Poliklinika suteikia
I lygio paslaugy (ypatingai burnos chirurgo paslaugy) Zymiai daugiau, nei kad Salies vidurkis, todel
ligoniy kasa maZina sutarting suma 5 %. [ PanevéZio TLK buvo kreiptasi rastiskai, dél sutartines
sumos padidinimo. Gautas atsakymus mus tenkino — paskirta papildomai 20000,00 EUR.
° Vaiky kriiminiy danty silantavimo skatinamoji programa. Direktorius pasaké, kad 2017 m.
pabaigoje istaigoje buvo prisirad¢ apie 1200 vaiky, i jy 861 vaikai buvo 6-14 mety (imtinai).
Apskaitivota, kad silantavimo paslaugas gavo 255 vaikai, t.y. 29 % $io amzZiaus grupes vaiky.
Stebétojy tarybos naré Vijolé Miskiniené pasisake, kad gal biit reikalinga didesné informacijos
sklaida apie danty silantavimo nemokamg programag. PosédZio pirmininkas M. Burba pamingjo, kad
visuomenés sveikatos centras platina 8ig informacija nuolatos. Ji siunciama i vaiky mokyklos
dienynus, tatiau didesné problema yra ta, kad tévai neveda vaiky pas odontologus, nes vieni neturi tam
laiko, kiti tiesiog jais nesirfipina.

Visi Stebétojy tarybos nariai prie§ posédj buvo susipaZing su vadovo veiklos ataskaita, todél
Stebétojuy tarybos pirmininkas Mindaugas Burba paklausé, ar dar kas turi klausimuy.

Stebétojy tarybos narys Darius VirZonis paklausé, ar pas mus yra dirbanéiy gydytojy pilnu darbo
kriiviu ir ar jstaiga suinteresuota to siekti. Direktorius paaiskino, kad 38 val. per savaitg dirba tik 2
gydytojai, nes néra galimybés, kad visi gydytojai dirbty tokiu kriiviu. Dirbant pilnu kriiviu kiekvienam
gydytojui biity reikalingas atskiras kabinetas, o $iuo metu 2 gydytojai dalinasi vienu kabinetu ir dirba
pamainomis (vienos pamainos trukme 6 val). Direktorius pasisake, kad yra suinteresuotas kiek
imanoma didinti kriivj specialistams, tokiems kaip endodontologams. Poliklinikai nuo 2018 m. kovo
mén. pavyko susitarti su gydytoja endodontologe del didesnio darbo kriivio poliklinikoje. Iki tol
minéta gydytoja poliklinikoje dirbdavo tik vieng dieng per savaite (ketvirtadienj), tai nuo Sio gydytoja
dirba poliklinikoje jau dvi dienas per savaitg (visg ketvirtadienj ir penktadienj). Nors gydytoja savo
darbo kritvj pasididino dvigubai, tatiau vis tiek yra jautiamas didelis minéty specialisty trakumas ne
tik PanevéZyje, bet ir visoje PanevéZio apskrityje.

NUTARTA: Pritarti 2017 mety V3] Panevézio miesto odontologijos poliklinikos vadovo, jstaigos
it finansinéms veiklos ataskaitoms ir teikti PanevéZio miesto savivaldybei tvirtinti.



2. V] Panevézio miesto odontologijos poliklinikos 2018 m. siektiny veiklos uZduodiy
projekto aptarimas.

Pries pradedant pristatyti 2018 m. siektinas veiklos uzduotis, stebétojy tarybos pirmininkas
Mindaugas Burba visus informavo, kad 2018 metams keitiasi vertinimo tvarka. Siuo metu yra ileistas
LR Sveikatos apsaugos ministro 2018-02-12 jsakymas Nr. V-164 ,,Dél nacionalinés sveikatos sistemos
vieduyjy jstaigy veiklos finansiniy rezultaty vertinimo kiekybiniy ir kokybiniy rodikliy ir vadovaujanciy
darbuotojy ménesinés algos kintamosios dalies nustatymo tvarkos apraso patvirtinimo pakeitimo®,
pagal kurj ir bus vertinama. Vertinimas pasikeitgs tuo, kad nebeliko tarpinio baly paskyrimo uz
rodiklio jvykdyma. Pagal naujg tvarka bus arba 0 baly, jei nejvykdé rodiklio, arba 10 baly, jei jvykdeé.
Pirmininko nuomone, nebeliko motyvacijos vadovui stengtis, jei manai, kad nejvykdysi uzduoties iki
galo, neverta net stengtis, nes pastangos vis tiek bus jvertintos 0 baly.

Direktorius pristatydamas 2018 m. veiklos uZduotis iSskyré kelis pagrindinius kriterijus:

1.  Siekti teigiamo [staigos veiklos rezultato.

2. Siekti, kad Jstaigos sanaudy darbo uzmokes¢iui dalis nevirSyty patvirtinto dydzio (normatyvo).
Pagal sengja tvarka normatyvas buvo skaigiuojamas nuo jstaigos pajamy, pagal naujg tvarka, fondo
dydis bus skai¢iuojamas nuo jstaigos sanaudy. Direktorius pasake, kad patvirtintas senasis normatyvas
iki 80 % tinka ir naujai skai¢iavimo tvarkai.

3. Siekti, kad Istaigos valdymui skirtos 1&3o0s, nevirsyty 7 %, skaiciuojant nuo pagrindiniy ir kity
veiklos sgnaudy.

4. Siekti, kad papildomy finansavimo $altiniy lé%os sudaryty ne maZiau kaip 40 %, skai¢iuojant nuo
visy Istaigos pajamy. Pirmininkas atkreipé démesj, kad 2017 metais papildomos léSos sudaro 50
procenty visy pajamy, tai 10 % maZinti siektino rodiklio negalima. Direktorius pasiiilé 45 %. Stebetojy
tarybos nariai tam pritaré.

5. Siekti, kad pacienty pasitenkinimas [staigos teikiamomis paslaugomis didéty, o skundy skaiCius
mazéty. Uz kiekviena pagrjsta skunda minus 1 balas.

6.  Tobulinti kokybés vadybos sistema, alinant jos trakumus.

7. Siekti, kad darbuotojy kaitos rodiklis nevirdyty 5 %.

. Siekti, kad ambulatoriniy specializuoty prioritetiniy paslaugy dinamikos (gydytojy konsultacijos
kartu su igpléstinemis gydytojy specialisty konsultacijomis) sumazéjimas, biity ne daugiau kaip 10 %.

Stebétojy tarybos pirmininkas Mindaugas Burba pritare ir pastebéjo paradoksalig situacija,
kurios jtakoti savivaldybé niekaip negali. LR sveikatos apsaugos ministerija nustato prioritetines
paslaugas, o teritoriné ligoniy kasa apmokeéjimg uz §ias paslaugas mazina. Poliklinikos direktorius
pried tai paminéjo, kad PanevéZio teritoriné ligoniy kasa atsiunté sutarties projekta 2018 m., kuriame
prioritetinéms paslaugoms skiriama pinigy suma yra sumazinta. Esant tokiai situacijai, jstaigai labai
sunku suvaldyti teikiamy paslaugy maZéjimg. Mazinant skiriamas pajamas, maZéja ir suteikiamy
paslaugy skai¢ius. [staiga negali virsyti sutartyje nurodytos sumos, kadangi teritoriné ligoniy kasa jos
neapmokes.

9.  Diegti ir atnaujinti pazangias informacines technologijas.
10. Vykdyti privalomojo sveikatos draudimo fondo biudZeto lé%omis finansuojamos vaiky kriiminiy
danty silantavimo programa.

NUTARTA: Pritarti V&] Panevézio miesto odontologijos poliklinikos 2018 mety siektinoms veiklos uZzduotims
it teikti PanevéZio miesto savivaldybés tarybai tvirtinti.

3. V5] Panevézio miesto odontologijos poliklinikos 2018 m. darbo uZmokescio fondo

normatyvo tvirtinimas.

Poliklinikos dirrektorius priminé, kad 2017-11-29, stebétojy tarybos nariai buvo jau patvirting
darbo uzmokeséio fondo (DUF) normatyva — 80 % nuo jstaigos visy gauty pajamy. Taciau LR SAM
pakeité ministro jsakyma, kuriame jau nurodo, kad gydymo jstaigos privalo apskaitinoti DUF ne nuo
pajamuy, o tiktais nuo jstaigos patirty pagrindiniy veiklos sgnaudy. Direktorius pasake, kad patvirtintas
senasis normatyvas iki 80 % tinka ir naujai skaiciavimo tvarkai.



NUTARTA: Pritarti ir patvirtinti 2018 m. darbo uzmokes¢io su SODROS mokes¢iais ir jmokomis |
garantinj fonda normatyvui — iki 80 procenty nuo pagrindiniy jstaigos sgnaudy.

Posédis baigtas: 11:00 val.
Mindaugas Burba

PosédZio pirmininkas

Sandra Juodikiené

Posed?io sekretoré



