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VIESOSIOS JSTAIGOS PANEVEZIO MIESTO POLIKLINIKOS 2017 -UJU METY VADOVO
VEIKLOS ATASKAITA

2017 m.
(ataskaitinis laikotarpis)
2018-03-23
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L. INFORMACIJA APIE VIESOSIOS [STAIGOS VEIKLOS TIKSLUS IR POBUDJ, VEIKLOS
UZDUOCIU IGYVENDINIMA IR VEIKLOS REZULTATUS PER FINANSINIUS METUS

1.1. Bendra informacija apie vieSajg jstaigg.

V§] Panevézio miesto poliklinikos steigéjas — Panevézio miesto savivaldybé.

Poliklinika turi licencijas: pirminés ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros medicinos-$eimos
medicinos, paliatyvios pagalbos (suaugusiyjy ir vaiky), akuSerio-akuserio praktikos, slaugos (bendrosios
praktikos slaugos, bendruomenés slaugos, ambulatorineés slaugos paslaugos namuose), odontologinés
priezitiros (pagalbos). Paslaugos teikiamos atitinkamai licencijoms poliklinikoje ir pacienty namuose.
Teikiamy paslaugy sgrasas:

I. Pirming ambulatoring sveikatos priezifira vykdanciy profesinés kvalifikacijos gydytojy ir
slaugytojy paslaugos (Seimos, vidaus ligy, vaiky ligy gydytojai, gydytojas akuseris ginekologas, gydytojas
chirurgas, gydytojas odontologas, bendrosios praktikos slaugytojas, bendruomenés slaugytojas, akuseris,
odontologo padéj¢jas, socialinis darbuotojas).

2. Pirming ambulatoring asmens sveikatos priezitirg vykdanciy gydytoju, slaugytojy ir akuseriy
papildomai teikiamos skatinamosios paslaugos (sarasas 8-12 psl),

3. Slaugos paslaugos: ‘

3.1. Slaugos paslaugos namuose,

3.2.Paliatyvios pagalbos paslaugos.

4. Sveikatos programy paslaugos (gimdos kaklelio, kriities, priesinés liaukos ir storosios zarnos
vezio, Sirdies ir kraujagysliy ligy prevencijos ir vaiky kriminiy danty dengimo silantais).

[staigos darbo laikas patogus pacientams: dirbame darbo dienomis 7.30-20 val., SeStadieniais —
8-14 wval. Poliklinikos nedarbo metu pacientams uztikrinama skubi ar neatidéliotina pagalba V§]
Respublikinés Panevézio ligoninés skubios pagalbos skyriuje pagal sutartj. Pacientams sudarytos salygos
registruotis internetu (naudojasi apie 35% pacienty), poliklinikos registratiiroje veikia elektroniné pacienty
srauty reguliavimo sistema, kuri pagreitina pacienty registracijg. Atnaujinta internetiné svetainé
www.paneveziomp.lt, kurioje pacientai gali rasti informacijg apie darbo grafikus, teikiamas paslaugas,
prevencines programas, naujoves, atsakymus | dazniausiai uzduodamus klausimus ir gali patys teirautis

riipimais klausimais. Staiga susirgus ar nesant gydytojo, pas kurj pacientas prisiras¢s, pagalba suteikiama tg
pacig dieng skubios pagalbos kabinete, kuriame dirba du Seimos gydytojai 8-20 val. darbo dienomis.



1.2. VieSosios jstaigos veiklos tikslai ir pobiidis.

Pagrindinis jstaigos tikslas — uztikrinti pricinamas, saugias ir kokybiSkas pirmines asmens

sveikatos prieziliros paslaugas prisirasiusiems prie poliklinikos pacientams.

Prioritetinai uzdaviniai:
Vaiky sveikatos priezilira;

wn o L) D —

Profilaktinis darbas ir prevenciniy programy vykdymas;

Diagnostikos ir gydymo naujoviy diegimas;

Informaciniy technologijy atnaujinimas ir naujy jdiegimas;

Darbo organizavimo modernizavimas, kuriant palankia pacientams jstaigg:

mazinant laukimo eiles, uZtikrinant informacija apie paslaugas, keiCiant pozilirj | pacientg ir

kt;

6. Pacienty su negalia sveikatos prieziiira;

7. Skatinti gyventojy prisiraSyma prie jstaigos.

8. Prevencinis darbas prie$ korupcijos apraiskas.

1.3. VieSosios jstaigos SSGG (SWOT) analizeé.

ISTAIGOS STIPRYBES

ISTAIGOS SILPNYBES

1. Istaiga turi licencija pirmines asmens sveikatos
priezitiros veiklai ir atitinka visus privalomus standartus.

2. Daugéja nemokamy paslaugy pacientams.

3. Sutvarkyta paslaugy kokybés vadyba, gerai organizuotas
istaigos vidaus auditas.

4. Personalas  kvalifikuotas ir motyvuotas, darbas
organizuotas komandiniu principu.

5. Poliklinika yra Seimos gydytojy rezidenty praktinio
mokymo bazg.

6. Istaiga turi biting jrangg ir priemones, kompiuterizuoti
gydytojy kabinetai ir administracija. [sisavinta e. sveikatos
IS, jdiegtas elektroninis pacienty srauty valdymas
registratiroje ir procediriniame kabinete.

7. Sudaromos-geros darbo sglygos darbuotojams.
8. Finansinis 2017 m. rezultatas teigiamas.

9. Pacienty prieinamumui pagerinti sutvarkyta registracija
internetu, Seimos  gydytojy telefoninés konsultacijos.
Informacija tetkiama internetinéje = svetainéje. [steigtas
skubios pagalbos Seimos gydytojy kabinetas.

10. Paslaugomis patenkinti 87% pacienty (anketiniy 2017
m. apklausy duomenimis).

11. Pacientai turi galimybe gauti nemokamai kai kurias
antrinio. lygio paslaugas poliklinikoje (rentgeno, gyd.
echoskopuotojo, kardiologo).

I. Seimos gydytojy amziaus vidurkis 54 metai (2017
m.).

2. Didéja darbo kriviai dél pacienty pailgéjusios
gyvenimo trukmes, poliligotumo, didéjancio
biurokratizmo, nekokybiskos e. sveikatos sistemos.

o)

3. Mazéja prisirasiusiyjy gyventojy (emigracija,
mirtingumas didesnis negu gimstamumas, nedarbas), tuo
patiu nedidéja pajamos i§ PSDF biudzeto.

4. Pastatas nusidévéjo (statytas 1991 m.), reikalinga
renovacija.

5. Dideli infrastrukttros islaikymo kaStai dél pastato
nusidévejimo ir paslaugy brangimo.

6. Viduriniojo medicinos personalo  kvalifikacija
neleidzia  perimti  dalj  gydytojo  kompetencijos
nereikalaujanciy funkcijy.

7. Vykdant e. sveikatos programg neskiriamos léSos 1T
infrastruktiros palaikymui ir atnaujinimui.

8. Daugéjant dienos stacionaro paslaugy antriniame
lygyje, trumpéjant hospitalizacijos trukmei, didéja
pacienty srautas po stacionarinio gydymo (laikinas
nedarbingumas, perri§imai) tuo paciu dideja ir sanaudos
bei darbo kriivis.
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GALIMYBES

GRESMIES

I. Nacionaling sveikatos koncepcija patvirtinta LR Seimo
(2011-06-07 d. Seimo nutarimas Nr.XI-1430 VZ Nr.73,
201Tm.) ir LR sveikatos apsaugos ministro 2016-09-26
jsakymas Nr. V-1104 ,,Dél seimos medicinos plétros 2016-
2025 mety veiksmy plano patvirtinimo™ palankiis pirminés
asmens sveikatos priezilrai pripazindami ja prioritetine.

2. Apmokeéjimas uZ paslaugas skiriamas didZiausia balo
verte -uz prisirasiusius  gyventojus. PleCiamas -paslaugy,
apmokamy i§ PSDF biudZeto, spektras, kasmet didinamas
balas uz paslaugas.

3. Steigejo palaikymas.

4. Galimyb¢ organizuoti ambulatoring antring asmens
sveikatos priezitira (LR Sveikatos apsaugos ministro 2002-
10-01 d. jsakymas Nr.481) suderinus su steigéju.

5. Pacientai pasitiki Seimos gydytojo in‘stitucija.

6. Zinomi konkurentai.

7. ES struktiriniy fondy léSos
infrastruktiirai atnaujinti 2018-22 m.

jstaigos

jrangai ir

1. Prisiradiusiyjy gyventojy skaiciaus mazeéjimas.

2. Seimos gydytojy migracija | privadias sveikalos
prieZitiros jstaigas ar uzsien].

3. Seimos gydytojy jauny specialisty trikumas.
4. Naujy privaciy asmens sveikatos prieziliros jstaigy,
teikianéiy pirminés asmens sveikatos priezidros
paslaugas, klirimasis mieste.

5. Infrastruktiros ilaikymo kasty did¢jimas.

6. Nepalanki miesto socialiné-ckonoming situacija:
nedarbas, emigracija, neigiamas gyventojy pricaugis.

7. Sveikatos apsaugos ministerijos politika laikant
pirming asmens sveikatos prieZifirg prioritetu, nesiimti
reorganizacijos gerinant paslaugy prieinamuma, mazinat
krivius Seimos gydytojams, viduriniojo medicinos
personalo studijy pertvarkos, apmokéjimo uZ paslaugas
didinimo, paslaugy  nereikalaujantiy  gydytojo
kompetencijos mazinimo.

1.4. Informacija apie vieSosios jstaigos veiklos uzduoc¢iy jgyvendinimg.

Ataskaitiniams metams steigéjo nustatyti vertinimo rodikliai

Vertinimo rodikliy
jvykdymas

1. Kiekybiniai vertinimo rodikliai:

X X

1.Siekti subalansuotos jstaigos veiklos

Finansinis jstaigos veiklos rezultatas

Teigiamas 11283 €

1.4.2. Kiti finansavimo Saltiniai

2.Nevirsyti jstaigoje patvirtintos darbo Sagnaudy darbo uZmokescCiui dalis nuo |
; ” A : A . 11935780 £ o
uzmokescio sagnaudy dalies pajamy (su  SODROS ir privalomais — oo 100=783%
mokeséiais) normatyvas patvirtintas ki 2472770
85%
145583 9o,
i3lai * is | =m———===5.%%
3. Racionaliai naudoti jstaigos lésas, Sanaudy val—dyl.n\o iSlaidoms® dalis | 5367495
nedidinti valdymui skirtos sgnaudy dalies sanaudy strukidroje
2016 m. ~6,03%
4.leskoti papildomy pajamy ar I.4.1.Mokamy paslaugy dalis (%) nuo 114830
finansavimo Saltiniy pajamy gauty uZz paslaugas. 59900615 %100=6,7%

Finansavimo pajamos
116890 € (4,7%)
Labdara (parama) 680 €




Kokybiniai vertinimo rodikliai:

X

2..1. Siekti uztikrinti paslaugy kokybe
ir prieinamuma bei didinti pacienty
pasitenkinima jstaigos paslaugomis.

X

2.1.1. Anketinés apklausos pravestos 2017
m. balandZio ir gruodZio mén.

2.1.2.Skundy skai¢ius
2.2.3. Parengti antrinio lygio paslaugy
teikimo plang poliklinikoje

Pacienty pasitenkinimas
jstaigos paslaugomis 87%.

2017 m. skundy nebuvo
Parengta, pateikta 2017 m.
gruodzio men.

2.2. Tobulinti jstaigos kokybés vadybos
sistema,

2.2.1.Vidaus audito tarnybos aktyvumas

2.2.2. PasiruoSimas jstaigos akreditacijai

Atlikta 12 vidaus audity
per metus

Paruosta 80% jstaigos
dokumenty. Akreditacija
iki 2018 m. birzelio 30 d.

2.3. Optimizuoti darbuotojy skaiéiy
uztikrinat kokybiska paslaugy teikima/

Darbuotojy kaitos rodiklis (DKR) pasiekti
ne daugiau 10%

igusly darbuotoly skatcius
per mretus x 100
darbro dieny skatéius per metus
= davbuotoly sk

DER =

x 100

DKR= 1,68
2016 m. - 2,36

2.4. Didel] demesj skirti prioritetinéms
paslaugoms: vaiky sveikatos priezitrai,
profilaktiniam darbui, sergari¢iy létinemis
ligomis gydymo kokybés gerinimui.

2.4.1. Vaiky (iki 18 m.) priezitros
intensyvumo rodiklis:

apsilankiushy vaiky skaidius Lo
- - : xR

6357

o

x100=93,1 7%

4« v s »y sy & ]
prisivagiusly valky skaidius 6823
2.4.2. Vaiky vakcinacijos pagal
kalendorinj plang rodiklis
paskienyty vaiky skalfius 4253

X106

x100 =595 98%

reikéio paskiepyt! valky 4431
2.4.3. Vaiky profilaktiniy tikrinimy
apimtys

6174

patikrinty vaiky skaldiuz

®1G0

®100=969%

. . N . . e
prizirafiusiy valky skajdius 6368
2.4.4. Serganciy arteriné hipertenzija 7 100=10.63%
. . .. . e X = S A
hospitalizacijos intensyvumo rodiklis % 11386 ;
TLK duomenimis
2.4.5. Serganciy cukriniu diabetu 75

hospitalizacijos intensyvumo rodiklis %

TLK duomenimis
2.5. Diegti ir atnaujinti informacines 2.5.1. Kompiuterizuoty darbo viety Poliklinikoje
technologijas (IT), jsisavinti ¢. sveikatos | skaiCius. kompiuterizuota. 100 darbo
sistemos funkcionalumus. Atnaujinta I'T darbo vietose. viety.

2017 m. atnaujinta 10.

2.5.2. |diegti elektronine pacienty srauty
valdymo sistemg registratiiroje

ldiegta registratiroje ir
proceddriniame kabinete




Kokybiniai vertinimo rodikliai: X X
2.6. Vykdyti priemones korupcijos 2.6.1. Korupcijos indekso jvertinimas ir Ivertintas KI 106
prevencijai jstaigoje pagal sudaryta | tendencijos balai.
plana. ' 2016 m. - 106 balai.
2.6.2. |staigos korupcijos priemoniy plano lgyvendintos visos
jgyvendinimas, priemonés. Pateikta
AprasSas ataskaitos 26 psl. ataskaita Steigéjui.
2.7. Maksimaliai vykdyti Metai
prevencines programas 2016 m. 2017 m.
apmokamas PSDF biudZeto R TLK Poliklinika TLK Poliklinika | Skirtumas
lé3omis % o A o o tarp praéjusiy
2016 m. Rir
ataskaitiniy
2017 m.
Poliklinikos
rodikliy
2.7.1. | Gimdos kaklelio piktybini
naviky (citologinipo te}}/ainélLilo 14,8 45,44 46,03 45,42 52,85 +38,05%
paemimas)
2.72. | Mamografija 22.0 42,65 48,20 48.36 57,80 +35,80%
(patikra del kriity veézio)
2.1.3. | Priesines liaukos veZio 28,5 56,81 54,29 49,31 46,87 +18,37%
2.7.4. | Sirdies ir kraujagysliy ligy 37,1 38,96 30,43 38,89 31,34 -5,76%
2.7.5. | Storosios Zarnos vézio 24.4 47,71 54,07 42,16 36,91 +12,51%
2.7.6. gtgggigunnnlqdantq 17.8 ORE 9.63 dg§§£;1q 23.0 £5.2%
silantinémis medZiagomis

Santrumpos: R- respublika, TLK — teritoriné ligoniy kasa, P — poliklinika

Duomenys paiimti i$ TLK duomeny bazés ir Sveikatos apsaugos ministerijos

Vertinamas* pagal atskirg jstaigoje vykdomg prevencine
programa pasiektas rezultatas %

patikrinty asmeny skalcius

®10C

privalormy patikting asmeny skaitius pagal programa

*Vertinama vadovaujantis Sveikatos apsaugos ministro

2016 m. kovo 4 d. jsakumu Nr. V-328

Istaigos dalyvavusiy asmeny programoje %
lygus Salies — S balai

Virdytas Salies vidurkis:

1-10% - 6 balai

11-20% - 7 balai

21-35% - 8 balai

36-49% - 9 balai

50% ir daugiau — 10 baly

Pastaba, Paskai¢iuojama kiekvienai programai
ir iSvedamas baly vidurkis
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1.5. VieSosios jstaigos veiklos rezultatai per finansinius metus.

1.5.1. PrisiraSiusiy gyventojy skaicius ir struktira.

Eil. Rodikiai 2016 -12-31 2017-12-31 Pokytis
Nr. abs. sk. % abs.sk. % abs.sk. %
I Prisirasiusiy prie jstaigos 37829 100 | 36262 100 1567 -4,1

pacienty skaicius

IS jy:
1.1. | Miesto gyventojai 35939 95 34403 94,9 -1536 -4,5
1.2. | Kaimo gyventojai 1890 5 1859 5,1 -31 -0,09
1.3. | Drausti PSD* 36006 95,2 | 34716 95,7 -1290 -3,58
1.4, | Nedrausti PSD 1823 481 1546 430 277 -152
2. PrisiraSiusiy pacienty '

(drausty) struktiira pagal 36006 100 34716 100 -1290 -3,58

amziaus grupes:
2.1. | Vaikai iki I m. 293 0.8 272 0,8 -21 -7,17
22, | 1-4m. 1361 3,8 1282 3,7 -79 -5.8
23, | 5-6m. 732 2 693 2 -39 -5,3
24, | 7-17m. 4327 12 4121 11,9 -206 -4.8
2.5, 1 18-49 m. 12747 35,5 11923 34,3 -824 -6,5
2.6. | 50-65 m. 8645 24 8517 24,5 -128 -1,5
2.7. | Vir§ 65 m, 7901 21,9 7908 22.8 +7 1 +0,09
3. PrisiraSiusiy drausty pacienty

skaiCius pas gydytojus pagal 360006 100 | 34716 100 -1290 -3,58

specialybes:
3.1. | Seimos 31806 88,4 | 30626 88,2 -1180 -3,7
3.2, | Vaiky ligy 3218 8,9 3168 9,1 -50 -1,6
3.3. | Vidaus ligy 982 2,7 922 2,7 -60 -0,1
4, Vidutinis prisiraSiusiy drausty

asmeny skaiCius vienam Faktinis | Norma- | Faktinis | Norma- X X

gydytojo etatui: ty- ty-

vagt* vagt®

4.1. | Seimos gydytojo [311 | iki 1550 1303 | iki 1550 -8 -0,6
4.2. | Vaiky ligy gydytojo 804 | iki 900 792 | iki 900 -12 -1,5
4.3. | Vidaus ligy gydytojo 982 | iki 1550 922 | iki 1550 -60 -0,1
4.4. | Gydytojo odontologo 3495 | iki 4500 3967 | iki 4500 +472 1 +13,5
S, Mirusiy namuose skaicius 128 X 122 X -6 X

PSD*- privalomas sveikatos draudimas

Normatyvas**- nustatytas Sveikatos apsaugos ministro 2005-12-05 jsakymu Nr. V-943 ir velesniais jo
pakeitimais

Lentelés duomenimis per metus visy prisiraSiusiy pacienty skai¢ius sumazejo 3.4%, drausty

privalomu sveikatos draudimu (toliau — PSD) — 3,58 arba 1290. I$siras¢ miesto gyventojy 4,5%, nedrausty
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asmeny 15,2%, darbingo amziaus asmeny (18-49 m.) — 6,5%. Tai rodo emigracijos jtakg prisiraiusiy
pacienty skaiCiaus mazejimui. Nedrausti PSD asmenys vis dazniau deklaruoja gyvenamgja vieta uzsienyje.
Taip pat maz¢ja ir priraSyty vaiky iki vieneriy mety amziaus skaiCius. Per metus jy sumazéjo
7,17%, kas rodo mazéjantj gimstamuma.
2016 m. pas Seimos gydytojus buvo prisirase 88,4% drausty pacienty, 2017 m. atitinkamai
88,2%, kas atitinka Sveikatos apsaugos ministerijos (SAM) programa. Prisiradiusiy gyventojy skaicius

atitinka SAM nustatytus normatyvus.

Padidéjo pacienty skaicius, aptarnaujamas vieno gydytojo odontologo
odontology skai¢iaus, bet atitinka normatyvus.

1.5.2. Vaiky profilaktiniy tikrinimy 2015-2017 mety rezultatai.

sumazejusio

TE\JIII!' Tikrinimy apimtys ir rezultatai 2015 m. 2016 m. 2017 m.
1. Patikrinta viso vaiky 0-17 mety 6940-95,8% 6433-95,8% 6174-96,9%
2. Nustatyta patologija abs.sk-% 5109-73,6% 4971-77,3% 4781-77,4%
i$ tikrinty skaiciaus
Abs. sk.-100 tikrinty vaiky (1-as p-tas)
2.1. | Susilpn¢jusi klausa 29-0,42% 29-0,4% 34-0,5%
2.2. | Susilpngjes regejimas 2062-29,7% 2008-31,2% 2058-33,3%
3. | Stuburo skoliozé 149-2,15% 160-2,5% 159-2,6%
2.4. | Netaisyklinga laikysena 1305-18,8% 1272-19,8% 1209-19,5%
2.5. | Kalbos defektai 953-13,7% 874-13,6% 864-13,9%
3. Sveiki vaikai abs.sk. — % 1831-26,4% 1462-22,7% 1393-22.6%

Vaiky profilaktiniy tikrinimy rezultatai pastaraisiais metais praktiskai nekinta. Vyrauja
susilpnéjusi rega — iki 33% tikrinty, stuburo patologija — iki 22,1% tikrinty ir kalbos defektai — iki 13,9%
tikrinty. Tai rodo, kad vaikai fiziSkai neaktyvis, daug laiko praleidzia prie kompiuterio. Taip pat atkreiptinas
demesys, kad i 100 tikrinty vaiky 14 turi kalbos defekta. Tai rodo nepakankama logopeding pagalba, kurios
nebéra darzelivose. Vaiky sveikata turety biiti visuomengs sveikatos biury prioritetas.

1.5.3. Vaiky planinés imunizacijos rodikliai

2016 m. 2017 m.

\r Skiepy pavadinimas ckiomi | aboit |ierodie | paskionyt | abern |jos rouikii
abs, sk. % abs. sk. %o

I. | Nuo tuberkuliozés 302 291 96 205 251 95 B

2. | Nuo difterijos ir stabligés 1247 1193 95,7 1048 1007 96

3. | Nuo kokliuso 1247 1193 95,7 1048 1007 96

4, | Nuo poliomielito 1247 1193 95,7 1048 1007 96

S. | Nuo tymy, raudonukes, 772 755 98 684 660 96,5

epideminio parotito
6. | Nuo pneumokokines infekcijos | 117 112 95,7 338 321 95.5
7. | Bendras vakcinacijos rodiklis 4932 4737 96 4431 4253 95,98

Vaiky imunizacijos rodiklis pakankamas ir atitinka Respublikos vidurkius.



1.5.4. Suteiktos paslaugos.

) ) 20016 m. 2017 m. Pokytis (+ arba -)
il N Paslaugos abs. sk. % abs.sk. % | abssk. | %
1 2 3 4 5 6 7 8

I Apsilankymy skaicius 225458 100 | 219525 100 | -5933 -2,6
poliklinikoje

2. Apsilanké pas gydytojus:

2.1. Seimos 146794 63,1 148338 67,6 | +1544 +1

2.2. Vaiky ligy 26413 11,6 23254 10,6 | -3159 -11,9

2.3. Vidaus ligy 5564 2,5 5074 23 -490 -8.8

2.4. Chirurgus 12036 5.3 9389 43 -2647 21,9

2.5. AkuSerius ginekologus 9967 4.4 10057 4.6 +90 +0,9

2.06. Odontologus 23779 10,5 23413 10,6 -366 -1,5

2.7. Kiti apsilankymai 905 0,6 - - - -

3. Vidutinis apsilankymy 0,1 X 6,3 X +0,2 X
skai¢ius per metus vienam
prisirasSiusiam gyventojui

4, Vizity | pacienty namus 4541 X 4240 X -310 -6,8
skaicius

5. Seimos gydytojo darbo 24,8 X 24,8 X 0 0
dienos vidutinis kriivis per
metus

0. Profilaktiniy tikrinimy 11251 X 10353 X -898 -8
skai¢ius (be odontology)

7. Mokamy paslaugu skaicius 5110 3687 -1423 -27,8

8. Ambulatorines slaugos 3625 X 3759 +134 +3,7
paslaugos namuose

9. Ambulatoriné paliatyvioji 458 X 375 X -83 -18,1
pagalba suaugusiems ir
vaikams

10. Skatinamosios pirmingés X X X X X X
ambulatorinés asmens
sveikatos prieziliros
paslaugos

10.1 Ankstyvoji piktybiniy 23 X 19 X -4 -17,4
naviky diagnostika

10.2. Fiziologinio néStumo X X X X X X
priezitira:

10.2.1. | pirmas ir antras gydytojo 414 X 354 X -60 -14,5
vizitai (mokama uz
kiekvieng vizita)
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treCias—Sestas gydytojo
vizitai (mokama uz
kiekvieng vizita)

781

044

-137

-17,5

10.2.4.

treCias—Sestas akuserio
vizitai (mokama uz
kiekvieng vizitg)

781

644

-137

-17,5

10.2.5.

septintas gydytojo vizitas

149

137

10.2.6.

septintas akuSerio vizitas

149

137

10.3.

Vaiky iki I mety sveikatos
priezilra:

10.3.1.

naujagimiy priezidira mieste
(pirmas ir antras gydytojo
vizitai, mokama uz
kiekvieng vizitg)

479

434

-9.4

naujagimiy priezitira kaime
(pirmas ir antras gydytojo
vizitai, mokama uz
kickvieng vizitg)

47

+12

+34,3

10.3.3.

naujagimiy priezitira mieste
(pirmas—ketvirtas slaugytojo
vizitai, mokama uz
kiekvieng vizitg)

913

naujagimiy priezitra kaime
(pirmas—ketvirtas slaugytojo
vizitai, mokama uz
kiekviena vizita)

66

95

+29

+43,9

10.3.5.

-6 meén. vaiky priezilra
(trecias—aStuntas gydytojo
vizitai, mokama uz
kiekvieng vizitg)

1543

1490

-53

3.4

10.3.6.

-6 mén. vaiky priezilira
(penktas—desimtas
slaugytojos vizitai, mokama
uz kickvieng vizita)

1584

1493

-91

-5,7

10.3.7.

612 men. vaiky priezitira
(devintas—deSimtas gydytojo
vizitai, mokama uz
kickvieng vizitg)

644

651

+7

10.3.8.

0-12 mén. vaiky priezitra
(vienuoliktas-dvyliktas
slaugytojos vizitai, mokama
uz kiekvieng vizitg)

627

627

10.4.

Nejgaliyjy sveikatos
priezilira:




I 2 3 | 3 ' 4
10.4.1. | gydytojo vizitas j namus 2045 1957 -88 -4.3
(mieste)
10.4.2. | gydytojo vizitas | namus 24 32 +8 +33
(kaime)
10.4.3. | slaugytojos vizitas j namus 1519 1616 +97 +6,4
(mieste)
10.4.4. | slaugytojos vizitas j namus 37 4 -33 X
(kaime)
10.5. Imunoprofilaktika vaikams: X X X X
10.5.1. | gydytojo paslauga 3125 3047 =78 -2,5
10.6. Vaiko paruoSimas X X X X
ikimokyklinio ugdymo
jstaigai, prieSmokyklinio
ugdymo jstaigai arba
mokyklai:
10.6.1. | gydytojo paslauga 6158 5775 -383 -60,2
10.6.2. | slaugytojo paslauga 6158 5771 -383 -0,2
10.7. Moksleiviy paruosimas X X X X
mokyklai:
10.7.1. | gydytojo odontologo 426 683 +257 +60
paslauga, teikiama pagal
gydytojo odontologo
medicinos normg
10.7.2. | gydytojo odontologo 426 683 +257 +60
padéjéjo paslauga
10.8. Slaugos personalo X X X X
procediiros namuose:
10.8.1. | praguly prieziiira (mieste) 6 0 - -
10.8.2. | praguly priezitra (kaime) - - - -
10.8.3. | laseliné infuzija (mieste) - - -
10.8.4. | laSeline infuzija (kaime) - - -
10.9. Bitinosios medicinos X X X X
pagalbos suteikimas:
10.9.1. | butinosios medicinos 5 15 +10 +20

pagalbos teitkimas
draudziamiesiems,
nejrasytiems | pirminés
asmens sveikatos
priezifirosjstaigos
aptarnaujamy gyventojy
sarasa, pagal Seimos
(bendrosios praktikos)
gydytojo medicinos normg




2

(OS]

J

10.9.2.

biitinosios medicinos
pagalbos teikimas Europos
Sajungos Saliy
apdraustiesiems valstybiniu
sveikatos draudimu (pagal
Seimos gydytojo medicinos
norma)

10.9.3.

bitinosios odontologinés
pagalbos teikimas
draudziamiesiems asmenims
iki 18 m., nejrasytiems j
pirmines ASP] aptarnaujamy
gyventojy sarasa (pagal
Gydytojo odontologo
medicinos norma)

10.9.4.

bitinosios odontologinés
pagalbos teikimas asmenims
iki 18 m., pateikusiems
Europos sveikatos draudimo
kortele ar ja pakeiCiant;
sertifikatg (pagal Gydytojo
odontologo medicinos
norma)

10.10.

Asmeny, priskiriamy rizikos
grupei, skiepijimas gripo
vakcina:

10.10.1.

gydytojo paslauga

958

1169

+211

+22

10.10.2.

slaugytojo paslauga

958

1169

+211

+22

10.11.

Greitojo A grupés beta
hemolizinio streptokoko
antigeno nustatymo testo
atlikimas 2—7 mety vaikams,
susirgusiems virsutinémis
kvépavimo taky ligomis —
gydytojo paslauga

168

373

+205

+122

10.12.

Sergancio tuberkulioze
asmens iSgydymas

Nebuvo
paslau-
205

1.
[1.2.

Laboratoriniy
skaiCius per metus:
viso abs. sk.

vienam prisiragiusiam
pacientui (abs. sk.)

tyrimy

87493

2,38

89900

2,48

+2407

+0,1

+2,75

Procediiry (perrisSimai,
injekcijos, vakcinacija,
kraujo paemimas, akuseriy
procediros ir kt.)

skaidius per metus abs. sk,
IR

98906

102805

+3899

+3,9
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12.1.

Vakcinacija (bendra)

8195

7818

-377

-4,6

[2.2.

perrisSimy skaicius

13228

9801

-3427

-25,9

12.3.

injekcijos ir lasinés

24502

28588

+40806

+16,7

KX)o
BN e el

13, Procediiry skaidius vienam 2,75
prisiraSiusiam pacientui
(vidutinis)

14, Ambulatoriniy chirurginiy 194 X 176 X -18 -9,3
operacijy viso per metus (abs.
sk.)

15, Klinikines fiziologijos tyrimy 13828 X 12529 X -1299 -9.4
skaiCius (plauciy funkcijos
tyrimal, elektrokardiogramos,
kardiotokogramos kt.) per
metus abs. sk.

16. Slaugos darbuotojy vizity j 4221 X 3608 X -613 -14.5
namus skaicius

2,96 +0,21

Lenteles  duomenimis apsilankymy  skai¢ius poliklinikoje 2017 m. sumazéjo 2,6% deél
sumaz¢jusio prisirasiusiy pacienty skai¢iaus. Taciau padidéjo pas Seimos gydytojus 1% ir pas akuerius
ginekologus 0,9% , o vienas prisirades poliklinikoje pacientas per metus apsilanké 6,3 karto, kai 2016 m.
lankesi 6,1 karta. Vidutinis Seimos gydytojo darbo dienos kriivis liko nepakites ir sudaré 24,5 arba
vidutiniSkai 25 pacientai per dieng. Sumazejo iSkvietimy | namus skai¢ius, nes kvie¢iama pagrinde pas
vaikus ir nejgalivosius. Nezymiai padidéjo (+3,7%) ambulatorinés slaugos paslaugos namuose dél didéjancio
nejgaliyjy skaiCiaus (2017 m. viso turin¢iy specialiuosius poreikius buvo 762 nejgaliyjy) ir slaugytojy vizity j
namus skaiCius +6,4%. Pager¢jo ir odontologijos paslaugos moksleiviams ruogiant juos mokyklai, lyginant
su 2016 m., t y. patikrinta 683 vaikai 2017 m., kai 2016 m. patikrinta 426. Suteikta daugiau biitinosios
pagalbos paslaugy (2016 m. — 5, 2017 m. — 15), paskiepyta daugiau pries gripa (2016 m. — 958, 2017 m. -
1169), atlikta daugiau greitojo A grupés beta hemolizinio streptokoko antigeno nustatymo testy vaikams
(2016 m. — 168, 2017 m. — 373), padaugejo procediiry skai¢ius vienam prisiraSiusiam gyventojui nuo 2,75 iki
2,96, daugiausia injekcijy ir lasiniy saskaita nuo 24502 (2016 m.) iki 28588 (2017 m.) arba 16,7%. Visos
kitos paslaugos mazéjo dél prisirasiusiy gyventojy skai¢iaus mazéjimo, tadiau daugiausiai fiziologinio
neStumo priezidira (iki 17,5%) ir naujagimiy priezitra (iki 9,4%) dél sumazéjusio gimstamumo. Taip pat
maz¢ja ir ambulatorine paliatyvioji pagalba — 18,1% (maZéja mir¢iy namuose skai¢ius) ir profilaktiniy
tikrinimy skai¢ius nuo 11251 iki 10353 arba 8% pagrinde deél tikrinimy jsidarbinant ir dirbant.

[Saugo laboratoriniy tyrimy skaicius, nors gyventojy skai¢ius maz¢jo ir vienam gyventojui per
metus tenka 2,48 tyrimo. Programiniai tyrimai apmokami i§ TLK, sudaro 20,9% visy tyrimy (atlikta 18763

tyrimai)
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1.5.5. Prevenciniy programy vykdymo 2015-2017 mety rezultatai.

J

Metai
2015 m. 2016 m. 2017 m.
Prevencines R TLK Poli- R TLK Poli- TLK Poli- | Skirtumas

Eil. FOBFAMOS % % klinika | % % klinika % klinika | P
Nr. P g’.. ) o, % %, pragjusiy
pavadinimas mety R ir
ataskaitiniy
mety P
rodikliy

I. | Gimdos kaklelio
piktybiniy naviky 15,9 | 47,56 | 5221 14,8 | 45,44 | 46,03 | 45,42 | 52,85 | +38,05%
(citologinio tepinélio
paémimas)

2. | Mamografija 21,5 1 41,59 | 50,23 | 22,0 | 42,65 | 48,20 48,36 57,80 | +35,8%
(patikra dél krty
vEZio)

3. | Priesinés liaukos vezZio | 27,7 | 54,30 55,55 | 28,5 | 56,81 54,29 49.3] 46,87 | +18,37%

4. | Sirdies ir kraujagysliy | 343 | 34,95 | 27,79 | 37,1 | 38,96 | 30,43 | 38,89 | 3134 | -5.76%
ligy
5. | Storosios Zarnos vézio | 22,1 36,96 | 37,89 | 24,4 | 4771 | 54,07 42,16 36,91 +12,51%

V . [« .l' Uy i i [ N s
6. | Vaiky kruminiy danty |5 0|0y 1o 1201 | 178 | 2103 | 9.63 UL 23 | 45.2%
dengimo sitantinémis

duomeny
medZiagomis

P — Panevezio miesto poliklinika
R — Respublika
Lenteles duomenimis poliklinika 2017 m. lyginant su respublikos 2016 m. rodikliais geriau
vykde gimdos kaklelio, krities, prostatos ir storosios zarnos vézio programas. Tadiau blogesni rezultatai
vykdant Sirdies ir kraujagysliy ligy prevencine programg. Lyginant 2017 m. poliklinikos ir Panevézio TLK
rezultatus, blogiau vykdeéme priesinés liaukos véZio (-2,44%), storosios zarnos vézio (-5,25%) ir Sirdies ir
kraujagysliy ligy (-7,55%) prevencines programas.
Rezultatai aptarti su gydytojais, jdarbinta 0,25 ctato bendrosios praktikos slaugytoja prevenciniy
programy koordinatoriaus pareigoms.
Vaiky kriiminiy danty dengimo silantinémis medziagomis rezultatai pageré¢jo ir didesni uz

respublikos vidurkj (+5,2%).
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L.5.6. Ligoniy ilgalaikis stebéjimas* ataskaitiniais metais.

Ligy Sifras Eil Stebimy asmeny skaic¢ius mety pabaigoje
Ligy ir jy klasiy pavadinimai wpagal Nr. |0-14 m. vaikai 15-17 m. Asmenys nuo 18
TLK-10 asmenys m.
A B C | 2 3
I3 viso A00-T98 | 507 99 4706
Infekeinés ir parazitings ligos A00-B99 | 2 - - 114
| Navikai C00-D48 | 3 - - 33
Kraujo ir kraujodaros organy ligos D50-D8Y | 4 30 7 13
Endokrinines, mitybos ir medZiagy apykaitos
ligos EQ0-E90 S 7 - 1203
i8 jy cukrinis diabetas E10-E14 | 5.1 3 - 1118
Psichikos ir elgesio sutrikimai FO0—F99 6 12 - -
Nervy sistemos ligos G00-G99 | 7 - - 38
Akies ir jos priediniy organy ligos HO00-H59 | 8 - - 227
Ausies ir speninés ataugos ligos H60-H95 | 9 2 - -
Kraujotakos sistemos ligos 100199 10 - 2 2156
isjy:
iSeminé Sirdies liga 120125 | 10.1 - - 235
i cerebrovaskulinés ligos 160-169 | 10.2 - - 30
Kvépavimo sistemos ligos J00-J99 11 374 68 397
i$ Jy letinés apatiniy kveépavimo taky ligos J40-347 | 111 347 61 387
Virgkinimo sistemos ligos KO0-K93 | 12 2 3 127
Odos ir poodzio ligos L0O0-1.99 | 13 27 6 -
Jungiamojo audinio ir skeleto - raumeny
sistemos ligos MO0-M99 | 14 4 2 150
Urogenitalinés sistemos ligos NOO-N99 | 15 43 9 151
Néstumas, gimdymas ir pogimdyminis
laikotarpis 000-099 | 16 - - 95
Tam tikros perinatalinio periodo ligos P00-P96 17 - - -
lgimtos formavimosi ydos, deformacijos ir
chromosomy anomalijos Q00-Q99 | 18 6 2 2
Simptomai, pakitimai ir nenormalds klinikiniai
bei laboratoriniai radiniai, neklasifikuojami
kitur RO0O-R99 | 19 - - -
Traumos, apsinuodijimal ir kiti igoriniy
priezaséiy padariniai S00-T98 | 20 - - -

*SAM patvirtinta ataskaitos Nr. 1 (Sveikata) forma

Lentelés duomenimis i$ prisirasiusiy drausty gyventojy 2017 m. (34716) serganéiy létinemis
ligomis stebéta 5312, t. y. 15,3%, vaiky iki 17 m. (6368) — 606 arba 9,5%. Suaugusiyjy dazniausiai
stebéta dél Sirdies ir kraujagysliy ligy 45,8% visy stebéty, o vaiky — deél kvépavimo sistemos ligy, t.y.
72,9%.



1.5.7. Duomenys apie reabilitacinj ir sveikatyg grazinamgjj gydymg.

. Pacienty gavusiy gydyma | Pacienty gavusiy gydymag
IF;J”' Reabilitacijos raisys 2016 m. 2017m.
r. Suauge Vaikai Suauge Vaikai
pacientai (iki 18 m,) pacientai (iki 18 m.)
.| Ambulatoriné reabilitacija 252 40 277 60
2. | Sveikatg graZinamasis gydymas - 43 - 33
3. | Palaikomoji reabilitacija 5 2 4 2
4. | Pakartotina reabilitacija 6 18 9 17
5. | VISO gavo gydymag abs. sk. 263 103 290 112

Lentelés duomenimis didéja gavusiy reabilitacinj gydyma pacienty skaicius.

1.5.8. Gydytojy konsultacinés komisijos (GKK) darbo apimtys.

i‘g‘ Rodikliai 2016 m. 2017 m.

1. Nukreipta pacienty j NDNT (Nejgalumo ir 795 902
darbingumo nustatymo) komisija:

1.1. | del darbingumo lygio nustatymo 570 637

1.2, | del specialiyjy poreikiy nustatymo 225 265

2. Apzitréta pacienty GKK (Gydytojy 409 383
konsultacin¢je komisijoje):

2.1. | sprendziant laikino nedarbingumo 254 259
klausimus

2.2. | i8duota pazymy [55 124

Daugeja pacienty nukreipiamy darbingumo lygio ir specialiesiems poreikiams (slaugai ar

priezilirai) nustatyti del daugéjancio vyresnio amziaus asmeny, kurie serga keliomis ligomis.

2. VIESOSIOS ISTAIGOS DALININKAT IR KIEKVIENQ JU INASU VERTE FINANSINIU METU

PRADZIOJE IR PABAIGOJE, DALININKU KAPITALO DYDIS FINANSINIU METU
PRADZIOJE IR PABAIGOJE

Eur
Eil. Co
NK Straipsniai 2016 m, 2017 m.
I Dalininky kapitalo dydis 332428 33248
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3. VIESOSIOS ISTAIGOS GAUTOS LESVOS IR JU SALTINIAI PER FINANSINIUS METUS IR SIyY
LESU PANAUDOJIMAS

3.1. Jstaigos pajamos ir sagnaudos pagal Saltinius.
tikst. Eur

Eil. 2016  m. 2017 m,
Nr. I§ viso Yo I8 viso Yo
1. Pajamos is viso 2498,18 100,0 2472,77 100,0
1.1. Pajamos i§ PSDF 1ésy uz: 2159,46 80,4 2200,61 89,0
L1 ﬁg;“fsv'l“dsgzz ﬁgegi‘é’;gﬁl“: Seimos, vaiky 1210,72| 56,0 1233,78 56,0
1.1.2. | skatinamgsias paslaugas 192,79 9,0 204,90 9,3
I.1.3. | prevenciniy programy vykdyma 108,71 5,0 100,02 4,5
1.1.4. | Seimos gydytojy gerus darbo rezultatus 225,30 10,4 229,78 10,4
1.1.5. | slauga namuose, paliatyvia slaugg 5,38 0,2 12,41 0,6
16 prisirasSiusiy gyventojy odontologijos 407.89 19.0 41141 18.8

paslaugas
1.1.7. | odontology gerus darbo rezultatus 8,67 0,4 8,31 0,4
1.2 Mokamy paslaugy pajamos 211,73 8,5 148,83 6,0
1.3. Kitos veiklos pajamos 28,50 1,1 6,44 0,3
1.4. Finansavimo pajamos 98,49 3,9 116,89 4,7
2. Paprastosios sgnaudos i$ viso 2449,87 100,0 2461,49 100,0
2.1. Darbo uzmokescio 1443,58 58,9 1476,99 60,0
2.2. Socialinio draudimo jmoky ir jmoky j GF 444,68 18,2 458,79 18,6
2.3, Vaisty ir medicinos priemoniy 206,26 8.4 206,89 8,4
24 .Lab’oratoriniq ir kity tyrimy atliekamy kitose 135.91 55 121.58 4.9
jstaigose
2.5. Pacienty transportavimas 0,00 0,0 0,00 0,0
2.6. Pacienty maitinimas 0,00 0,0 0,00 0,0
2.7. Sildymas, elektros energija, vanduo 44,69 1,8 49,95 2,0
2.8. RySiy paslaugos 8,24 0,3 7,65 0,3
2.9. Einamasis remontas, eksploatacinés sgnaudos 26,87 1 8,37 0,3
2.10. | Medicinos jrangos remontas ir priezilira 9,24 0,4 9,75 0,4
2.11. | Civilinés atsakomybeés draudimas 11,24 0,5 10,14 0,4
2.12. | Darbuotojy kvalifikacijos kélimas 2,38 0,1 3,87 0,2
2.13. | Kitos islaidos 116,78 4.8 107,51 4.4
3, Finansinis rezultatas 48,31 11,28
4, Isigyta ilgalaikio turto 8,89 23,05
S. Nebaigta statyba
S.1. Nebaigta statyba panaudos badu




3.2. Istaigos valdymo iSlaidos.

i

Eil. Patirty iSlaidy pavadinimas 2016 m 2017 m. Pokytis (+/-)
Nr. Suma, Proc., Suma, Proc. Suma, Proc.
Eur Fur Eur
1. Sgnaudos valdymo islaidoms* 147831 6,03 145584 5,9 -2247 -1,5
2. I§laidos kolegialiy organy kiekvieno nario
darbo uzmokesdiui ir kitoms jstaigos 587,50 | 0,024 | 456,78 | 0,019 | -130,72 | -0,005
| kolegialiy organy nariy iSmokoms ‘
3. I$laidos iSmokoms su vieSosios jstaigos
dalininku susijusiems asmenims** i i i ) i i

*Valdymo iSlaidos — direktoriaus, direktoriaus pavaduotojo, vyr. buhalterio, struktiiriniy padaliniy vadovy darbo
uzmokescio ir socialinio draudimo sgnaudos
**Asmenims, nurodytiems LR VieSyjy jstaigy jstatymo 3 straipsnio 3 dalyje.

3.3. VieSosios jstaigos jsiskolinimai.

Eil. Pavadinimas Suma, Eur

Nr. 2016 m. 2017 m.
1. Kreditorinis jsiskolinimas: 285515,65 294620,63
2. Debitorinis jsiskolinimas: 81778,49 199455,78

4. INFORMACIJA APIE VIESOSIOS [STAIGOS JSIGYTA IR PERLEISTA ILGALAIK] TURTA
PER FINANSINIUS METUS

4.1. Informacija apie jsigyts ilgalaikj turtg.

Eil. Straipsnis 2016 m. 2017 m,
Nr. Suma, Eur Suma, Eur
l. Kompiutering, medicininé jranga 8893,50 599797

2. Lengvieji automobiliaj - 17047.26

IS viso jsigyta ilgalaikio turto: 8893,50 23045,23

4.2. Informacija apie perleisty ilgalaikj turts.

Eil. Straipsnis 2016 m, 2017 m.

Nr. Suma, Eur Suma, Eur
. 0 0
2. 0 0
I8 viso perleista ilgalaikio turto: 0 0
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5.MOKAMU PASTOVIAI TEIKIAMU PASLAUGU ANALIZE.

2016 2017
Llll Paslaugos pavadinimas ;;ﬁf; gauta lesy s;tl:}f;i Gauta 168y €
abs. sk. ' abs. sk.
| Ig/le(?wmi‘nés apziiiros ir proﬁlalftimai tikrinimai 4812 81391.76 1079 19451.46
veikatos apsaugos ministerijos nustatyta tvarka
2 | Chirurgo paslaugos 6 36,96 9 98,25
Akuserio ginekologo paslaugos 83 267,94 66 238,41
4 | Seimos gydytojo paslaugos 2203 12248.,73 2538 14878,11
5 Gydyto‘j(.) odontologo paslaugos (medZiagos ir 16366 35080,99 14265 38526.71
priemonés)
6 | Burnos higienisto paslaugos 5261 8056,64 4145 7680,52
7 | Dentalingés rentgenogramos atlikimas 1876 3468,61 1825 4562,5 ;
8 | Skiepai (mokami skiepijimai + vakcina) 1805 59274,35 1651 - 55055,75
9 | Dokumenty sutvarkymas, i§rasai asmeniniais tikslais 432 25942 942 5758,44
10 | Gyventojy priraSymas 1206 430,36 1227 463,13
25567 28398
11| Medicininiy dokumenty kopijavimas (lapai) 5360 1534,03 | (lapai) 7530 1703,87
asmenys asmenys
5 FLlﬂ}(ChjiEli meéginiai (EKG, plaudiy méginiai, 1199 6799.89 70 2912
audiogramos)
1§ viso X 211184,46 X 148708,35

Mokamy paslaugy apimtys sumazéjo, i$¢jus i§ darbo specialistams, nuo 4812 iki 1079, taip
pat maziau atlikta ir funkciniy méginiy, nes nusidévéjus audiometrui ir nesant specialisto nebeatliekamos
audiogramos.

6. INFORMACIJA APIE VIESOSIOS JSTAIGOS DARBUOTOJUS

6.1. Darbuotojy skai¢iy finansiniy mety pradZioje ir pabaigoje

Eil. . 2015-12-31 2016-12-31 2017-12-31
N Pareigybés Fiziniai Ftatai Fiziniai Etatai Fiziniai Etatai
asmenys asmenys asmenys

1 2 3 4 5 6 7 8
1. Administracijos darbuotojai 7 7,0 7 7,0 7 7,0
1.1. Direktorius I [ | 1 ] |
[.2. Direktoriaus pavaduotojas 2 2 2 2 2 2
[.3. Vyriausiasis buhalteris I | ] | | |
1.4. Vyriausias slaugos administratorius I | 1 ] I !
1.5. Personalo vadybininkas I | | | I I
1.6. Viesyju pirkimy specialistas 1 | | I 1 |
2. Skyriy vedéjai 3 3,0 2 2,0 2 2,0
3. Vyresniosios slaugytojos 4 4,0 4 4,0 4 4.0
4. Gydytojai 57 52,25 44 43,3 44 44.5
4.1. Seimos 24 24,5 23 24,25 24 25,5




| 2 3 4 5 6 7 8
4.2. Vaiky ligy 8 7,0 5 4,5 5 4,5
4.3, Vidaus ligy | 1,0 I 1,0 I 1,0
4.4, Odontologai H 10,0 10 9,3 9 8,75
4.5. Chirurgai 3 1,75 2 1,25 2 1,25
4.6. AkuSeriai ginekologai 4 4,0 3 3,0 3 3,5
4.7. Kiti specialistai 6 4,0 0 0,0 0 0,0
3. Vidurinysis medicinos personalas 93 89,25 80 78,9 78 77,25
6. Kiti d@l‘byotq)al (rastine, . g $.0 7 7.0 6 6.0

buhalterija, kasa, archyvaras ir kt.)
7. Ukio-pagalbinis personalas 29 24,5 24 21,5 24 22,5
8. VISO 201 188,0 168 163,7 165 163,25
9. VISO atleista darbuotojy 24 20,25 38 30,25 17 16,5
9.1. 1§y

Gydytojai 9 8.0 18 13,25 6 6,25
9.2. Vidurinis med. personalas 11 9.5 14 12,25 6 5,75
9.3. Kiti darbuotojai 4 2,75 ) 4,75 5 4,5
10. Atleidimo priezastys
10.1. | Darbuotojo pareiSkimu 14 11,0 10 8,5 7 7,25
10.2. | Saliy susitarimu 3 3,0 20 15,75 7 6,75
10.3. | Pagal terminuotas darbo sutartis 5 4.5 4 2,0 3 2.5
10.4. | Dél darbuotojy skai¢iaus mazinimo I 0,75 2 2,0 0 0,0
10.5. | Kitos priezastys (mirtis, nejgalumas) | 1,0 2 2,0 0 0,0
1. Darbuotojy kaitos rodiklis 2,76 2,36 1,68

Mazéjant prisirasiusiy pacienty skai¢iui, bei padidinant sumazejusias apylinkes, sumaZintas
darbuotojy skaicius. Dalis garbaus amZiaus darbuotojy i$¢jo i§ darbo savo pareiskimu, dalis Saliy susitarimu.
Idarbinti 6 gydytojai, i$ kuriy 5 jauni specialistai (3 Seimos gydytojai, 2 gydytojai odontologai) ir gydytoja
ginekologé. Darbuotojy kaitos rodiklis sumaz¢jo, o lyginant su 2016 m. (2,36) 2017 m. maZéjo Zenkliai

(1,68).
6.2. Vidutinis darbuotojy darbo uzmokestis.
Eil. Darbuotojai Vidutinis darbo Pokytis
Nr. uzmokestis
2016 m. 2017 m. Eur procentais
1. | Gydytojai 1102 1130 +28 +2,5
2. | Slaugytojai 500 573 +73 +14,6
3. | Personalas, tiesiogiai ar netiesiogiai 912 1004 +92 +9
dalyvaujantis teikiant asmens sveikatos
prieziiiros paslaugas
4. | Personalas, nedalyvaujantis teikiant asmens 407 464 +57 +14
sveikatos priezilros paslaugas
5. | Visy darbuotojy 681 745 +64 +0.4

2017 m. DU didéjo vidutiniskai 9,4% visiems darbuotojams, daugiausia 14,6% slaugytojams,
maziausia +2,5 gydytojams, nes jiems 2016 m. atlyginimas buvo didinamas 8,1%.
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6.3. Darbuotojy kaita ir darbuotojy kaitos rodiklis

2017 m. viso atleista 17 darbuotojy (6 gydytojai, 6 slaugytojai ir 5 kiti darbuotojai). Atleidimo
priezastys: 3 pagal terminuotas darbo sutartis, 7 — darbuotojy pareiskimu, 7- $aliy sutarimu. Darbuotojy
kaitos rodiklis 1,68 (2016 m. 2,36) neturéjo jtakos veiklai.

7. INFORMACIJA APIE JSTAIGOS VYKDOMUS PROJEKTUS

Nuo 2015 m. tgsiama programa ,Elektroniniy sveikatos prieZitiros paslaugy plétra Panevézio
regiono sveikatos prieziliros jstaigose™. Nezilrint e. sveikatos programos trikumy, palaipsniui pereinama
prie medicininés dokumentacijos pildymo e. sveikatos 1S. 2017 m. visy isradyty kompensuojamyjy vaisty
recepty, 28% sudare e. receptai. RaSomos e. vairuotojy pazymos, , e. mirties liudijimai.

2017 m. geguzés 1 d. poliklinikoje pradéjo veikti DOTS (tiesiogiai stebimo trumpo gydymo
kurso sergantiems tuberkulioze) kabinetas panaudojant projektines Panevézio miesto savivaldybes
visuomenes sveikatos remimo specialiosios programos lésas. Per 2017 m. gydyta 16 tuberkulioze serganciy
pacienty.

Tesiamas finansuojamas ES struktliriniy fondy projektas (nuo 2015-10-01) ,,Vidurio ir vakary
Lietuvos gyventojy sergamumo ir mirtingumo nuo Sirdies ir kraujagysliy ligy mazinimo, modernizuojant ir
optimizuojant sveikatos priezitiros sistemos infrastruktiirg bei teikiamas paslaugas® bendradarbiaujant su
Lietuvos sveikatos moksly universiteto Kauno klinikomis.

8. INFORMACIJA APIE ISTAIGOJE ATLIKTUS PATIKRINIMUS IR JU REZULTATUS

2017 m. poliklinikoje atlikti kontroliniai patikrinimai:

I. Panevézio apskrities prieSgaisrinés gelbéjimo valdybos valstybinés prieSgaisrines prieziliros
skyrius 2017-06-14. Pazeidimy nerasta,

2. Panevézio miesto savivaldybés administracija, statiniy priezidros specialistai 2017-05-29.
ISvada — statinio biikle patenkinama, rekomendacijos statinio priezitiros dokumentacijos pildymui.

3. Nacionalinio visuomenes sveikatos centro prie Sveikatos apsaugos ministerijos Panevézio
departamentas 2017-06-27. Tikrinta imunoprofilaktikos organizavimo ir atlikimo tvarka jstaigoje. Pastabos —
suaktyvinti privalomo kontingento skiepijimus pneumokokinés infekcijos vakcina (2016 m. paskiepyta 112
asmeny, 2017 m. —321).

4. Panevezio teritoring ligoniy kasa (TLK):

4.1. 2017-03-01 tikrinta prevencines Sirdies ir kraujagysliy ligy programos paslaugy, suteikty
2016 m. kokybe ir teisétumas. Rasta 1l-a atvejy i§ 96 nepilnas iStyrimas (11,5%) jvertinant §iy ligy
tikimybe. Todé¢l nustatyta, kad $i paslauga suteikta nepilna apimtimi ir negali biti apmoketa. Padaryta suminé
zala 173,05 euro. Zala atlyginta. Organizuotas seminaras gydytojams dél prevencines Sirdies ir kraujagysliy
ligy programos vykdymo ir dokumentacijos pildymo. Pavesta kontrolé skyriy vedéjoms.

4.2, 2017-05-31 del mokamy asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimo. Neatitik¢iy
nenustatyta.

4.3. 2017-06-01 tikrinta ambulatorinés paliatyvios pagalbos paslaugos, pateiktos apmokéjimui
TLK. Rastos neatitiktys: klaidingai jvesti ligy kodai 3-ms pacientams nors paslaugos suteiktos teisétai. Zala
biudZetui nepadaryta. Darbuotojams, teikusiems Sias paslaugas, pakartotinai suteikta informacija apie
paslaugy kodavima.

5. Radiacinés saugos centras 2017-10-10. Neatitik¢iy nenustatyta.

6. Valstybinio socialinio valdybos fondo Panevézio skyrius tikrino laking nedarbinguma 167-iais
atvejais. Zalos VSDF biudzetui nenustatyta.
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9. INFORMACIJA APIE J[STAIGOS PATARIAMUOSIUS VALDYMO ORGANUS

9.1. Stebétojy taryba

[staigos stebeétojy taryba (toliau — Taryba) tvirtinama PanevéZio miesto savivaldybés tarybos
sprendimu (2015-06-25 sprendimas Nr. 1-151). Tarybg sudaro nariai ir pirmininkas, paskirti vadovaujantis
Lietuvos Respublikos Sveikatos prieziliros staigy jstatymo 18 str. l-a dalimi ir veikia pagal patvirtintus
nuostatus. [staigos vadovas privalo derinti su stebétojy taryba nustatant jstaigos vidine struktiira, darbo
uzmokescio ir medikamenty sanaudy normatyvus, darbuotojy darbo apmokéjimo tvarkg ir kitas pagal
nuostatus numatytas veiklas.

2017 m. buvo organizuoti du stebétojy tarybos posédziai, 2016 m. tai pat du.

9.2. Gydymo taryba

Gydymo taryba suformuota jstaigos vadovo jsakymu i§ jstaigos medicinos darbuotojy ir veikia
pagal patvirtintus nuostatus. Taryba sudaro 5 medikai, ir pirmininkas — jstaigos vadovas.

2017 m. organizuoti 7 Gydymo tarybos posedziai aktualiais klausimais: darbuotojy darbo
uzmokescio didinimo, darbo kriiviy analizeé, pacienty srauty valdymo, paslaugu prieinamumo, paslaugy
teikimo sutartys ir kiti aktualiis klausimai.

9.3. Slaugos taryba

Slaugos taryba sudaryta i$ jstaigos slaugos specialisty. Vadovas — vyriausiasis slaugos
administratorius, nariai — 5 slaugos darbuotojai. Slaugos taryba veikia pagal jstaigos vadovo patvirtintus
nuostatus. 2017 m. organizuoti 4 posédziai. Svarstyti aktualts kvalifikacijos kélimo klausimai, skatinamosios
paslaugos, paslaugy namuose teikimas, kokybes reikalavimai slaugos paslaugoms.
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10. ISTAIGOS VEIKLOS ORGANIZAVIMAS

10.1 Istaigos struktara

Patvirtinta direktoriaus jsakymu suderinus su Stebétojy taryba.
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10.2. Etikos komisija

Etikos komisija renkama jstaigos visuotinio susirinkimo slaptu balsavimu ir iSrinktos komisijos
sudétj tvirtina jstaigos vadovas vadovaudamasis jstaigos jstatais ir Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministerijos patvirtintais pavyzdiniais etikos komisijos nuostatais. Komisijos veiklos kadencija — 3 metai.
Komisija sudaro pirmininkas ir keturi nariai. Komisija kontroliuoja kaip laikomasi jstaigoje medicinos
etikos reikalavimy, svarsto darbuotojus, nusizengusius darbuotojy etikos kodekso nuostatoms, teikia
pasiilymus jstaigos vadovui,

2017 m. organizuoti du planiniai posédziai, darbuotojy nusizengimy nebuvo.

10.3. Vidaus medicininis auditas

2016 m. jstaigos vidaus audito grupeé (5 darbuotojai) atliko 8 planinius ir 10 ne planiniy audity.
Uzregistruotos 4 neatitiktys, kurios iSanalizuotos, aptartos su darbuotojais ir atlikti kiti prevenciniai
veiksmai. 2017 m. atlikti 7 planiniai (vaiky profilaktiniy tikrinimy kokybé, pacienty liikes¢iy tenkinimas - 2
anketinés apklausos, darbuotojy likes¢iy tenkinimas — 1 apklausa, ambulatoriniy paslaugy namuose
atitikimas apraSams. Tuberkulino méginiy savalaikis atlikimas vaikams ir darbuotojy aktyvumas jsisavinant
e. sveikatos dokumentus) ir 5 ne planiniai auditai (slaugytojy darbo kroviai, lasiniy infuzijy skyrimo
tikslingumas, pacienty paruoSimas operaciniam gydymui, ambulatoriniy slaugos paslaugy teikimas
poliklinikoje ir farmacijos kompanijy informacinés veiklos vieSumas ir skaidrumas). Uzregistruotos 2
neatitiktys: viena registratiiroje ir kita odontologijos skyriuje. Atlikti prevenciniai procediriniai veiksmai ir
neatitikimai pasalinti.

10.4. Darbo taryba

Istaigos vadovo 2017-12-06 jsakymu Nr. V-117 buvo sudaryta darbo tarybos rinkimy komisija ir
patvirtintas Darbo tarybos rinkimy tvarkos aprasas. Rinkimai jvyko 2018 m. vasario | d. Iki Sios datos
jstaigoje veike darbuotojy saugos ir sveikatos komitetas, atliekantis panaSias funkcijas kaip Darbo taryba.
Pretenzijy, praSymy vadovui 2017 m. pateikta nebuvo.

10.5. Informaciniy technologijy infrastruktiiros valdymas

[staigoje kompiuterizuotos visos gydytojy ir slaugytojy darbo vietos (100). Per 2017 m.
atnaujinta 10 darbo viety. Taip pat kompiuterizuota buhalterija ir personalo kabinetas. |diegta ir atnaujinta 1S
LAlga®,

Vykdomas E-sveikatos projektas: tvarkoma pacienty medicininé dokumentacija, rasomi L.
receptai, pazymos vairuotojams, mirties liudijimai. Paslaugy apskaita vykdoma naudojantis teritorinés ligy IS
_SVEIDRA*,

2017 m. atnaujinta IS , Alga™, jstaigos internetiné svetainé www.paneveziomp.lt, jdiegtos
elektroninés pacienty srauty valdymo sistemos registratiiroje ir procediry kabinete. Vykdoma iSankstine
pacienty registracija internetu.




10.6. Kokybés vadybos sistemos diegimas, plétojimas ir triakumy Salinimas
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Istaigoje jdiegta kokybés vadybos sistema, kurios dokumentai suskirstyti:

- Kokybés vadovo dokumentai (jstatai, jstaigos struktiira, vidaus ir darbo tvarkos taisyklés,
buhalterinés apskaitos politika, slaugos politika, administracijos darbo reglamentas, vieSyjy pirkimy
organizavimo tvarka, darbuotojy darbo apmokéjimo tvarka),

- Vadybinés valdymo procediiros (VVP),

- Vadybinés proceso (paslaugy) valdymo procediiros (VPP),

- Diagnostikos ir gydymo procediiros (112 aprasy)

Paslaugy kokybei gerinti apmokomi darbuotojai, atnaujinamos procediiros supaZindinant
darbuotojus. Ruosiamasi jstaigos akreditacijai ir sutvarkyta apie 80 % reikalaujamy dokumenty. Akreditacija
turéty bati uzbaigta iki 2018 m. birzelio 30 d.

Duomenys apie kokybés vadybos diegima ir plétojima:

Eil. | Kokybés reikalavimy 2016 m. 2017 m.
Nr. apraSo pavadinimas Parengtas | Atnaujintas | Parengtas | Atnaujintas
naujas naujas
1 2 3 4 5 6
I Kokybes vadovo
dokumentai:
[.1. | Del jstaigos organizacinés 2016-12-15
(vidinés) struktiiros direktoriaus
patvirtinimo jsakymas Nr.
V-114
1.2, Istaigos vidaus tvarkos 2017-05-31
taisyklés direktoriaus
jsakymas
Nr. V-43
1.3, | Istaigos darbo tvarkos 2017-07-03
taisykleés direktoriaus
jsakymas
Nr. V-57
1.4, | D¢l buhalterinés apskaitos 2016-09-07
politikos direktoriaus
isakymas Nr.
V-86
1.5. Del darbuotojy darbo 20716-12-15
apmokéjimo tvarkos direktoriaus
jsakymas Nr.
V-113
1.6. | Dél vieSyjy pirkimy 2017-07-03
organizavimo jstaigoje direktoriaus
jsakymas
Nr. V-11
1.7. Vadybings valdymo
procediiros VVP
1.7.1. | ,Medicinos prietaisy 2016-06-06
instaliavimo, naudojimo ir
priezitiros tvarka® VVP-7
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2 3

4

[.7.2.

. Nepageidaujamy jvykiy
registracijos procediira®
VVP-9

2016-08-22

Jstaigos vidaus tvarkos
dokumentai

Direktoriaus
2017-09-15
jsakymas Nr.
V-84

Vadybines proceso
(paslaugy) valdymo
procediiros VPP

1.9.1.

VPP-2 . I8rasy i asmens
sveikatos istorijos ir iSrasy
kopijy isdavimas pacientui
pageidaujant™

2017-11-29

1.9.2.

VPP-3 . Asmens 2016-05-31
prisiraS8ymo prie jstaigoje
dirbanciy gydytojy ir
persiraSymo jstaigos
viduje tvarka™

VPP-4  Medicininiy
mirties liudijimy iSraSymo
i$ iSdavimo procediira‘

2017-01-02

1.9.4.

VPP-8 ,,Hospitaliniy
infekcijy prevencijos ir
kontrolés procediira“

2017-03-16

1.9.5.

VPP-17 . Paciento
sutikimo ar atsisakymo
tirtis, gydytis,
hospitalizacijos
jforminimo procediira®

2016-09-09

10.7. Grjztamasis rySys, skundy valdymas

10.7.1. Skundy (praSymy) nagrinéjimas, padékos

2016 m.

2017 m.

Gauta skundy

Pagristi skundai

Gauta skundy

Pagristi skundai

Skundy valdymas

4 1

2017 m.

2017 m,

Gautos padékos

4

2

Pacienty skundy kasmet mazéja ir 2017 m. jy nebuvo. Stengiamasi iSsiaiskinti iSkilusius

klausimus nedelsiant, bendraujame per jstaigos interneting svetaing.
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10.7.2 Pacienty ar kity suinteresuoty asmeny apklausa ir ivados

2016 m, 2017 m,
Gauta uzpildyty ankety [3vados Gauta uZpildyty ankety lfvados
87,3% 87%
Vykdyta apklausa 578 patenkinti Seimos 618 patenkinti
pacienty gydytojy paslaugomis
pasiaugomis

Pacienty anoniminés apklausos buvo atliktos 2017 mety balandZio ir gruodzio ménesiais.
Pasitenkinimg jstaigos paslaugomis gerai jvertino 87% apklaustyjy (apklausose dalyvavo 618 pacienty).
Geriausial jvertintos $eimos gydytojy ir slaugytojy paslaugos, t. y. 86,5% ir 87%. Taciau registratiiros darbu
patenkinti tik 71% ir 74% respondenty. Todél buvo organizuoti mokymai registratiiros slaugytojoms.

Darbuotojy apklausa parode, kad darbuotojai nepatenkinti dideliais darbo kriviais (63.3%
darbuotojy, dalyvavusiy apklausoje) ir neadekvaciais darbui atlyginimais (11,5% ). Seimos gydytojy darbo
kriiviui sumazinti 2017m rugséjo meén. buvo jsteigtas skubios $eimos gydytojy pagalbos kabinetas, kurio
specialistal sumazino Gmiai susirgusiy pacienty srautg pas Seimos gydytojus. 2016 m. padidinti atlyginimai
gydytojams 8%, 2017 m. 2,5%, slaugytojams atitinkamai 5% ir 14,6%.

10.8. Korupcijos prevencija

[staigos vadovo jsakymu patvirtintas darbuotojy elgesio kodeksas, kuris paskelbtas jstaigos
internetingje svetainéje. Taip pat svetainéje paskelbti korupcijos prevencijos priemoniy planai, ataskaitos,
pasitikéjimo telefonai, STT prevenciné vaizdo medziaga. Svetainéje skelbiama ir mokamy bei nemokamy
paslaugy saraSai. Poliklinikos laukiamuosiuose per jrengtus vaizdo monitorius translivojami klipai
antikorupcine tematika (STT ir TLK vaizdo medziaga). Informaciniuose stenduose (koridoriuose) skelbiama
informacija kaip elgtis ir kur kreiptis susidiirus su korupcijos apraiskomis. Pastoviai platinami lankstinukai
antikorupcine tematika, ant kabineto dury klijuojami lipdukai, Visi darbuotojai, kuriems privaloma, uzpilde
privaciy interesy deklaracijas ir, esant reikalui, jas atnaujina. 2017 metais pravesti mokymai darbuotojams ir
vadovams. Pacienty apklausy anketose jtraukti ir klausimai korupcijos tematika. Ankety duomenimis 96,3%
apklaustyjy poliklinikoje su korupcijos apraiskomis nesusidtiré, teigiamai atsaké 1 (0,86%), bet nenurodé
kur, kiti — neatsaké. Susidire su korupcija, 51% apklaustyjy pranesty atitinkamoms tarnyboms.

10.9. VieSieji pirkimai

Viesieji pirkimai jstaigoje vykdomi vadovaujantis patvirtintomis jstaigoje vieSyjy pirkimy
taisyklémis ir vieSyjy pirkimy tvarka pagal Lictuvos Respublikos VieSuju pirkimy jstatymo reikalavimus,
Sudaryta viesyjy pirkimy komisija (pirmininkas — jstaigos vadovas, ir 6 nariai), jdarbintas vieSyjy pirkimy
specialistas. VieSyjy pirkimy metiniai planai ir ataskaitos yra skelbiamos internetingje svetaingje. Duomenys
lentel¢je.
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Eil. Pirkimai 2016 m. € 2017 m. € Pastabos

Nr.

1. Mazos vertes pirkimai 228573,06 242194 4 Medziagos ir
priemoneés jstaigos
veiklai

2. Didesnés vertés pirkimai Nebuvo 361821,05 Perkama CVP IS

organizuojant konkursus priemonémis

Didziausi pirkimai 2017 m. buvo laboratoriniy tyrimy atlikimo paslauga — 134121,60 (37%),
vakcinos — 61239,92 (16,9%) ir danty plombavimo medziagos — 55063,67 (15,2%).

11. VIESOSIOS ISTAIGOS VEIKLOS PLANAI IR PROGNOZES 2018 METAMS

Ivertinus jstaigos misija, pagrindiniai uzdaviniai 2018-iems metams:

[. Siekti subalansuotos jstaigos finansinés veiklos: islaikyti teigiamg finansinés veiklos rezultatg,
nevirSyti |staigoje patvirtintos darbo uZmokes&io sgnaudy dalies, nedidinti valdymo i$laidy, iedkoti
papildomy pajamy ir finansavimo $altiniy).

2. Teikti paraiSkas ir dalyvauti projektuose ES struktiriniy fondy 2014-2022 mety paramai gauti.

3. Uztikrinti saugias, kokybiskas ir prieinamas paslaugas pacientams:

3.1. Isigyti autoklava intervenciniy paslaugy kokybei pagerinti, iSvengiant hospitalinés infekcijos;

3.2. Placiau taikyti nuotolines sveikatos prieziliros paslaugas, iSrasant e.receptus, konsultuojant
pacientus;

3.3, Aktyvinti prevenciniy programy koordinatoriaus darbag;

3.4. Trumpinti pacienty laukimo eiles, taikant lanksCius Seimos gydytojy darbo grafikus ir dalj
funkeijy deleguojant bendrosios praktikos slaugytojoms;

3.5. Akredituoti jstaiga.

4. Didelj démesj skirti vaiky sveikatos priezitirai, gerinti apzitry kokybe, pasickti vaiky
priezitiros intensyvumo rodiklj ne mazesnj kaip 95%, o planinés vakcinacijos — ne maziau 95%,

5. Maksimaliai vykdyti prevencines programas, teikti skatinamagsias paslaugas. Prevenciniy
programy vykdymo rodiklius pasiekti didesnius uz respublikos 10-15%.

6. Testi prevencinj darbg pries korupcijos apraiskas jstaigoje.

7. Gerinti darbuotojy darbo salygas:

7.1. Prisilaikyti nustatyto darbo krliviy normatyvo;

7.2. Didinti darbo uzmokestj;

7.3. Atnaujinti darbuotojy riibing;

74. Laikytis Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos Sakos kolektyvinés sutarties nuostaty.

Direktoré e < Irena Ceilitkiené




VIESOSIOS ISTAIGOS PANEVEZIO MIESTO POLIKLINIKOS 2018 M. SIEKTINOS VEIKLOS

UZDUOTYS

darengta vadovaujantis LR Sveikatos priezitros jstaigy jstatymo 15" str., LR Sveikatos

apsaugos ministro 2011-12-01 jsakymu Nr. V-1019 D¢l Lictuvos nacionalings sveikatos sistemos viesyjy
istaigy veiklos finansiniy rezultaty vertinimo kickybiniy ir kokybiniy rodikliy ir vadovaujandiy darbuotojy
ménesines algos kintamosios dalies nustatymo tvarkos apraso patvirtinimo* aktualig galiojancig 2018-02-12

redakcija.

Eil. Nr.

Siektinos veiklos uzduotys

L. Kiekybiniai rodikliai
I.1. Siekti teigiamo finansinio jstaigos veiklos rezultato o
1.2. Racionaliai naudoti darbo uzmokesc¢iui skirtas 1éSas nevir§ijant patvirtinto darbo uzmokescio
normatyvo , »
1.3 Racionaliai naudoti jstaigos [ésas skirtas valdymo islaidoms ne daugiau 10 proc. visy jstaigos
sgnaudy per ataskaitinj laikotarpj
1.4, Papildomy finansavimo Saltiniy pritraukimas ne maziau 5 proc. bendroje jstaigos gauty pajamy
o struktiiroje
2| Kokybiniai rodiklici -
2.1 Siekti pacienty pasitenkinimo jstaigos teikiamomis paslaugomis didéjimo ir pagristy pacienty
skundy mazéjimo
2.2. Dicgti ir vystyti kokybés vadybos sistema:* B
2.2.1 Aktyvinti vidaus audito veiklg ir atlikti ne maziauv 12 audity per metus vertinant  paslaugy
kokybe, pricinamuma, pasitenkinimg jstaigos paslaugomis
222 Akredituoti jstaigy
223 Tobulinti ir athaujinti vadybines jstaigos procediiras (ne maziau 3-jy)
2.3 Siekti, kad darbuotojy kaita nepabloginty jstaigos veiklos ir darbo organizavimo rezultaty, o
darbuotojy kaitos rodiklis nevirsyty 10 proc.
2.4 Didelj démesj skirti prioritetinems palsaugoms, siekti $iy rodikliy*:

Vaiky iki 18 m. priezitiros intensyvumas ne maziau 90 proc.

Vaiky iki 18 m. profilaktinio tikrinimo intensyvumas ne maziau 90 proc.

e E
Lolto | —i°

Vaiky iki 18 m. vakcinacijos pagal kalendorinj plang rodiklis ne maziau 95 proc.

Suaugusiyjy prieziiiros intensyvumo rodiklis ne maziau 80 proc.

NN -
=N
al

SerganCiyjy arterine hipertenzija hospitalizacijos intensyvumo rodiklis ne didesnis kaip 2 proc.

RCIRCIICE IS P P IO
N NN

Sergan¢iyjy cukriniu diabetu hospitalizacijos intensyvumo rodiklis ne didesnis kaip 5 proc.

247, | Serganciyjy bronchine astma hospitalizacijos intensyvumo rodiklis ne didesnis kaip 2 proc.

2.5 Maksimaliai vykdyti prevencines programas PSDF biudzeto léSomis (vertinama pagal atskirg
jstaigoje vykdoma prevencing programg pasiektas rezultatas proc.*) ne maziau:

251, Gimdos kakatelio- 45 proc.

252 Kriities vézio — 45 proc.
253, | Prostatos vezio — 45 proc.

2.54. Storosios 7arnos vezio — 40 proc.
2.5.5. Sirdies ir kraujagysliy ligy — 35 proc,
2.5.6. Vaiky kriiminiy danty silantavimo — 25 proc.
2.0. Diegti ir plétoti informacines technologijas:**
2.6.1 Pacienty duomeny teikimo j ESPBLIS lygis pagal Programg

N

istaigos duomeny teikimas | ESPBIIS pagal jstaigos veiklos pobiidj (rodiklio balas 2)

[SCRESS]
N e
D —

pacienty atvykimo (Encounter) | istaigg registracijos duomeny teikimas j ESPBI IS (rodiklio
balus 1)

2.0.1.3. | per ESPBI IS keitimasis duomenimis statistiniy ir klinikiniy duomeny rinkiniy apraSe nustatyta
. apimtimi (rodiklio balus 1) )
2.6.1.4. | yra galimybé paslaugoms gauti jstaigoje registruojantis per 1Sankstinés pacienty registracijos
B sistema (rodiklio balas 1)
C2.6.1.5. | Kompensuojamyjy vaisty, naudojant IS ¢. receplo paslaugg iSraSymas (rodiklio balas 2)
- 2.6.2. | IT panaudojimas valdant jstaigy B
2.6.2.1. | jdiegta dokumenty valdymo sistema (rodiklio balas 1)
2.0.2.2, | reguliariai atnaujinama jstaigos internelo svetaing (rodiklio balas 1)
2.6.2.3. | per pra¢jusius metus jdiegta suplanuota nauja ar modernizuota esama sistema (rodiklio balas 1)




o

2.6.3/4. | Papildomi rodikliai - o -
2.6.3/4.1. | istaigoje kompiuterizuotos gydytojy /s visos darbo victos (rodiklio balas 1)
2.6.3/4.2. | istaigoje nereglamentuotas informaciniy sistemy naudojimas, duomeny sauga ar neatlickami
kiti privalomi informaciniy sistemy valdymo ir tvarkytojo veiksmai (rodiklio balas -1)
2.7 Siekti skaidrios asmens sveikatos prieziiiros jstaigos vardo sutcikimo

* Rodiklio maksimalus balas - 10 baly, skai¢iuojamas vedant suminj vidurkj.
** Rodiklio maksimalus balas -10 baly, skaiiuojamas sumuojant kickvieno papunkg&io skliausteliuose nurodyta baly

skaiciy.
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VSI PANEVEZIO MIESTO POLIKLINIKA

STEBETOJU TARYBOS POSEDZIO PROTOKOLAS

2018 m. kovo 28 d. Nr.1
Panevezys

Posédzio pirmininkas Mindaugas Burba,
Posédzio sekretoré Aldona Gabniené.

Dalyvavo: V. Virzintas - PanevéZio miesto savivaldybés tarybos narys, K.LukoSevigius-
Panevézio miesto savivaldybés tarybos narys, Z.Kurlianskas — jstaigos sveikatos darbuotojy
profsajungos  atstovas, LCeilitkiene —V§] PanevéZio  miesto poliklinikos  direktore,
R.Trumpauskiené — vyr.buhaltere.

DARBOTVARKE:

1. Istaigos vadovo 2017 m.ataskaitos aptarimas ir jstaigos veiklos 2017 m. ataskaitos aptarimas.
2. D¢l jstaigos veiklos uzduoc¢iy 2018-iems metams.

3. Istaigos DU fondo 2018 metams perpatvirtinimas dél pasikeitusio apskai¢iavimo.

4. Informacija d¢l kopijavimo paslaugos jkainio patvirtinimo.

M Burba pasiiilé jstaigos vadovo 2017 m.ataskaity ir jstaigos veiklos 2017 m. ataskaitg svarstyti
kartu, nes abu dokumentai susije, duomenys analogiski, o po to pateikti iSkilusius
klausimus.Posédzio nariai pasitlymui pritaré.

vie

Tvirtinama posédzio darbotvarké. ,,U7“ — 6, vienbalsiai.

SVARSTYTA. 1. [staigos vadovo 2017 m.ataskaitos aptarimas ir jstaigos veiklos 2017 m.
ataskaitos aptarimas.
Pranes¢ja [. Ceilitkiené.

I. Ceilitkien¢ informavo, kad vadovo ir jstaigos ataskaitos e.pastu buvo pateiktos visiems
Stebétojy tarybos nariams ir pirmininkui , todél nurodé, kad savo prane§ime akcentuos pagrindinius
veiklos rodiklius.

1. Ceilitkiené pateiké bendra informacija apie jstaiga, teikiamy paslaugy sarasa: pirmine
ambulatoring asmens sveikatos priezilira vykdanciy profesinés kvalifikacijos gydytojy ir slaugytojy
paslaugos, papildomai teikiamos skatinamosios paslaugos, slaugos paslaugos namuose, paliatyvios
pagalbos paslaugos, sveikatos programy paslaugos.

Direktoré apzvelge istaigos darbo laikg, kuris yra patogus pacientams, poliklinikos nedarbo
metu pacientams uztikrinama uztikrinama skubi ar neatidéliotina pagalba V[ Respublikinés
PanevéZio ligonines skubios pagalbos skyriuje pagal sudarytas sutartis. Pacientams sudarytos
salygos registruotis internetu, registratiroje veikia elektroniné pacienty srauty reguliavimo sistema,
atnaujinta internetine svetainé. Dirba du budintys Seimos gydytojai, kurie teikia skubig pagalbg nuo
8- 20 val.darbo dienomis jei tuo metu nedirba Seimos gydytojas.

I. Ceilitkiene informavo apie pagrindinj istaigos veiklos tikslg —uztikrinti prieinamas, saugias ir
kokybiskas pirminés asmens sveikatos priezitros paslaugas prisirasiusiems prie poliklinikos
pacientams, pabréze prioritetinius uzdavinius,



[ Ceilitkien¢ pateiké jstaigos  SSGG(SWOT) analizg, informacijg apie jstaigos veiklos
uzduociy jgyvendinima, veiklos rezultatus per finansinius metus. Prisiraiusiy gyventojy skai¢ius
sumaz¢jo 1290 arba 3,58%(drausti asmenys), ypa¢ vaiky iki mety amziaus (7,17%). Vidutinis
prisirasiusiy gyventojy skaidius vienam gydytojo etatui atitinka Sveikatos apsaugos ministerijos
nustatytiems normatyvams. Apzvelge 2015-2017 mety vaiky profilaktinius tikrinimy rezultatus,
kurie praktiSkai nepakito, pateiké vaiky planinés imunizacijos rodiklius. Akcentavo apie blogg
vaiky regg (33,3%), stuburo patologija (22,1%) ir kalbos defektus (13,9%).

Direktore pateiké informacija apie suteiktas paslaugas abs.skaiciais ir procentais uZ 2016 ir
2017 metus ir komentarus del paslaugy: pageréjo moksleiviy odontologiné priezitira, daugiau
paskiepyta prie$ gripa ir pneumokokine vakcina, daugiau atlikta A grupés beta hemolizinio
streptokoko testy.

I Ceilitkien¢ informavo apie prevenciniy programy vykdymo 2015-2017 mety rezultatus. Visi
rodikliai geresni, iSskyrus Sirdies ir kraujagysliy ligu prevencing programa (- 5,76%). [ tai atkreiptas
gydytojy démesys.

Direktore pateike ligoniy ilgalaikio stebéjimo ataskaitiniais metais rezultatus ir duomenis apie
reabilitacinj ir sveikata graZinamajj gydyma, GKK darbo apimtis.Pastebéta, kad daugéja serganciy
letinemis ligomis pacienty, kuriems nustatomas darbingumo lygis ir spec.poreikiai.

Direktor¢ pateike informacija apie gautas 1¢Sas ir ju Saltinius per finansinius metus ir jy
panaudojima: jstaigos pajamos ir sagnaudos pagal Saltinius, jstaigos valdymo islaidos, jsiskolinimai,
informacija apie jsigytg ilgalaikj turta, mokamy pastoviai teikiamy paslaugy analize.Pagrindinis
pajamy Saltinis TLK (89%). Sanaudy struktiiroje DU sanaudos -78,6%.

[. Ceilitkiené informavo apie darbuotojy skai¢iy finansiniy mety pradZioje ir pabaigoje,
pazymejo, jog darbuotojy kaitos rodiklis sumazgjo. Vidutinis darbo uzmokestis 2017 m. didejo
vidutiniSkai 9,4% visiems darbuotojams, daugiausia 14,6%slaugytojams, maziausia gydytojams
(2,5 %), nes jiems atlyginimas buvo didinamas 2016 m. 8,1%.

Direktore informavo apie jstaigoje vykdomus projektus- tesiama programa e.sveikata,
tesiamas finansuojamas ES struktiiriniy fondy projektas, 2017 m. geguzés 1 d. pradejo veikti DOTS
kabinetas.

Direktore pateike duomenis apie jstaigoje atliktus patikrinimus ir jy rezultatus, esméje
pazeidimy nerasta.

I. Ceilitkiené pateiké duomenis apie jstaigoje veikianCius patariamuosius valdymo organus:
Stebétojy taryba, Gydymo ir Slaugos taryba.

Direktore apzvelgé jstaigos veiklos organizavima. Jstaigos struktiira patvirtinta direktoriaus
isakymu suderinus su Stebétojy taryba. Taip pat pateiké duomenis apie kokybés vadybos diegimg ir
plétojimg. Paslaugy kokybei gerinti apmokomi darbuotojai, atnaujinamos procediiros supaZindinant
darbuotojus. RuoSiamasi jstaigos akreditacijai ir sutvarkyta 80% reikalaujamy dokumenty.

Pacienty skundy kasmet mazéja, o 2017 m. jy visai nebuvo.Vykdomos pacienty ar kity
suinteresuoty asmeny apklausos,atlickama apklausy analize. Darbuotojy apklausos parodé, kad
darbuotojai nepatenkinti didéjanciais darbo kriiviais ir neadekvadiais darbui atlyginimais.

[staigos vadovo jsakymu patvirtintas darbuotojy elgesio kodeksas, kuris paskelbtas jstaigos
internetineje svetaingje. Taip pat svetainéje paskelbti korupcijos prevencijos priemoniy planai,
ataskaitos, pasitikéjimo telefonai, STT prevenciné vaizdo medziaga. Svetainéje skelbiama ir
mokamy bei nemokamy paslaugy saraSai. Poliklinikos laukiamuosiuose per jrengtus vaizdo
monitorius  translivojami  klipai antikorupcine tematika (STT ir TLK vaizdo medziaga).
Informaciniuose stenduose (koridoriuose) skelbiama informacija kaip elgtis ir kur kreiptis susidiirus
su korupcijos apraiSkomis. Pastoviai platinami lankstinukai antikorupcine tematika, ant kabineto
dury klijuojami lipdukai. Visi darbuotojai, kuriems privaloma, uzpilde privadiy interesy deklaracijas
ir, esant reikalui, jas atnaujina. 2017 metais pravesti mokymai darbuotojams ir vadovams. Pacienty
apklausy anketose jtraukti ir klausimai korupcijos tematika. Ankety duomenimis 96,3% apklaustyjy



poliklinikoje su korupcijos apraiskomis nesusidure, teigiamai atsaké 1 (0,86%), bet nenurodé kur,
kiti — neatsaké. Susidiire su korupcija, 51% apklaustyjy pranesty atitinkamoms tarnyboms.

Viesieji pirkimai jstaigoje vykdomi vadovaujantis patvirtintomis jstaigoje vieSyjy pirkimy
taisyklemis ir viesyjy pirkimy tvarka pagal Lietuvos Respublikos VieSyjy pirkimy jstatymo
reikalavimus. Sudaryta vie$uyju pirkimy komisija (pirmininkas — jstaigos vadovas, ir 6 nariai),
jdarbintas vieSuju pirkimy specialistas. VieSyjy pirkimy metiniai planai ir ataskaitos yra skelbiamos
internetingje svetainéje.

Direktoré pateike VieSosios jstaigos veiklos planus ir prognozes 2018 metams. Aktualiausia
i§licka pacienty pasitenkinimas jstaiga ir jos paslaugomis bei darbuotojy darbo sglygos ir
pasitenkinimas jstaiga.

I.Ceilitkiené pristaté ir jstaigos veiklos ataskaita, kurt analogiska jstaigos vadovo, tik trumpesnis
paslaugy aprasas.

Pirmininkas M. Burba pastebéjo, kad ataskaitos 1.5.1. punkte lenteléje jsivélusi techniné klaida.
Taip pat paklause, kas sudaro debitorinj jstaigos jsiskolinima.

Vyr. buhalteré¢ R. Trumpauskiené informavo, kad 94% debitorinio jsiskolinimo sudaro TLK
isiskolinimas uz 2017 m. gruodzio mén. paslaugas.
_ V. Virzintas klaus¢ direktores dél antrinio lygio isteigimo poliklinikoje galimybes. I.
Ceilitkiene atsaké, kad tai biity jmanoma, jei Sveikatos apsaugos ministerija pakeisty teisés aktus,
kurie Siuo metu leidzia turéti antrinj lygj poliklinikoje,tik jdarbinus 13-0s specialybiy specialistus ir
apripinus juos jranga, kuri kainuoty per milijong eury.

M. Burba pasteb¢jo, kad jstaiga jsteigta tik pirminio lygio sveikatos priezifirai ir nuo jsteigimo
neteikeé antrinio lygio paslaugy.

M. Burba pasiiilé pritarti jstaigos vadovo ir jstaigos veiklos ataskaitai.

NUTARTA : vienbalsiai pritarta vadovo 2017 m.ataskaitai ir jstaigos veiklos 2017 m. ataskaitali.

SVARSTYTA. 2. Del istaigos veiklos uzduociy 2018-iems metams.
Pranes¢ja 1. Ceilitkiené.

[staigos veiklos uZduotys 2018-iems metams paruostos vadovaujantis Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro 2018-02-12 jsakymu Nr. V-164 ,,Dél Lietuvos Nacionalinés sveikatos
sistemos vieSyjy jstaigy veiklos finansiniy rezultaty vertinimo kiekybiniy ir kokybiniy rodikliy ir
vadovaujan¢iy darbuotojy ménesinés algos kintamosios dalies nustatymo tvarkos apraso
patvirtinimo®, Jvardijamos pagrindinés veiklos, kurias atspindi kiekybiniai ir kokybiniai rodikliai.
Buvo pastebéta (M. Burba), kad kai kurias uzduotis reikia pakoreguoti ir informuoti Stebétojy
tarybos narius.

NUTARTA : Nutarta vienbalsiai pritarti veiklos uzduotims jas pakoregavus.



SVARSTYTA. 3. [staigos DU fondo 2018 metams perpatvirtinimas dél pasikeitusio apskai¢iavimo.
Pranes¢ja R. Trumpauskieng.

Sanaudos jstaigos DU (su visomis jmokomis) 2016 ir 2017 metais skaiciuotos ir 2018-iems
metams, patvirtintos skai¢iuojant procentine i§raiska nuo jstaigos pajamuy.
2017 m. patvirtintas normatyvas iki 85% faktinis 78,6%;
2018 m. patvirtintas iki 85%.
PerskaiCiavus 2017 m. §j normatyva nuo sanaudy biity 78,6%, todél siiloma palikti tg patj
normatyva 2018 m. t.y. 85% tik skaiéiuoti jj kaip sgnaudy dydj.

NUTARTA : Pritarta vienbalsiai DU fondg palikti 85% skaiéiuojant nuo jstaigos sgnaudy.

SVARSTYTA. 4. Dél kopijavimo paslaugos jkainio patvirtinimo (informacija).

Direktoré informavo, kad §.m. vasario 27 d. buvo pateiktas praSymas PanevéZio miesto
savivaldybés tarybai dél kopijavimo paslaugy jkainio padidinimo paskaiCiavus pagal Sveikatos
apsaugos ministerijos patvirtintg paslaugy skai¢iavimo metodikg. Pradyta uZ vienos pusés A4
formato lapo kopijavimg jkainj nuo 0,06 eurocento padidinti iki 0, 11 eurocento. Supazindinta su
skai¢iavimo metodika, vadovaujantis teisés aktais.

NUTARTA : Pritarta kopijavimo paslaugos jkainio didinimui.

PosédZio pirmininkas M. Burba

Posédzio sekretoré A. Gabniene




