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1. UAB,.GRAUDUVA*“ VEIKLOS APZVALGA

1.1. Pagrindiné veikla

UAB ,,Grauduva® pagrindinis tkinés veiklos pobidis — laidojimo paslaugy teikimas,
laidojimo reikmeny pardavimas. Pagrindines pajamas bendrové gauna teikdama laidojimo
paslaugas, parduodama laidojimo prekes ir reikmenis.

1.  Teikiamos paslaugos: Sarvojimo saliy, Saldymo patalpy, laidojimo atributikos,
transporto nuoma, mirusiyjy palaiky pristatymas, paruo$imas Sarvojimui, dokumenty sutvarkymas,
laidotuviy organizavimas, gedulingos muzikos, multimedijos transliavimas, giedojimas, duobiy
sutargiy sudarymas, nekrology, juosty, laikiny paminkly uZraSymas ir pastatymas.

2. Laidojimo prekiy ir reikmeny pardavimas: gedulo riiby, religinés atributikos, Zvakiy,

karsty, urny, laikiny paminkly, floristiniy gaminiy ir kt.
1.2. Informacija apie bendrovés darbuotojus

Bendrovéje dirbama pagal vidaus darbo tvarkos taisykles. Kiekvieno bendroves darbuotojo
darbo uZmokestis nustatomas pasiraSant darbo sutartj. Visiems bendrovés darbuotojams
garantuojamas minimalus atlyginimas, kuris mokamas neatsiZvelgiant j bendrovés rentabilumg ir
gaunamg pelng. Minimalus bendrovés atlyginimas lygus Lietuvos Respublikos patvirtintam
minimaliam ménesiniam atlyginimui (MMA). Darbuotojy ir darbdavio susitarimu nustatomas
fiksuotas, konkregiy dydziy darbo uZmokestis arba taikoma kita, Lietuvos Respublikos jstatymams
nepriedtaraujanti, darbo apmokéjimo forma. UZ darba poilsio arba Sventiy dieng apmokama teisés
akty nustatyta tvarka. Tuo atveju, jei darbuotojas dirba daugiau valandy nei numatyta darbo
sutartyje, tai minimas darbas yra apmokamas kaip vir§valandZiai. Darbo ir poilsio laikas bendrovéje
nustatomas vadovaujantis Lietuvos Respublikos Darbo kodeksu ir kitais galiojangiais teisés aktais.

2017 m. gruod#io 31 d. bendrovéje dirbo 27 darbuotojai (25 et.), kuriy pareigybés ir
valdymo struktiiros schema patvirtinta bendrovés valdybos.

1.3. Aplinkos jtakojancios veikla

UAB ,,Grauduva® vadovaudamasi $iomis vertybémis — pagarba Zmogui, profesionalumas,
pozityvumas, ambicingumas, atsakingumas, jautrumas, siekia geresniy veiklos rezultaty ir didina
jos efektyvuma — tobulindama orientavimosi | klientg gebéjimus ir jgtdZius.

Ekonominé aplinka — UAB ,,Grauduva® didelj démesj skiria sitlomy prekiy ir paslaugy

asortimentui ir kainai, stengiamasi, kad ji biity prieinama klientams pagal jy finansines galimybes.
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Socialiné aplinka — bendrovéje svarby vaidmenj vaidina socialiné aplinka, stengiamasi
neprasilenkti su etikos normomis, laikytis tradicijy ir iSsaugoti vertybes bei tuo patiu reguoti |
naujoves ir sililyti klientams Siuolaikines tendencijas. Skiriamas démesys socialinems
nusistovéjusioms normoms, maloniam ir kulttiringam klienty aptarnavimui.

Teisiné aplinka — UAB ,,Grauduva“ vykdydama savo veikla, vadovaujasi Lietuvos
Respublikos civiliniu kodeksu, Lietuvos Respublikos akciniy bendroviy jstatymu, Lietuvos
vyriausybés nutarimais, Lietuvos Respublikos darbo kodeksu, bendroves jstatais, vidaus darbo
tvarkos taisyklémis, direktoriaus jsakymais, darbuotojy pareiginiais nuostatais.

Technologiné aplinka — skiriamas didelis démesys Ziniy ir geb&jimy tobulinimui. Bendrove
motyvuoja darbuotojus dalyvauti jvairivose mokymuose, kvalifikacijos keélimo kursuose.
Bendrovéje dirba kvalifikuoti darbuotojai, savo srities specialistai.

Geografiné aplinka — svarbu tai, kad UAB ,,Grauduva® jsikiirusi netoli Kristaus Karaliaus
Katedros kapiniy.

Ekologiné aplinka — kadangi UAB ,,Grauduva“ teikia laidojimo paslaugas, bendrové
atitinka higienos normy reikalavimus, turi visas reikiamas licenzijas tokio pobuidZio paslaugoms

teikti.

1.4. Stiprybés, silpnybés, galimybés ir grésmés

Stiprybés — pagal specialy architekto projekta 1976 m. pastatyti unikaliis laidotuviy rimai
su 4 — mis arvojimo salémis. [rengtos Saldymo patalpos mirusiyjy kiinams laikyti. [rengtas erdvus
Saldytuvas géliy sandéliavimui. Bendrove jsikiirusi strategiSkai patogioje vietoje — Zalia Kristaus
Karaliaus Katedros kapiniy. Jmonéje dirba kvalifikuoti darbuotojai. MaZa darbuotojy kaita uztikrina

teikiamy paslaugy kokybe.

Silpnybés — savivaldybés kontroliuojamos jmonés statusas jpareigoja jmong teikti daug
informacijos viesai, kas konkurentams suteikia informacinj prana§umg. Imonés svarbiy sprendimy
primimo kelias yra ilgesnis nei privatiy jmoniy. Ne lanksti kainodaros politika. Dalyvaujant
Viesujy pirkimy konkursuose ir perkant paslaugas didZiausig jtaka daro kaina, o ne kokybé. UAB
,.Grauduva“ jsikiirusi senos statybos pastate, pastatas pastatytas 1976 m., todél reikalingos
investicijos jo rekonstrukcijai ir modernizacijai. Ne maZa jmonés pelno dalis atitenka pastato

atnaujinimui.

Galimybés — didinti bendrovés konkurencingumg ir stiprinti pozicija rinkoje. Diegti naujas
technologijas gerinant salygas darbuotojams. Didinti darbuotojy darbo uZmokestj, skatinti iSlikti

lojaliems. Skatinti darbuotojus dalyvauti jvairiuose mokymuose visoje Lietuvoje. Si jmoné veikla



5

vykdo tik Panevézio mieste, todél galimas investavimas | laidotuviy paslaugy versla kituose

miestuose.

Grésmeés — didéjantis savikainos augimas. Konkurentai, turintys galimybe taikyti lankstesne
kainodaros politika, gali pasifilyti maZesnes teikiamy paslaugy kainas klientams. Emigracija —
kvalifikuoty darbuotojy praradimas pablogina jmonés veiklg. Sunku rasti naujus, kvalifikacijos
reikalavimus atitinkancius darbuotojus. O nekompetentingi darbuotojai blogina jmonés jvaizd] ir

maZina aptarnavimo kokybés lygj.
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2. UAB,,GRAUDUVA“ VEIKLOS REZULTATU ANALIZE

2.1. Bendrovés pajamy ir sanaudy analizé

Ataskaitiniais metais bendrovés pajamos sieké 671,3 tikst. Eur, i§ pagrindinés veiklos gauta

668.4 tikst. Eur, kitos veiklos pajamos sudaré 2,9 tikst. Eur (Zr. 1 lentel€).

1 lentelé. Gautos pajamos pagal veiklas (2016 —2017 m.)

Pajamos tiikst. Eur 2016 m. 2017 m. Pokytis,
tikst. Eur

Paslaugy pardavimo pajamos 423.1 400,9 -22.2

Prekiy pardavimo pajamos 256,5 203,2 -53.3

Gamybos pardavimo pajamos * 64,3 64,3

Kitos veiklos pajamos 1.5 249 1.4

I8 viso 681,1 671,30 9,8

*2016 m. gamybos pajamos nebuvo atskirtos nuo prekiy pardavimo pajamuy.

Bendrovéje kainos nekeistos nuo 2016 m. kovo 15 d. Pagrindinés veiklos pajamos 2017 m.
sumazéjo 11,2 tikst. Eur, dél maZesnio gyventojy mirtingumo ir Baltosios salés rekonstrukcijos.
Paslaugy suteikta maziau 22,2 tikst. Eur. Iki 2016 m. spalio mén. vainiky (puoks¢iy) gamyba buvo
apskaitoma kartu su prekémis skirtomis perparduoti, todél 2017 m. atskyrus gamyba pokytis 1
lenteléje néra labai informatyvus. Kitos veiklos pajamas bendrovéje sudaro naudojimasis salémis
grojimo, giedojimo ir fotografavimo paslaugoms teikii. Sias paslaugas teikia fiziniai asmenys pagal
klienty pageidavimus. Sudarius daugiau sutartiy su giedojimo paslaugas teikianCiais asmenimis,
2017 m. kitos veiklos pajamos padidéjo 1,4 tikst. Eur. 2017 m. pagrindinés veiklos pajamy

struktiira pateikta 1 paveiksle.



Fiziniai asmenys
- 399 8 takst. Eur

. 490.9 Pt ]E“'r" J ‘Iuridimai ASMENYs
o - L tokst. Eur

1 pav. 2017 m. pagrindinés veiklos pajamy struktiira

2017 m. i§ fiziniy asmeny gauta 99,7 proc. paslaugy pardavimo pajamy, 99,4 proc. prekiy
pardavimo pajamy ir 92 proc. gamybos pardavimo pajamuy. I% juridiniy asmeny — 0,3 proc. paslaugy

pardavimo pajamy, 0,6 proc. prekiy pardavimo pajamy ir 8 proc. gamybos pardavimo pajamy.

2.2. Pelno (nuostoliy) ataskaitos vertikalioji analizé

Pelno (nuostoliy) ataskaitos vertikalioji analizé rodo, kad per analizuojamg laikotarp] nuo
2015 m. iki 2017 m. pardavimo savikaina sumaz&jo 1,3 procento ir padidino bendrgjj pelng (Zr. 2

pav.).
2017 .
o Rendiasis pelins
201610, (nuostolial)
= Pardavino savikainn
zu1sm. | EEEEESEEN 70.6%
. e Vo
0.0% 50.0% 100.0%4

2 pav. Bendrojo pelno (nuostoliy) ir pardavimo savikainos struktfiriné dinamika



2016 m. palyginti su 2015 m. pardavimo savikaina sumaZéjo 3,8 procentinio punkto, tadiau
2017 m. palyginti su 2016 m. pardavimo savikaina padidéjo 2,5 procentinio punkto. Viso
analizuojamo laiko perspektyvoje (2015 — 2017 m.) parduoty prekiy savikaina sumaZéjo 1,3
procentinio punkto ir proporcingai padidino bendrajj pelna.

2015 — 2017 m. laikotarpio bendrojo pelno (nuostoliy) bei bendryjy ir administraciniy
sgnaudy dinamika pateikta 3 paveiksle.

2017 1.
& Bendrasis pelnag
20161mn (nuostolial)
U Bendrosiosir
| administracines sanaudos
2015m.
0.0% 20.0% 40.0% 60.0%

3 pav. Bendrojo pelno (nuostoliy) bei bendryjy ir administraciniy sgnaudy struktiiring dinamika

Bendrasis pelnas 2016 m. palyginus su 2015 m. padidéjo 3,9 procentinio punkto, taCiau
2017 m. palyginti su 2016 m. sumaZéjo 2,6 procentinio punkto. Viso analizuojamo laiko
perspektyvoje (2015 - 2017 m.) bendrasis pelnas padidéjo 1,3 procento. Siekiant efektingesniy
rezultaty ir didesnio pelno bendrovés administracinés sanaudos maZejo 2015 m. palyginus su 2016
m. atitinkamai 1,1 procento, o 2016 palyginus su 2017 m. 1,2 procento. Viso analizuojamo laiko

perspektyvoje administracinés sanaudos mazéjo 2,3 procento.

2.3. Pelno (nuostoliy) ataskaitos horizontalioji analizé

UAB ,,Grauduva® horizontaliosios 2015 — 2017 m. pelno (nuostoliy) ataskaitos rezultatai

parodo pardavimo pajamy ir savikainos dinamikg (zr. 4 pav.).
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4 pav. Pardavimo pajamy ir savikainos dinamika

2016 m. bendrovés pardavimai, lyginant su 2015 m., iSaugo 126 tikst. Eur (23 proc.).
Didéjant pardavimams, parduoty prekiy savikaina padidéjo 63 tukst. Eur (16 proc.), t.y. pardavimai
didéja sparéiau nei pardavimo savikaina.

2017 m. pardavimo pajamos, lyginant su 2016 m., sumazgjo 11 tikst. Eur (1,6 proc.).
Tadiau pardavimo savikaina padidéjo 2,11 procentinio punkto (9 tukst. Eur).

Vertinant bendrovés grynajj pelng (Zr. 5 pav.) matyti, kad laiko perspektyvoje nuo 2015 m.
iki 2017 m. jis padidéjo 156 procentais.

250 — -
2054
200 —
E 10 B o == Bendrasis pelnas
< (nuoztolian)
E 100 _ - =i=Cahynasispelnas
{(nuogtolial)
47.3
50 e — :u) 5
V = 39,
0 -
2015m. 2016m. 2017 m.

5 pav. Bendrojo ir grynojo pelno (nuostoliy) dinamika

2015 m. bendrasis pelnas sudaré beveik 162,7 tikst. Eur, o grynasis pelnas sieké 15,5
tikst. Eur. 2016 m. gautas didZiausias bendrasis pelnas 226,1 tikst. Eur, o grynasis pelnas sieke net

47,3 tukst. Eur. 2017 m. bendrojo ir grynojo pelno rodikliai sumaZéjo, tadiau ifliko ganétinai auk3ti



— bendrasis pelnas sieké 2054 tiukst. Eur, o grynasis pelnas — 39,9 tiikst. Eur. Viso laiko
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perspektyvoje nuo 2015 m. iki 2017 m. bendrové dirbo pelningai.

Imonés finansiniai rodikliai yra vieni svarbiausiy, vertinant veiklos rezultatus. Sie rodikliai

2.4. Finansiniy rodikliy analizé

parodo kokj pelng uZdirba bendrové. Finansiniai rodikliai pateikti 2 lentelgje.

2 lentelé. Finansiniai rodikliai (2016 — 2017 m.)

Finansinis rodiklis Skaidiavimo formulé 2016 m. 2017 m.
1 2 3 4
PELNINGUMO RODIKLIAI

Grynasis pelningumas, grynasis pelnas (nuostoliai) /pardavimo 7,00 6,00
proc. pajamos x 100
Bendrasis pelningumas, (pardavimo pajamos — |pardavimo 33,30 30,70
proc. savikainal) / pardavimo pajamos x 100
Veiklos pelningumas (pelnas (nuostoliai) prief apmokestinima 8.20 7.10
(EBIT marza), proc. + |palikany ir kitos panaSios sagnaudos|) /

pardavimo pajamos x 100
EBITDA, tiikst. Eur EBIT + nusidévéjimo ir amortizacijos 69,81 64,10

sgnaudos
EBITDA marza, proc. EBITDA / pardavimo pajamos x 100 10,30 9,60
Turto pelningumas grynasis pelnas (nuostoliai) / turtas i3 17,30 14,80
(ROA), proc. viso x 100
Nuosavo kapitalo grynasis pelnas (nuostoliai) / nuosavas 21,20 11,50
pelningumas (ROE), proc. | kapitalas x 100

FINANSINIO PATIKIMUMO RODIKLIAI

Bendrasis likvidumo trumpalaikis turtas / per vienus metus 2,31 2,08
koeficientas moketinos sumos ir kiti trumpalaikiai

isipareigojimai
Kritinio likvidumo (trumpalaikis turtas — atsargos) / per 2,02 1,88
koeficientas vienus metus mokétinos sumos ir kiti

trumpalaikiai jsipareigojimai
Skolos — nuosavybés mokétinos sumos ir kiti jsipareigojimai / 0,23 0,30
koeficientas nuosavas kapitalas
Manevringumo trumpalaikis turtas / nuosavas kapitalas 0,53 0,62
koeficientas
Isiskolinimo koeficientas | mokétinos sumos ir kiti jsipareigojimai / 0,19 0,23

turto i% viso
Absoliutus likvidumo pinigai ir pinigy ekvivalentai / per vienus 1,99 1,86
koeficientas metus mokétinos sumos ir kiti

trumpalaikiai jsipareigojimai

SANAUDU LYGIO RODIKLIAI

Veiklos sanaudy dalis, ([pardavimo sanaudos| + |bendrosios ir 25,10 24,00
tenkanti vienam administracinés sanaudos|) / pardavimo
pardavimy eurui, proc. pajamos x 100
Pardavimo savikainos |pardavimo savikaina| / pardavimo 66,70 69,30

lygis, proc.

pajamos x 100
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Pagrindinés veiklos pardavimo pajamos / (|pardavimo 1,09 1,07
pajamy ir sgnaudy savikaina| + |pardavimo sanaudos| +
santykis, koef. |bendrosios ir administracinés sanaudos|)

EFEKTYVUMO RODIKLIAI
Pajamos, tenkan¢ios pardavimo pajamos / darbuotojy skai¢ius 23,43 25,71
vienam darbuotojui, takst.
Eur
Turto apyvartumo pardavimo pajamos / turtas if viso 2,48 2,08
koeficientas
Apyvartinio kapitalo pardavimo pajamos / (trumpalaikis turtas 10,13 8,36
apyvartumo koeficientas | — per vienus metus mokétinos sumos ir

kiti trumpalaikiai jsipareigojimai)

VEIKLOS EFEKTYVUMO RODIKLIAI

Su darbo santykiais su darbo santykiais susijusios sgnaudos / 9,86 10,85
susijusios sgnaudos, darbuotojy skaicius
tenkancios vienam

darbuotojui, tikst. Eur

Gautiny ir mokétiny sumy | po vieny mety gautinos sumos / po vieny 0 0
(ilgiau nei vieni metai) mety mokétinos sumos ir kiti ilgalaikiai
santykis, koef. jsipareigojimai
Gautiny ir mokétiny sumy | per vienus metus gautinos sumos / per 0,03 0,02
(iki vieny mety) santykis, | vienus metus mokétinos sumos ir kiti
koef. trumpalaikiai jsipareigojimai
Daugiau kaip 90 dieny daugiau kaip 90 dieny pradelsty pirkéjy 0 0,04
pradelsty pirkéjy jsiskolinimy suma / (per vienus metus
jsiskolinimy dydzio gautinos sumos, neatskaiius realizacinés
santykis su gautinomis vertés sumazeéjimo + po vieny mety
sumomis, koef. gautinos sumos, neatskaicius realizacings
vertés sumazejimo)
Daugiau kaip 90 dieny daugiau kaip 90 dieny pradelsty pirkéjy 0 0
pradelsty pirkéjy isiskolinimy suma / daugiau kaip 90
isiskolinimy vidutiné dieny pradelsty pirkéjy jsiskolinimy
suma, tikst. Eur skaidius
Darbuotojy skaidius, darbuotojy skaiéius / auki¢iausiojo lygio 9,67 8,67
tenkantis auk3¢iausiojo vadovy (pvz., vadovas, vyr.
lygio vadovui, Zm. finansininkas, vadovo pavaduotojai,

direkeijy, tarnyby, departamenty ir pan.
vadovai) skailius

INVESTICINIAI RODIKLIAI
Dividendy i$mokéjimo i$mokami dividendai / grynasis pelnas 31,00 37,00
koeficientas, proc. (nuostoliai)
Pelnas, tenkantis vienai grynasis pelnas (nuostoliai) / akcijy 0,10 0,08
akcijai (EPS), koef. skaicius

Finansing biiklg bendrovéje apibudina pelningumo, turto, nuosavo kapitalo ir jsipareigojimy
rodikliai, veiklos rezultatus — pajamos bei sgnaudos, o pinigy srautus — pagrindinés, investicings ir
finansinés veiklos pinigy srauty rodikliai. 2017 m. sumaZéjus bendrovés pajamoms atitinkamai

nezymiai pakito rodikliai ] neigiama puse.
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3. INVESTICIJOS IR SVARBUS JVYKIAI

3.1. Investicinés programos

Bendrovés sukauptomis 1éSomis pagal 2017 m. investicinj plang buvo jsigyta turto ir atlikta
darby uZ 26246,22 Eur (be PVM) bei pabaigtas 2016 m. investiciniame plane numatytas lauko
apsvietimas uz 2559,73 Eur (be PVM). [sigytas turtas pateiktas 3 lentel¢je, kiti investiciniai darbai 4

lentelgje.

3 lentelé. 2017 m. jsigytas turtas

Data Darby pavadinimas Slll:l,;[bc Komentaras
2017-11-09 | 3 kompiuteriai su Office programomis 1667,23 | Ilgalaikis turtas
2017-12-22 | Betoniniai lauko suoliukai 880 Veiklos sgnaudos

Viso jsigyta turto: 2547,23
4 lentelé: 2017 m. kiti investiciniai darbai
Suma be
Data Darby pavadinimas . Komentaras
PVM
2017-11-22 | Internetinio puslapio sukiirimas 413,22 Veiklos sgnaudos
Atsisveikinimo patalpos ir Baltosios Pastato jsigijimo
2017-11-23 B 11435,87
salés rekonstrukcija vertés uzkélimas
. . Pastato jsigijimo
2017-12-21 | Stoglangiy pakeitimas 11849.90 ]
vertés uzkelimas
2017-12-29 | Lauko ap$vietimo jrengimas 2559,73 | Ilgalaikis turtas
Viso atlikti darbai: 26258,72

2017 m. investiciniame plane buvo numatyta 35600 Eur (be PVM), taliau numatytas
nutrupéjusiy plyty tvoros apskardinimas uz 3000 Eur (be PVM) nejgyvendintas. Viso bendrove
sutaupeé 9353,78 Eur (be PVM).

UAB ,,Grauduva® vykdydama veiklg paZymi tai, kad keiéiasi klienty socialinés vertybes.
Ankséiau Zmonés farvodavo mirusiuosius savo namuose. Kelis defimtmedius veikianti jmoné
isitikino, kad vertybés pasikeité. Klientai kreipdamiesi j jmong netekties akimirkg tikisi, kad jiems
bus suteiktos visos paslaugos, jskaitant ir Sarvojimo saliy nuoma. Sarvojimo saliy uZimtumas 2017

m. pateiktas 6 paveiksle.
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6 pav. Sarvojimo saliy uzimtumas 2017 m., proc.

2017 m. MaZoji salé buvo daugiausiai uZimta — 51 proc., per metus. DidZiosios salés
uzimtumas — 47 proc., Naujosios salés — 44 proc. Baltoji salé buvo uzdaryta dél atlieckamos
rekonstrukeijos, todél prarasta dalis pajamy, o uzimtumas sieke tik 37 proc.

Panevézio mieste veikia ne viena laidojimo paslaugas teikianti jmoné. Tai tiesioginiai UAB
,Grauduva®“ konkurentai. Tiesioginiai konkurentai yra tie, kurie aptarnauja tuos pacius klientus,
parduoda jiems tuos palius gaminius ar teikia tas pa¢ias paslaugas. Bendrovés tiesioginiy

konkurenty pasiskirstymas PanevéZio miesto rinkoje pateiktas 7 paveiksle.
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Grauduva Ramybéstakas Litdinta

7 pav. Bendrovés tiesioginiy konkurenty pasiskirstymas PanevéZio miesto rinkoje, proc.

2017 m., pagal bendrovés vedama statistika, UAB ,,Grauduva® uZima net 53 proc.
PanevéZio miesto rinkos. UAB ,,Ramybés takas® uzémé 27,6 proc. PanevéZio miesto rinkos,
Dariaus Sesko laidojimo paslaugy firma "Lifidinta" — 19,4 proc.

UAB ,,Grauduva® darbuotojai eile mety dirbdami saZiningai, kokybiskai, démesiu ir pagarba
klientui, pelné Zmoniy pasitikéjimg savivaldybés jmone.
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2017 m. bendrové sumokéjo 211377 Eur mokeséiy. Pridétinés vertés mokeséio sumokéta
90992 Eur, Sodrai sumokéta 115893 Eur, Zemés nuomos mokestis sieké 1026 Eur, tarSos mokestis

— 20 Eur, avansinis pelno mokestis — 3446 Eur. 2017 m. sumokéti mokes¢iai pateikti 8 paveiksle.
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8 pav. 2017 m. sumokeéti mokeséiai, proc.

2017 m. bendrovés sumokéty mokeséiy 43,05 proc. sudaré pridétinés vertés mokestis,
Sodros mokesciai sieké 54,83 proc. visy sumokéty mokes¢iy sumos, Zemés nuomos mokestis
sudaré 0,48 proc. visy sumokéty mokeséiy sumos, avansinis pelno mokestis — 1,63 proc., tarios

mokestis sudaré tik 0,01 proc. visy sumokéty mokeséiy sumos.
3.2. Svarbiis jvykiai, ivyke finansiniams metams pasibaigus

» 2017 m. kovo 22 d. FNTT prie LR VRM Panevézio apygardos Nusikalstamy veiky
tyrimo skyrius graZino UAB ,,Grauduva® buhalterinés apskaitos dokumentus (uz
laikotarpj nuo 2013-01-01 iki 2016-05-31). Istirta, kad UAB .,Grauduva“ buhalterinéje
apskaitoje nebuvo nustatyti buhalterinés apskaitos jstatymo paZeidimai, susij¢ su
neapskaitytomis léSomis ar jy neefektyviu panaudojimu;

» 2017 m. balandZio 28 d. Visuotinio akcininky susirinkimo metu patikslinti bendrovés
jstatai, kurie 2017 m. geguZzés 19 d. jregistruoti Juridiniy asmeny registre;

» 2017 m. spalio 23 d. PanevéZio apygardos teismas paliko galioti 2017 m. balandZio 10
d. PanevéZio miesto apylinkés teismo sprendima dél darbo santykiy su buvusiu
bendrovés direktoriumi, priteisiant atsakovei UAB ,,Grauduva® teisinés pagalbos
i§laidas;

¥ Atsizvelgiant j klienty ir kunigy pageidavimus, 2017 m. jrengta nauja patalpa, trumpam

atsisveikinimui su velioniu prie§ i§veZant kremuoti.
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4. BENDROVES VEIKLOS PLANAI IR PROGNOZES

Pagrindinis bendrovés tikslas — atitikti visus klienty Ifikes¢ius. Bendrovés veikla specifineg,
klientai i jmone kreipiasi nelaimeés atveju, patyre stresa, neteke artimyjy, tad jautrus bendravimas su
klientais yra vienas i§ prioritety.

Bendrovés misija — siekiant i3laidy ekonomijos, investuoti | pastato modernizavima.
Svarbiausi misijos sudedamieji elementai yra: klientai, veiklos pobudis, konkurencinis pranaumas,
tikslai, pagrindinés etikos vertybés. Toliau sékmingai dirbti ir vystyti versla tiek paslaugy, tiek
prekiy sferoje. Stengsimés neatsilikti nuo savo konkurenty ir biiti pranasesniais uz juos. Ir toliau
teiksime kokybiskas paslaugas uZ prieinama kaina, tuo padiu darant jtakg ritualiniy paslaugy
kainoms PanevéZio mieste.

Bendrovés vizija — jgyvendinti galimybe toliau pléstis ir lyderiauti ritualiniy paslaugy
rinkoje, kuo maksimaliau patenkinti klienty poreikius, suteikti geresnes darbo salygas
darbuotojams. Didinti bendrovés autoriteta visuomenéje. Démesys ir pagarba klientams,
darbuotojams, aplinkai, tikéjimui ir tradicijoms — tai miisy esminé sékmingo verslo dalis.

Bendrove ir toliau vykdys savo veiklg uZtikrindama:
- auksta paslaugy kokybe;
- saugy ir greita uzsakymy vykdyma;
- auksto lygio kontrole ir servisa;
- kainy konkurencinguma;
- darbuotojy profesionaluma;
- paslaugy teikimo tobulinima;
- gery santykiy su klientais, uZsakovais uztikrinimg bei palaikyma;:
- darbuotojy darbo viety gerinima;
- personalo kvalifikacijos kélima;
- kokybiskuy, klienty poreikius atitinkanéiy, paslaugy teikima;
- pastovy pelninguma, darbo efektyvuma;
- sgnaudy mazinima, darby optimizavimg, darby efektyvumo didinimg.

2018 m. bendrové tes pradétus darbus. Stengsimés islaikyti auk3tg aptarnavimo lygj.
Taikysim naujoves siekdami geresnés paslaugy kokybés. Stebésim rinkos aplinkg, reaguosim j jos
poky¢ius.

UAB ,,Grauduva® pagrindinis strateginis tikslas:

e islaikyti kvalifikuoty darbuotojy komands;
e gerinti aptarnavimo paslaugy kokybe;

o teikti jvairesnj paslaugy asortiments;
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o teikti geresnes paslaugas, kuo maZesnémis iStekliy sanaudomis;

e gauti maksimalias veiklos jplaukas ir pelng;

e pastato efektyvumo didinimas ir modernizavimas;

e modernizuoti esamas darbo vietas;

e tajkyti lanks€ig kainodaros politika;

e idplésti rinkos dalj, tuo paciu jtakojant paslaugy kainas PanevéZio mieste.

Pastatas yra 1976 metuy statybos reikalaujantis dideliy investicijy. Didelis Zmoniy srautas
pagreitina jrenginiy, inventoriaus dévéjimasi. Norint i8laikyti gerg jmonés vardg ir paslaugy kokybe
reikalinga didelé prieZinira pastato kiekvienais metais.

Darbai, kuriuos planuojama atlikti 2018 metais, pateikti bendrovés investicijy plane:

e suremontuoti lauko laiptus prie MaZosios, DidZiosios ir Naujosios saliy;

e apskardinti nutrupéjusiy plyty tvoras;

e jrengti DidZiojoje ir MaZojoje salése $ildomas grindis ir iSkloti plytelémis;
e pakeisti vamzdynus pastato kairés pusés dalyje.

Siekdami Zmoniy pasitikéjimo savivaldybés jmone, ir toliau kursime, teiksime saZininga,
kokybidkg teikiamy ritualiniy paslaugy atlikima, stengsimés uZtikrinti kompleksiskumo ir
profesionalumo aukstg lygj.

O 2%

Direktore Augra Bertuliené



