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UŽDAROJI AKCINĖ BENDROVĖ „PANEVĖŽIO BŪSTAS“
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Įmonės kodas  147146333
2017 METŲ VADOVO VEIKLOS ATASKAITA
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1. BENDROJI INFORMACIJA

UAB „Panevėžio būstas“(toliau – bendrovė)  yra ribotos civilinės atsakomybės privatusis juridinis asmuo, o teisinė forma – uždaroji akcinė bendrovė. Bendrovė turi komercinį-ūkinį, finansinį, organizacinį ir teisinį savarankiškumą, savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos įstatymais, Vyriausybės nutarimais, Lietuvos Respublikos darbo kodeksu ir kitais LR teisės aktais.

Valstybinė įmonė „Ūkis“ buvo įsteigta 1991 metų sausio 28 d. 1995 metų liepos 20 dieną buvo reorganizuota į uždarąją akcinę bendrovę „Panevėžio būstas“. Bendrovės steigėjas yra Panevėžio miesto savivaldybės taryba.

Bendrovės valdymo organai yra visuotinis akcininkų susirinkimas, stebėtojų taryba, valdyba ir bendrovės vadovas. 

           Bendrovės vadovas periodiškai atsiskaito steigėjui - UAB „Panevėžio būstas“ stebėtojų tarybai ir valdybai, pateikdamas finansinių ataskaitų rinkinį. Vadovavimas pagrįstas bendrovės įstatais, stebėtojų tarybos ir valdybos sprendimais, Panevėžio miesto savivaldybės mero ir administracijos direktoriaus sprendimais ir įsakymais.

Bendrovės vadovo veikla – bendrovės tikslų ir strategijos jiems pasiekti suformavimas, jų įgyvendinimo užtikrinimas ir kontrolė. Vadovas atsakingas už teikiamų paslaugų kokybę ir prieinamumą, bendrovės apskaitos politikos tvirtinimą ir racionalų bendrovės finansinių resursų naudojimą, tinkamą administracijos valdymo organizavimą.

Bendrovės vykdoma ūkinė - komercinė veikla - pastatų bendrojo naudojimo objektų administravimas, nuolatinė techninė priežiūra bei šildymo ir karšto vandens sistemų priežiūra, daugiabučių namų kiemų teritorijų priežiūra, buhalterinės apskaitos tvarkymas daugiabučių namų bendrijoms ir kita bendrovės įstatuose numatyta veikla. 

Bendrovė teikia administravimo, techninės priežiūros paslaugas ir pastatų šildymo ir karšto vandens sistemų priežiūros paslaugas  50 daugiabučiams  namams, atlieka pastatų šildymo ir karšto vandens sistemų priežiūros paslaugas 4 visuomeninės paskirties pastatams ir 3 daugiabučiams namams, kiemų teritorijos priežiūros paslaugas 35 daugiabučiams namams. Aptarnaujamas namų bendrasis plotas sudaro 180889,07 kv. m. 
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1 pav. administruojamų namų struktūra ( proc.)
Didžiąją dalį prižiūrimų namų sudaro jungtinės veiklos sutarties dalyviai  (JVSD) 75 proc. (43 vnt.), 18 proc. (10 vnt.) sudaro daugiabučių namų savininkų bendrijos ir 7 proc. (4 vnt.) visuomeninės paskirties objektai.

Nuo 2014 metų balandžio 1 d. įmonė vykdo vietinės rinkliavos už naudojimąsi nustatytomis automobilių stovėjimo vietomis Panevėžio mieste rinkimo ir administravimo paslaugų teikimo veiklą. Šios veiklos pagrindu teikia šias paslaugas:
* įrengia ir prižiūri laiko apskaitos bilietų automatus;

* išduoda leidimus statyti automobilius rezervuotose automobilių stovėjimo vietose;

* sudaro sutartis dėl automobilių stovėjimo vietų rezervavimo;

* ženklina mokamas stovėjimo vietas;

* stato (perkelia) mokamas automobilių vietas žyminčius ženklus. 
Vietinės rinkliavos už naudojimąsi nustatytomis automobilių stovėjimo vietomis Panevėžio mieste veikloje didėjant automobilizacijos lygiui perspektyvos išliks teigiamos per ateinančius kelerius metus.

2017 metais bendrovė savo sutartinius įsipareigojimus gyventojams ir miesto įmonėms įvykdė pilnumoje. Per 2017 metus nebuvo avarijų, dėl kurių sutriktų vandens, šilumos ar elektros energijos tiekimas. Tinkamai pasiruošta 2017 - 2018 m. šildymo sezonui. Visos tarnybos dirbo gerai.

 Be pastatų administravimo ir nuolatinės techninės priežiūros veiklos per 2017 metus gyvenamuosiuose namuose ir savivaldybės butuose buvo teikiamos statybos ir remonto darbų paslaugas. 

Bendrovė vykdydama 2013-07-25 Panevėžio miesto savivaldybės tarybos sprendimą Nr.1-236, kuriuo patvirtinta energetinio efektyvumo didinimo miesto daugiabučiuose namuose programa ir kuriuo bendrovė paskirta dalies renovuojamų namų programos administratoriumi, aktyviai įsitraukė į renovacijos programos įgyvendinimą.

Per ataskaitinį laikotarpį įgyvendinus DNSB Nemuno g. 17, 19, 21 atnaujinimo (modernizavimo) įgyvendinimo paslaugų pirkimus (techninio darbo projekto parengimo, rangovo bei techninės priežiūros) ir atrinkus tiekėją bei pasirašius sutartis, pradėtas daugiabučių namų atnaujinimas (modernizavimas).

Per 2017 m. iš gyventojų kaupiamųjų lėšų atlikta darbų už 126,3 tūkst. Eur. Per 2016 m. iš gyventojų kaupiamųjų lėšų atlikta darbų  už 75,86 tūkst. Eur. Darbų atlikimo apimtys padidėjo  67 proc.
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2 pav. kaupimo lėšų panaudojimas 2014 -2017 m. (tūkst. Eur)
2. PERSONALAS

Bendrovėje 2018 m. sausio 1 d. duomenimis bendrovėje dirbo 34 darbuotojai ( 15 moterų ir 19 vyrų.). 
2017 m. sausio 1 d. dirbo 37 darbuotojai. 2017 m. vidutinis mėnesinis bruto darbo užmokestis buvo    606,0 Eur, 2016 m. - 549,0 Eur. Darbo užmokestis padidėjo 10,4 proc.
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3 pav. darbuotojų struktūra pagal išsilavinimą 

Ilgametė patirtis ir bendrovės veiklos išmanymas leidžia darbuotojams puikiai susitvarkyti su iškeltomis užduotimis, atsiradusiomis problemomis, bei suprasti paslaugų vartotojų lūkesčius bei poreikius.
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4 pav. darbuotojų struktūra pagal darbo stažą bendrovėje 

Bendrovės darbuotojai nuolatos dalyvauja mokymo ir kvalifikacijos kėlimo programose, seminaruose, taip pat yra skatinami savarankiškai tobulėti, sudarytos sąlygos siekti aukštesnio išsilavinimo. Siekiant prisitaikyti prie besikeičiančių rinkos ir teisinės aplinkos reikalavimų, per    2017 metus mokymuose ir seminaruose   dalyvavo 7 bendrovės darbuotojai. Kvalifikacijos kėlimui buvo skirta 1,15 tūkst. Eur.

 Bendrovės darbuotojų teisės bei pareigos numatytos jų pareiginiuose nuostatuose. 

Darbuotojams suteikiamos visos garantijos, numatytos pagal Lietuvos Respublikos darbo kodeksą bei kitus su darbo teise susijusius įstatyminius aktus. Tikrinama darbuotojų sveikata pagal darbo aplinkoje egzistuojančius rizikos veiksnius.
3. FINANSINĖS VEIKLOS REZULTATŲ ANALIZĖ
Bendrovės finansiniais metais laikomi kalendoriniai metai.

Vertinant 2017 metų bendrovės finansinę veiklą, reikia paminėti, kad išlaikytas įmonės finansinių įsipareigojimų tęstinumas. Pagrindiniai dokumentai, suteikiantys išsamią informaciją apie įmonės finansinę veiklą, yra: 2017 metų balansas, 2017 metų pelno (nuostolių) ataskaita, 2017 metų nuosavo kapitalo pokyčio ataskaita, 2017 metų finansinės atskaitomybės aiškinamasis raštas ,2017 m. metinis pranešimas.
2017 metų finansinę atskaitomybę auditavo UAB „Audito nauda“ auditorius.
Ilgalaikio nematerialaus turto per 2017 m. įsigyta nebuvo. Ilgalaikio materialaus turto įsigyta už 49,96 tūkst.Eur. Įsigyta 7 nauji parkomatai. Dar vienas parkomatas įsigytas vietoje 2017 m. sausio mėn.susprogdinto parkomato. Taip pat įsigytas mobilusis telefono aparatas. 
Per 2017 metus UAB „Panevėžio būstas“ uždirbo 642,76 tūkst. Eur  pajamų, Per 2016 metus UAB „Panevėžio būstas“ uždirbo 538,2 tūkst. Eur  pajamų.  Pajamos padidėjo 19,4 proc.

	Pavadinimas
	2017 m.
	2016 m.
	Pokytis  (+,-)

	Pagrindinės veiklos pajamos
	596666
	530387
	66279

	Kitos veiklos pajamos
	43991
	5730
	38261

	Finansinės veiklos pajamos
	2106
	2078
	28

	VISO:
	642763
	538195
	104568
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6 pav. 2017 m. pagrindinės veiklos pajamų struktūra ( proc.) 
Pagrindinę pajamų dalį – 55 proc. sudaro daugiabučiams gyvenamiesiems namams suteiktos paslaugos, 26 proc. sudaro vietinės rinkliavos rinkimo ir administravimo pajamos, 10 proc. daugiabučių gyvenamųjų namų kiemų teritorijos valymas, šienavimas, kitų paslaugų pajamos sudaro 9 proc.  pajamų.
Pagrindinės veiklos pajamos per 2017 m., lyginant su 2016 m. padidėjo 66,28 tūkst. Bendrovė pajamų iš poilsiavietės veiklos neuždirbo, nes Saldutiškio poilsio stovykla vasaros sezonui buvo išnuomota (buvo gautos turto nuomos pajamos), o 2017 m. rugpjūčio 1 d. poilsiavietės pastatai buvo parduoti viešo aukciono būdu. Pelnas iš poilsiavietės pardavimo – 32,3 tūkst. Eur. Buvo parduota didelė dalis ir ten buvusio ilgalaikio bei trumpalaikio turto. Pelnas iš turto pardavimo – 1,24 tūkst. Eur.

 2017 m. vietinės rinkliavos rinkimo ir administravimo pajamų uždirbta 156,03 tūkst. Eur. 2016 m. pajamų uždirbta 155,09 tūkst. Eur. Pajamos padidėjo 0,94 tūkst. Eur. 

Bendrovė sutartiniais pagrindais teikia daugiabučių gyvenamųjų namų kiemų teritorijų rankinio valymo ir šienavimo paslaugas. 

Per metus uždirbta pajamų iš  daugiabučių namų kiemų teritorijų valymo veiklos uždirbta 52,6 tūkst. Eur. 2016 m. uždirbta 54,24 tūkst. Eur. Pajamos sumažėjo 3 proc. Sumažėjo todėl, kad 3 daugiabučiai namai atsisakė bendrovės teikiamų kiemų teritorijų priežiūros paslaugų.

Šienavimo pajamos 2017 m. sudarė – 7,69 tūkst. Eur. 2015 m.- 5,98 tūkst. Eur. Šienavimo paslaugų pajamos, palyginus su 2016 m., padidėjo 28,6 proc. 
Per 2017 metus UAB „Panevėžio būstas“ sąnaudos sudarė 614,38 tūkst. Eur.
Per 2016 metus UAB „Panevėžio būstas“ sąnaudos sudarė 530,00 tūkst. Eur.  Palyginus su 2016 metais, sąnaudos padidėjo 15,9 proc.

2017 m.  pardavimo savikainos sąnaudos sudarė 410,69 tūkst. Eur , 2016 m. – 359,23 tūkst. Eur. 
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7 pav. 2017 m. pardavimo savikainos struktūra, proc.

2017 m., palyginus su 2016 m., pardavimo savikaina padidėjo 51,46 tūkst. Eur. Pardavimo pajamoms padidėjus 12,5 proc., parduotų paslaugų ir prekių savikaina padidėjo 14,3 proc. 

Vietinės rinkliavos veiklos paslaugų savikaina padidėjo 8,57 tūkst. Eur, t.y. 7,7 proc. Dėl parkavimo veiklos plėtros nuo 2017-09-01 d. reikėjo perkelti 3 parkomatus į kitas vietas. Įsigijus daugiau parkomatų, išaugo jų nusidėvėjimo suma.
2017 m. bendrosios ir administracinės sąnaudos sudarė 199,11 tūkst. Eur , 2016 m. – 167,89 tūkst. Eur. 
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8 pav. 2017 m. bendrųjų ir administracinių sąnaudų struktūra, proc.
Bendrosios ir administracinės sąnaudos, lyginant su 2016 metais, bendrovėje padidėjo 31,22 tūkst. Eur, t.y. 18,6 proc. 

Per 2017 metus, vykdant Panevėžio miesto savivaldybės tarybos sprendimą Nr.1-138, buvo vykdoma vietinės rinkliavos veiklos plėtra. Mokamose automobilių stovėjimo vietose Panevėžio miesto gatvėse veikia 37 parkomatai (2016 m. buvo 30 parkomatų). 
2017 m. rugpjūčio mėn. buvo įsigyti 7 nauji parkomatai. Dar vienas parkomatas įsigytas vietoje 2017 m. sausio mėn. susprogdinto parkomato. Dėl vietinės rinkliavos paslaugų plėtros 87,4 proc. (23,09 tūkst. Eur) padidėjo vietinės rinkliavos veiklos sąnaudos. Reikėjo suženklinti naujas mokamas automobilių stovėjimo vietas. Įsigyjant parkomatus ir paslaugas, buvo patirta daugiau neatskaitomo pirkimo PVM sąnaudų.
2017 m. veiklos rezultatas – 28,39 tūkst. Eur  pelno prieš apmokestinimą. Grynasis pelnas 23,14  tūkst. Eur. 2016 m. veiklos rezultatas – 8,2 tūkst. Eur  pelno prieš apmokestinimą. Grynasis pelnas 7,15  tūkst. Eur. 
4. PASLAUGŲ VARTOTOJŲ SKOLOS
Viena iš opiausių problemų bendrovės veikloje yra daugiabučių namų gyventojų įsiskolinimas bendrovei. 

UAB „Panevėžio būstas“ vykdo aktyvią skolų prevenciją, skolų valdymo kontrolę, siekdama maksimaliai sumažinti gyventojų skolų išieškojimo sąnaudas. Skolininkams nuolat teikiami įspėjimai ir raginimai sumokėti susidariusį įsiskolinimą, pateikiama išsami informacija apie skolos priteisimo ir priteistos skolos išieškojimo vykdymo pasekmes. 

Bendrovės darbuotojai per 2017 metus aktyviai bendravo su skolininkais: kartu ieškojo būdų kaip maksimaliai, pagal jų finansines galimybes, sumažinti skolas bendrovei, tarėsi  ir derino susidariusių įsiskolinimų mokėjimų terminus bei mokėtinų lėšų dydžius, nuolat tikrino, ar skolininkai laikosi savo įsipareigojimų bendrovei.

           2017 m., siekiant susigrąžinti skolas, 86 skolininkai buvo perduoti skolų išieškojimo bendrovei UAB „Sergel“. Skolų vertė 10,28 tūkst. Eur.
5. BENDROVĖS VEIKLOS PLANAI IR PROGNOZĖS
2018 metų pagrindiniai planai būtų:

     1. Gerinti daugiabučių namų administravimo paslaugų kokybę, didinant veiklos aktyvumą, glaudžiau bendraujant su gyventojais, operatyviau teikiant informaciją apie remonto darbų poreikį ir planuojamus darbus daugiabučiuose namuose.

     2. Tęsti informacijos apie daugiabučių namų bendrosios nuosavybės administravimą bei atliktus darbus sklaidą.

     3. Didesnį dėmesį skirti intensyvesnei komunikacijai su klientais, naujų komunikacijos kanalų kūrimui, aptarnavimo gerinimui. 

     4. Įdiegti sistemą prašymų, pasiūlymų, skundų formų pildymui, pasirašymui ir sprendimo priėmimui elektroniniu būdu.

    5. Ieškoti naujų būdų ir galimybių, kaip mažinti gyventojų įsiskolinimą.

    6. Išplėsti rinkos dalį, tuo pačiu įtakojant paslaugų kainas Panevėžio mieste.  

    7. Išlaikyti kvalifikuotų darbuotojų komandą.

    8. Užtikrinti sklandų bendrovės strategijos ir finansinės veiklos vykdymą.

    9. Gauti maksimalų veiklos pelną.


 Siekdami žmonių pasitikėjimo savivaldybės įmone, kursime ir teiksime sąžiningą, kokybišką teikiamų daugiabučių namų administravimo paslaugų atlikimą, stengsimės užtikrinti, kompleksiškumo ir profesionalumo aukštą lygį.

Direktorė                                                                                                                  Virginija Čiurlienė                                   

