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1. IZANGA

Uzdaroji akciné bendrové “Aukstaitijos vandenys” (jmonés kodas 147104754) isteigta 1995 m.
liepos 20 d., reorganizavus Panevezio valstybing vandens tiekimo jmong.

Buveiné - Velzio kelias 13, Panevézys.

Imoneé jregistruota juridiniy asmeny registre.

PVM mokétojo kodas - LT471047515.

Pagrindinés veiklos sritys yra geriamojo vandens paémimas, gerinimas ir tiekimas vartotojams,
nuoteky surinkimas, valymas ir iSvalyto vandens isleidimas j atvirus telkinius bei Siam tikslui skirty
statiniy eksploatacija ir remontas. Bendrové tiekia geriama vandenj bei tvarko nuotekas mazdaug
102,3 tukstanciams Paneveézio miesto ir rajono gyventojy ir 1291 juridiniams asmenims.

Panevézio miesto savivaldybes taryba 2015 mety lapkric¢io 26 d. sprendimu Nr. 1-313 , Dél vieSojo
geriamojo vandens tiekejo ir nuoteky tvarkytojo paskyrimo®, nusprendé paskirti UAB | Aukstaitijos
vandenys™ viesgja geriamojo vandens tiekeja ir nuoteky tvarkytoja bei pavedé vykdyti viesajj
geriamojo vandens tiekima ir nuoteky tvarkyma Panevézio miesto savivaldybés vieSojo geriamojo
vandens tiekimo teritorijoje.

2. VALDYMO ORGANAI

VISUOTINAS AKCININKU SUSIRINKIMAS

d STEBETOJU TARYBA }
d BENDROVES VALDYBA } I

ADMINISTRACIOS VADOVAS I

Akcininkai - Panevézio miesto ir Panevézio rajono savivaldybes.

Stebetojy taryba: pirmininkas - Rimantas Ridikas (UAB "Reklamos forma"). Nariai : Algis Ceponis
(UAB "Lino apdaila" silumos ir vandens tkio vadovas), Virginijus Virzintas (Panevézio J Miltinio
gimnazijos direktoriaus pavaduotojas), Rita Serviené (Panevézio miesto savivaldybeés
administracijos Miesto plétros skyriaus vyriausioji specialisté), Juozas Becelis (Panevézio kolegijos
praktinio mokymo vadovas).

Bendroves valdyba: pirmininkas - Saulius Venckus (UAB "Aukstaitijos vandenys" generalinis
direktorius). Nariai: Tomas Jukna (Panevézio miesto savivaldybeés administracijos direktorius),
Regina Liubsiené (Panevézio miesto savivaldybés administracijos Strateginio planavimo,
investicijy ir biudzeto skyriaus vedéjo pavaduotoja), Asta Puodziiiniené (PanevéZzio miesto
savivaldybes administracijos Strateginio planavimo, investicijy ir biudzeto skyriaus vyriausioji
specialiste), Arvydas Satas (Panevézio miesto savivaldybés administracijos Miesto infrastruktiiros
skyriaus vyr. specialistas).

Generalinis direktorius - Saulius Venckus.

UAB . Aukstaitijos vandenys™ 2018, kovas




Vadovo ataskaita 2017 3

2017 metais jvyko vienas visuotinis akcininky susirinkimas. Eiliniame akcininky susirinkime buvo
patvirtinta 2016 mety Bendrovés veikla ir jos finansiné atskaitomybe, metinis praneSimas, iSrinkta
nauja stebétojy taryba bei auditorius.

2017 metais jvyko 4 stebétojy tarybos posedziai. Stebétojai analizavo 2016 ir 2017 mety Bendroves
tikine — finansine veiklg, vertino 2016 m. Bendroves veiklos rezultatus, rinko nauja Bendroves

valdyba.

Per 2017 metus jvyko 11 valdybos posédziy, kuriuose buvo analizuojama ir vertinama bendroves
veikla, gamybos bei darbo organizavimo pertvarkymo bendrovés padaliniuose klausimai,
tvirtinamas bendrovés 2017 m. biudzetas, svarstyti ilgalaikio turto atstatymo bei remonto darby
planai, investiciniy projekty pagal 2014-2020 m. Europos Sajungos fondy investiciju veiksmy
programos 5 prioriteto ,.Aplinkosauga, gamtos istekliy darnus naudojimas ir prisitaikymas prie
klimato kaitos* priemong ,,Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo sistemy renovavimas ir
pléetra, jmoniy valdymo tobulinimas® jgyvendinimas, geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky
tvarkymo paslaugy baziniy kainy perskai¢iavimas, paramos skyrimas.

3. VEIKLOS VERTINIMO RODIKLIAI

Vadovaujantis Panevézio miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2017-12 11 jsakymu Nr.
A-1076(4.1E), Bendroveés valdyba nustaté bendrovés veiklos vertinimo rodiklius 2017 metams.

5‘: Veiklos vertinimo rodikliai 2017 metams Nustatyti Rezultatas
I. Pajamy ir sanaudy santykis >1 1,13

2, Klienty skai¢iaus augimas. % > 0.4 0.356

3 Papildomy finansavimo Saltiniy pritraukimas ir investiciniy > 400 460

projekty rengimas, tiikst. Eur

4 LST EN vadybos sistemy:

4.1. | kokybés vadvbos sistema, atitinkanti ISO 9001:2008 Il priczitiros Ivykdyta
reikalavimus: auditas

4.2, | aplinkos vadvbos sistema, atitinkanti ISO 14001:2005 Il priczitiros [vvkdyta
reikalavimus: auditas

4.3. | darbuotojy saugos ir sveikatos vadybos sistema, atitinkanti BS | priczitiros Ivvkdyta
OHSAS 18001:2007 reikalavimus; auditas

4.4, | energijos naudojimo sistema, atitinkanti ISO 50001:2011 diegimas Ivvkdvta
reikalavimus

5. Kokvbés ir gamtosauginiy reikalavimy vykdymas:

3 ickis 24:2003

b1, | i granojo dnsatkims IN 2003 | sy | Nt

R aga’ progre PTICZIUTOS rezuTtalus, skai¢ius < 3 skaicius 3

th
&

nuoteky i§valymas iki TIPK leidimu nustatyty gamtosauginiy
reikalavimy

4. STIPRIEJI IR SILPNIEJI VEIKLOS ASPEKTAI

Vertinant iSorine verslo aplinkg, bendrovés potencialg ir turimus isteklius, yra parengta stiprybiy,
silpnybiy, galimybiy ir grésmiy (SSGG) matrica, suklasifikuojant veiklg lemiancius veiksnius |
keturias grupes: stiprybés, silpnybés, galimybes ir grésmes. Tai tapo pagrindu nustatant Bendroves
politika, tikslus ir prioritetus, organizuojant ir optimizuojant Bendroves veikla.
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Stiprybés Silpnybés
Strateginés  reikdmés.  didziausia  vandentvarkos | Reik§mingy investicijy ir atnaujinimy reikalaujanti
bendrove Aukstaitijos regione: infrastruktira:

Didele dalis vandentickio ir nuoteky tinkly yra

Ispletota vandentvarkos tikio sistema: ; S
privatus arba beseimininkis turtas:

llgamete geriamojo  vandens tickimo ir nuoteky | Vandens tickimo ir nuoteky surinkimo tinkly plétra ir

tvarkymo paslaugy teikimo patirtis: renovacija;

Pakankami geros kokybés poZeminio vandens | Lictaus, polaidZio vandens poveikis (jtaka) nuotcky
istekliai: sistemai (infiltracija iki 50%):

Aukstos  kvalifikacijos, didele¢ patirtp turintys | Inovacijy.  pazangiy  technologijy  pletra  r
darbuotojai: efektyvesnis panaudojimas;

Idicgtos ir veikianéios kokybes. aplinkos  bei
darbuotojy saugos ir sveikatos vadybos sistemos. | Vandens netektys, neteiséti  prisijungimai - prie
atitinkanéios  1SO  9001:2008, ISO 14001:2015. | vandens tickimo ir nuoteky tinkly:

OHSAS 18001:2007 standarty rcikalavimus;

L. Dumblo dZiovinimo irenginiy technologinio proceso
Monopoliné rinka: Hrengmi Binte |

suderinimas:
Bendrovés Zinomumas Savalaikis teis¢s akty nuostaty jgyvendinimas:
Imoneés veiklos mertiskumas.
Galimybés Grésmés
Siuolaikiniy vadybos metody pritaikymas, sickiant | Daznai keic¢iama teisin¢ baze ir bendroves veiklos
veiklos efektyvumo: galimi ncigiami reguliavimo poky¢iai:
Teikiamy paslaugy  kainy. dél  gamtosauginiy
Infrastruktiros objekty plétra ir rekonstravimas: pricmoniy igyvendinimo ir mokes¢iy  did¢jimo,
augimas;
Infrastruktiiros objckty plétros ir rekonstravimo | Nepakankamas démesys ir finansavimas
finansavimas i§ Europos Sajungos fondy: infrastrukttros objekty atnaujinimui ir plétrai:

Spartus iSmaniyjy technologijy dicgimas
efektyvesniam klienty aptarnavimui ir infrastruktiiros
valdymui;

Mazéjantis gvventojy skaicius, pramon¢s nuosmukis,
gresiantis pajamy nesurinkimu;

Vartotojy neprisijungimas prie  naujai  nutiesty

Vidiniy procesy optimizavimas: T .
tP LOp vandentickio ir nuoteky tinkly:

Galimi greziniy, vandenvieciy. valymo irenginiy bei

Aktyvus dalyvavimas teisés akty rengimo procese: . e Do %
: : duomeny baziy saugumo pazeidimai.

Bendrovés jvaizdzio gerinimas.

Tiek stiprieji, tiek silpnieji Bendrovés veiklos aspektai susije su reguliavimo, techniniais ir
technologiniais bei makroekonominiais veiksniais.

Reguliavimo veiksnys siejamas su reguliuojanciy institucijy sprendimais, nepalankiais teisinés
aplinkos poky¢iais. Daznai kei¢iama teisiné bazé sukuria verslo aplinkos neapibréztuma, apsunkina
Bendroves santykius su klientais ir galimybes planuoti veiklos perspektyvas. Bendrove siekia
aktyviai dalyvauti teisés akty rengimo procese, palaikyti konstruktyvius santykius su
reguliuojan¢iomis institucijoms.

Konkurencijos aspektas nereikSmingas, taciau, jvertindama inertiska (leta) prisitaikyma prie rinkos
poky¢€iy ir siekdama uztikrinti nepertraukiama geriamojo vandens tiekima, bei teikiamy paslaugy
kokybe, Bendrové vykdo infrastrukttiros objekty plétrg ir rekonstravima, pasitelkusi finansavimg i3
Europos sajungos fondu, nuosekliai vykdo veiklos procesy optimizavimag, kaSty maZzinima.
Bendroveje yra jdiegtos kokybeés ir aplinkosaugos, darbuotojy saugos ir sveikatos vadybos sistemos
ISO 9001:2008 ir ISO 14001:2005, BS OHSAS 18001: 2007 bei diegiama energijos naudojimo
vadybos sistema ISO 50001:2011.

Techniniai ir technologiniai veiksniai susije su infrastruktiiros objekty eksploatavimu, jy plétra.
Bendroves eksploatuojamas tikis — reik$mingy investicijy ir atnaujinimy reikalaujanti infrastrukttra.

UAB .. Aukstaitijos vandenys™ 2018, kovas
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Dalis eksploatuojamo tikio yra technikai susidévéjes. Didele neigiama jtaka nuoteky sistemai daro
lietaus nuotekos. Pastaruoju metu, Bendrove yra susidiirusi su rimta problema - dumblo dZziovinimo
irenginiy veikla. Dumblo dZziovinimo jrenginiai neveikia del galutinai nesuderinto technologinio
proceso — nepasiektos reikalingos optimalios dumblo struktliros pirminiame dumblo paskleidimo
ant dziovinimo juostos. Dél Sios priezasties, ant dziovyklos juostos skleidziamas dumblas yra labai
nevienodos frakcijos - formuojasi nevienodo dydzio dziovinamo dumblo gabalai, kurie neiSdZitiva
arba vyksta dziovinto malto dumblo perdozavimas, kuris sukelia padidinta dulkétuma dumblo
dziovykloje. Rangovas kaltina Bendrove del sudétingos, pramoninés sudéties dumblo, kuris
neleidzia pasiekti reikalingy rezultaty (pagal ji, dumble daug baltyminés kilmes medZziagy, kurios
apsunkina dumblo struktirg, daro ji limpant] ir labai kieta). Savo ruoztu, Bendrove (musy
duomenimis dumblas nepasikeité ir yra ne prastesnés kokybés, nei buvo prie§ priimant sprendima
modifikacijai) suteiké galimybe spresti §ias problemas, suteikdama papildoma finansavima.
Rangovas prisieme $ia galimybe spresti, taciau jos neiSsprende. Siuo metu ieskoma trecioji Salis,
kuri apsiimty ir pabaigty dziovinimo jrenginiy paleidimo-derinimo darbus.

Vienas i§ pagrindiniy bendroves tiksly yra uztikrinti geriamojo vandens ir nuoteky tvarkymo tinkly,
vykdomy technologiniy procesy patikimuma, sauguma, eliminuojant neteisétus prisijungimus prie
vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo tinkly. Bendrove §j tikslg jgyvendina laikydamasi teises akty
nustatyty eksploatavimo taisykliy, tobulindama eksploatavimo procesy valdyma, taikydama
Siuolaikines informacines technologijas, Salindama nustatytus neatitikimus, igyvendindama
atitinkamas prevencines priemones bei islaikydama, ugdydama reikiamus darbuotojus, uztikrinant
tinkama juy kompetencija.

Makroekonominiy veiksniy poveikis — tai klienty netekimas, klienty nemokumas, didéjanti
teikiamy paslaugy kaina daryty neigiama itaka bendroves veiklai. Dalis gyventojy, dél ey stokos,
negali prisijungti prie vandentiekio ir nuoteky tinkly. Dabartinemis salygomis taikomos visos
biitinos priemonés bendroves veiklos stabilumui ir plétrai uztikrinti: tinkly pleétra, iSnaudojant
esamg infrastruktiirg, iSmaniyjy technologijy panaudojimas efektyvesniam infrastrukttiros valdymui
ir klienty aptarnavimui, efektyvesnis nekilnojamo turto iSnaudojimas. Naudojant skoly valdymo
priemones ir del efektyvaus darbo su klientais i§laikomas bendrovei priimtinas klienty jsiskolinimo
dydis.

5. VEIKLOS APZVALGA

PAGRINDINIAI VEIKLOS RODIKLAI

Veiklos rodikliai 2017 m. 2016 m. 2015 m.
| 2 3 4
Parduota geriamojo vandens, tikst.nm’ 5.646.5 5.597.3 549238
Surinkta moteky, titkst. m’ 5.434.2 5.345.9 5.253.1
Sutvarkyvio dumblo kiekis. tonomis pagal sausq medzZiagq. N "
) pase 1 medzlagq 2.779 3.027 3.336
musausinta dumblo
Technologinio proceso metu pagaminta biodujy, tikst. N m” 975 1.002 934
Kogcn.gﬁrci.v_wjje Jjegainéje deginant biodujas, pagaminta elekiros 2097 ) 148 | 982
energijos, titkst.kwh
Kogeneracinéje jégainéje deginant biodujas. pagaminta =
& JE Jestiie 568 yas pag 2.124 2213 2.018

Silumines energijos. Gikst.kwh

Vartotojy, sudariusiy vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo
sutartis, skaicius

Buitiniai vartotojai (gyventojai) 49114 48.856 48.582
Juridiniai vartotojai 1.291 1.267 1.249
Ehsploatuojamy tinkly ilgis, km

Vandentiekio tinklai 819.1 807.3 7941
Nuoteky tinklai 842.6 831.0 8220

UAB _Aukstaitijos vandenys™ 2018, kovas
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1 2 3 4
Darbuotojai
Vidutinis sqrasinis darbuotojy skaicius 243 249 255
Veiklos rezultas, tiikst. Eur
Grynasis pelnas (nuostolis) 833.8 892.9 14117

5.1 VANDENS GAVYBA, GERINIMAS IR TIEKIMAS

2017 m. pabaigoje bendrove ,Aukstaitijos vandenys® eksploatavo 5 vandenvietes vieSajam
geriamojo vandens tiekimui (Panevézio mieste — 1, Panevezio rajone — 4) ir | vandenviete
Panevézio nuoteky valykloje technologiniams procesams. Per 2017 m. bendrove 1§ vandenvieciy
iSgavo 6,9 mln.m* vandens.

Panevézio miesto ir priemies¢iy vartotojai apriipinami geriamuoju vandeniu i$ I-osios vandenvietes.
2017 m. vandenvietéje eksploatuoti 25 greziniai, kuriais poZeminis vanduo i§ 170-230 m gylio
pakeliamas j vandens gerinimo jrenginius, kuriuos sudaro 8 atviro tipo létaeigiy gelezies Salinimo
kostuvy sekcijos. NugeleZintas vanduo teka | vandens rezervuarus — talpyklas (bendra talpa 22
tikst.m?) ir i§ jy Il-o pakeélimo siurbliais patiekiamas | vandens paskirstymo sistemga.Vandens
vartotojams aukS$tuose pastatuose vanduo pakeliamas siurbliais, esanciais III-Cio pakélimo
siurblinése. Panevézio mieste bendrove eksploatuoja 19 §iy siurbliniy.

Ramygalos, Uliliny, Naujamies¢io bei Naujamies¢io kaimo vartotojai apriipinami geriamuoju
vandeniu i§ vandenvieéiy, kuriose yra 7 greziniai, 4 vandens gerinimo stotys. NaujamiesCio kaimo
vandentvarkos jrenginius bendrové eksploatuoja pagal panaudos sutartj, sudaryta su Panevézio
rajono savivaldybe, kuriai priklauso Naujamiescio kaimo vandentvarkos tikis.

Visas pozeminis vanduo i§ UAB , Aukstaitijos vandenys® eksploatuojamy vandenvieCiy po
gerinimo jrenginiy vartotojams yra tickiamas kokybiskas, atitinkantis Lietuvos higienos normos
(HN 24:2003) reikalavimus. Vandens tyrimy laboratorijoje atliekama nuolatiné geriamojo vandens
mikrobiologinés tarSos ir cheminés vandens sudéties stebésena, kasmet vykdomas pozeminio
vandens monitoringas vandenvietése ir nuoteky valymo jrenginiy teritorijoje. 2017 metais buvo
atlikti 567 pakelto i§ greziniy ir tiekiamo vartotojams geriamojo vandens tyrimai.

Visy vandenviec¢iy darbas ir kontrolé yra valdomi per bendroves centrinéje dispeceringje esancig
kompiutering sistema, kuri leidzia nuolat stebéti vandenvieCiy darba, operatyviai reaguoti |
sutrikimus, efektyviai Salinti gedimus ir uztikrinti kokybiskas geriamojo vandens tieckimo paslaugas
vartotojams.

Kokybiskam vandenvie¢iy darbui wuztikrinti bendrové kasmet atlieka planinius jrenginiy
rekonstravimo darbus, riipinasi vandenvie¢iy apsauga, atnaujina jranga. Per 2017 metus Panevézio
vandenvietéje buvo rekonstruoti 3 greziniai, pradéti vandens gerinimo stoties vandens koStuvy
praplovimo vamzdyny rekonstravimo darbai, suremontuotos vandens gerinimo stoties koStuvy
patalpos, atnaujinta vieno grezinio valdymo jranga, atnaujinta I-o vandens pakelimo
telekomunikacinég jranga.

2017 m. pabaigoje bendroveés eksploatuojamy geriamojo vandens tinkly ilgis sudaré 819,1 km, i§
kuriy 484,6 km yra nuosavybés teise bendrovei priklausantys tinklai. Gaisry gesinimui jrengti 1493
prieSgaisriniai hidrantai, o neprisijungusiems prie centralizuoto vandens tiekimo gyventojams
Panevézio mieste yra jrengtos 35 vandenpyles.

UAB . Aukstaitijos vandenys™ 2018, kovas
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2017 m. bendrovéje iSgauto, patiekto, suvartoto geriamojo vandens kiekiai ir vandens netektys
tinkluose bei jy palyginimas su 2016 m. pateikiami lenteléje:

Metai | ISgauta 18 Patiekta | Vartotojy Vandens Vandens
greziniy tinklus suvartota vandens, | netektys netektys
vandens, ttkst. vandens, tokst. m? tinkluose, tinkluose, %
m? tikst. m? tikst. m?

2016 | 7137 6774 5597 1540 21,6

2017 6919 6693 5646 1273 18.4

Vandens netektys 2017 m. sumaz¢jo iki vidutinio kasmetinio dydzio (2016 m. netek¢iy padidéjimui
itakos turéjo iSauges vandens suvartojimas gerinimo stoties vandens koStuvy rekonstravimo metu).

2017 metais bendroves eksploatuojamuose vandentiekio tinkluose buvo likviduotos 107 avarijos (i8
juy 2 pramoninio vandentiekio tinkluose) bei 198 jvairts kiti gedimai.

Avarijy skaicius, tenkantis 1 km vandentiekio tinkly

0.25

0,20

0.15

0.10
0,05 —

0,00 —
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Siekdama sumazinti avarijy skaiciy ir vandens netektis tinkluose, bendrové kasmet investuoja léSas
vandentickio tinkly rekonstrukcijai ir jrangos atnaujinimui. 2017 metais bendroves leSomis buvo
rekonstruoti vandentiekio magistraliniai tinklai Nemuno g., atnaujintos Kerbedzio ir Aukstaiciy g.
magistraliniy tinkly fasoninés dalys Suliniuose ir kamerose, atnaujinta 50 pozeminiy hidranty, 5
vandens kolonélés.

Bendrove tiekia ir pavir$inj vandenj i§ Neveézio upés gamybiniams pramonés jmoniy poreikiams ir
gaisry gesinimui. Pavir§inis vanduo siurbliais pakeliamas i§ upés ir tiekiamas vartotojams 11,5 km
ilgio tinklais, i§ kuriy 7,0 km yra nuosavybés teise bendrovei priklausantys tinklai. Per 2017 metus
pramonés vartotojai sunaudojo 8,1 tiikst. m* vandens.

3.2 NUOTEKU SURINKIMAS, VALYMAS IR DUMBLO TVARKYMAS
2017 mety pabaigoje nuotekoms perpumpuoti bendrovéje buvo eksploatuojamos 104 nuoteky
perpumpavimo siurblinés: 89 Panevézio mieste ir priemiesc¢iuose, 6 Ramygaloje, 3 Garuckuose, 2

Ulitinuose, 4 Naujamiestyje. Bendras eksploatuojamy nuoteky tinkly ilgis sudare 843 km, 1§ kuriy
435.8 km yra nuosavybés teise bendrovei priklausantys tinklai.

UAB ..Aukstaitijos vandenys™ 2018, kovas
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2017 m. pabaigoje bendrové , Aukstaitijos vandenys™ eksploatavo 3 nuoteky valyklas: Panevezio,
Ramygalos ir Ulitiny, kuriose i$valyta 12,2 mln. m*® nuoteky. NaujamiesCio nuotekos
perpumpuojamos valymui j Panevézio miesto nuoteky valykla.

2017 m. visos nuotekos buvo isvalytos iki didziausios leidziamos tarSos normatyvy, nustatyty LR
Nuoteky tvarkymo reglamente ir tarSos integruotos prevencijos ir kontrolés leidimuose (TIPKL).
Panevézio m. nuoteky valyklai, dél mazo Nevézio upés debito, i§valyty nuoteky BDS7 (biologiniam
deguonies sunaudojimui) yra nustatyti grieztesni reikalavimai, negu LR Nuoteky tvarkymo
reglamente, t.y. bendrové turi i§valyti nuotekas iki 12 mg/l metinio vidurkio pagal BDS; 2017
metais Panevézio nuoteky valykloje nuotekos isvalytos iki 5,3 mg/l pagal BDS;. Bendro azoto
normatyvas yra 10 mg/l, idvalyta iki 7,9 mg/l. Bendro fosforo normatyvas - 1 mg/l, isvalyta iki 0,47

mg/l.

Bendrove yra atsakinga uz | atvirus vandens telkinius isleidziamy nuoteky kokybe, kuri tiesiogiai
priklauso nuo atitekanciy | valyklas nuoteky uzter§tumo koncentracijy. Todel didelis démesys
skiriamas pramonés jmoniy padidintos tar§os nuoteku, isleidziamy | nuoteky tinklus, uzterstumo
kontrolei. 2017 metais bendrovéje buvo atlikti 1542 pramonés jmoniy nuoteky tyrimai, 489 nuoteky
tyrimai i§ bendroves nuoteky valykly, 11 pavirSiniy vandens telkiniy tyrimy.

Per 2017 m. nusausintos 2779 tonos (pagal sausa medziaga) nuoteky valymo dumblo. Pudant
nuoteky valymo dumbla pudytuvuose, per 2017 m. pagaminta 975 tokst. Nm?® biodujy.
Kogeneracinéje jégainéje, sudeginus biodujas, pagaminta 2097 tikst. kWh elektros energijos ir
2124 tukst. kWh Siluminés energijos. Pagaminta elektros energija sudaré 33,9 proc. nuoteky
valyklai reikalingos elektros energijos.

2017 metais bendrovéje i§ vartotojy surinkty ir iSvalyty nuoteky kiekiai bei pavir§inio vandens
pritekéjimai ir infiltracija j nuoteky tinklus pateikiami lenteleje:

Nt I§ vartotojy surinkta | I$valyta nuoteky, Pritck‘cjimai ir infiltracija | Priteké_iirlnai ir infiltracija
nuoteky, tikst, m? tukst. m* tinklus, tukst. m* 1 tinklus. %

2016 5346 10691 5345 50,0

2017 5434 12201 6767 35.5

Palyginus su 2016 metais, nuoteky per 2017 m. i§ vartotojy surinkta daugiau. Pavir§inio vandens
pritekéjimai ir gruntinio vandens infiltracija | nuoteky tinklus didesni, negu 2016 metais. Tam
didziausig jtakg turi j nuoteky tinklus patenkantis krituliy ir polaidzio vanduo.

Bendrove kasmet investuoja léSas technologinés jrangos bei vamzdyny atnaujinimui ir statybai, kad
saugiai surinkti, perpumpuoti ir i§valyti nuotekas. 2017 metais buvo rekonstruota 1,3 km nuoteky
tinkly Nemuno, Kerbedzio, Varpo, Stanitiny, Ramygalos, Aukstaiciy, Saulétekio g., pradéta nuoteky
Salinimo tinkly statyba ir siurblinés rekonstrukcija Keédainiy g., atnaujinta 17 wvnt. jvairios
technologinés jrangos (siurbliy, orapti¢iy, polimery pasiurbéjas, sklendés ir kt.), atnaujinta technika
avarijy tinkluose likvidavimui ir Panevézio nuoteky valyklos aptarnavimui (mini ekskavatorius ir
traktorius su priedais), jsigytas prietaisas amonio azoto ir nitraty matavimui nuoteky valymo
procese, dispeCerizuota nuoteky perpumpavimo siurbline  Vijokliy gatvéje, atnaujinta
dispecerizacijos jranga nuoteky valykloje.
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Avariju ir gedimy skaicius, tenkantis 1 km nuoteky tinkly

2.00
1,80
1.60
1,40
1.20 |
1.00
0.80
0,60
0,40
0,20
0,00 —
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

2017 metais bendrovés eksploatuojamuose nuoteky tinkluose buvo likviduota 14 avarijy bei 559
ivairts kiti gedimai.

5.3 KLIENTU APTARNAVIMAS

Bendrovés prioritetas - orientacija | kliento poreikius visuose organizacijos lygmenyse. UAB
»Aukstaitijos vandenys™ geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo veikloje taiko vadybos
sistemas pagal LST EN 1SO 9001:2015, LST EN ISO 14001:2015, BS OHSAS 18001:2007 bei
LST EN ISO 50001:2011 standartus. Vadybos sistemos jpareigoja Bendrove nuolat sisteminti
duomenis, atlikti jy analize, vertinti pokycCius, atlikti veiksmus, kurie leisty optimaliomis
sanaudomis gerinti teikiamy paslaugy kokybe, klienty aptarnavima ir paslaugy prieinamuma.

UAB ,, Aukstaitijos vandenys™ veiklos teritorijoje 2017 metais teiké geriamojo vandens tiekimo ir/ar
nuoteky tvarkymo paslaugas 50405 klientams, is ju: 1291 juridiniams asmenims ir 49114 fiziniams
asmenims.

Centralizuotomis geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugomis naudojasi 97
procentai klienty, 2 procentai klienty - tik geriamuoju vandeniu, 1 procentas - tik nuoteky tvarkymo
paslauga.

Pardavimy dinamika, tukst. m’
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2017 metais geriamojo vandens pardavimai, palyginus su 2016 metais, didéjo 49 tiikst. m® (0,9 %),
nuoteky tvarkymo — 88 tiikst. m’ (1,6 %). Didziausia jtaka pardavimy apiméiy svyravimui turéjo
gamybos jmonés AB | Amilina” veikla.

Vykdant geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo infrastruktiiros plétra, 258 klientai
prisijunge prie centralizuoty vandentiekio ir nuoteky sistemy bei sudare naujas paslaugy teikimo
sutartis. Kiekvienais metais stebimas klienty poreikis centralizuoty paslaugy prieinamumui, kas
itakoja teikiama paslaugy augima, tinkama klienty socialiniy poreikiy tenkinima, galimybe naudotis
tinkamos kokybés geriamuoju vandeniu ir mazinti aplinkos ter§ima.

Teikiamy paslaugy pardavimy struktara pagal klienty grupes 2017 metais

b }
Geriamojo vandens pardavimai Nuoteky tvarkymo paslaugos
‘ pagal vartotojus naudotoju struktiira
ra ~
. e gamybos imonés
= camybos imones 31% e _
50%
\ A 7

daugiabuciai namai daugiabuciai namai
23% 24%

individualiis namai individualtis namai
13%

k 14% J | j

'S N

' ™\

5 kitos imonés. istaigos
ir organizacijos 13%

\ J/

kitos jmones, istaigos ir
organizacijos 12%

Pardavimy tarnybos vandentiekio tkio kontrolieriai tikslingai aplanke apie 37 tukstancius klienty.
Bendrovés darbuotojai, tiesioginiy kontakty metu, patikrino daugiabuciy namy butuose ir
individualiuose namuose jrengty geriamojo vandens apskaitos prietaisy rodmenis ir nustaté 46,8
takst. m’ (2016 m. — 38,1 tukst. m”) nedeklaruoto suvartoto geriamojo vandens ir isleisty nuoteky
kiekj, atnaujino geriamojo vandens tiekimo ir/ar nuoteky tvarkymo sutartis, atliko apklausas del
klienty poreikiy nustatymo, teike svarbig informacija ir kt.

2017 metais i§ klienty gauti 924 rasytiniai praSymai bei 8 raSytiniai skundai (pretenzijos): del
laikino tiekimo pertrakio - 1, dél apmokejimo uz paslaugas - 4, del geriamojo vandens apskaitos
prietaiso — 3. Klientams per nustatyta terming pateikti atsakymai. 2017 metais pagal klienty
pras§ymus atliktas 131 laikinas geriamojo vandens tiekimo atjungimas (prijungimas).  Telefonu
priimti 9535 prasymai - uzsakymai atlikti jvairius darbus. Klienty praSymai patenkinti.

UAB , Aukstaitijos vandenys™ eksploatuojamy vandens apskaitos prietaisy parkas — 60266
apskaitos prietaisai. Geriamojo vandens apskaitos prietaisai yra jrengti apie 98 % klienty.
Vadovaujantis teisés akty nuostatomis, 2017 metais klientams jrengti 533 geriamojo vandens
apskaitos prietaisai, pakeisti 11792 apskaitos prietaisai, kuriems baigési teisinés metrologinés
patikros nustatytas intervalas. 2017 metais apskaitos prietaisy patikros stende 11114 apskaitos
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prietaisams atlikta metrologiniy paklaidy patikra.

Siekiant, kad UAB ,, Aukstaitijos vandenys™ klientai teisingai ir tiksliai atsiskaityty uz bendroves
teikiamas paslaugas, t.y. geriamojo vandens apskaitos prietaisy metrologines patikros uztikrinimui
ir savalaikiam jy pakeitimui, 2017 metais klientams iSsiysta 1910 registruoty ir neregistruoty
dokumentiniy siunty (pranesimy) dél geriamojo vandens apskaitos prietaisy pakeitimo. Apskaitos
prietaisy keitimo metu buvo nustatyta 44,2 tikst. m* (2016 m. — 37,8 tukst. m’) nedeklaruoto
geriamojo vandens kiekio. 2017 metais gauti 480 prasymai i§ klienty dél geriamojo vandens
apskaitos prietaisy jrengimo, demontavimo, metrologiniy paklaidy patikrinimo.

Skoly administravimas

200.000
180.000
160.000
140.000 ;
120.000 )
100.000 1 ‘
80.000
60.000
40.000 I l
1 RR
. k| i
Sudaryta Jteikta . Pa.tewkt? o Perdqua ISiedkota per
skolos . Iteikta teismui Priteista antstoliy .
RS pretenziju, S = antstoliy
grazinimo ispéjimy, Eur  pareiskimy, suma, Eur kontoroms,
o Eur A kontoras, Eur
sutarciy, Eur jeskiniy, Eur Eur
W 2016 m. 64.858 24116 180.612 51.402 18.807 38.529 23.038
m2017 m. 63.992 34.862 176.919 49.854 36.047 26.196 18.331

2017 m. gruodzio 31 d. Bendroves veiklos teritorijoje klienty skola uz patiekta geriamajj vandenj ir
nuoteky tvarkymg bei aptarnavimo paslaugas buvo 9971 tukst. Eur, be abejotiny skoly — 793.,4
tukst. Eur. Neapmokeéty skoly, kuriy trukmé vienas menuo ir daugiau, suma siekia 230,6 tukst. Eur.
Sios skolos struktiira pagal klienty grupes: 63 % (146,2 tikst. Eur) - gamybos jmonés, 19 % (44,1
tukst. Eur) - daugiabuciai, 9 % (19,6 tukst. Eur) - individualGs namai, 9 % (20,7 tukst. Eur) — kitos
jmoneés, jstaigos ir organizacijos.

Skoly administravimo politika Bendroveje vykdoma sistemingai, dviem etapais. Pirminis
prevencinis skoly administravimo etapas leidzia skolas administruoti maziausiomis sgnaudomis,
geranorisku $aliy bendradarbiavimu, gery santykiy i§laikymu su klientu. Antrasis etapas — teisminis
skoly isieskojimas, grindziamas ne tik priverstiniu skolos iSieskojimu, taciau ir taikos sutarties
pasiraS§ymu, i8déstymu ja mokeéti dalimis, siekiant realiai susigrazinti skola maziausiomis
sgnaudomis klientui ir bendrovei.

2017 metais apie 97% klienty uz Bendroveés suteiktas paslaugas atsiskaité uzpildydami atsiskaitymo
knygeles uz patiekta geriamajj vandenj ir suteiktas nuoteky tvarkymo paslaugas, apie 3% - pagal
isradytas ir pateiktas saskaitas faktiiras. Klientams sudarytos galimybes atsiskaityti uz paslaugas
naudojantis internetinés bankininkystés paslauga, sudarant automatinio elektroninés saskaitos
apmokéjimo bei avansinio mokejimo sutartis, atsiskaitant grynaisiais pinigais, mokéjimo
kortelemis. Didziausias jmoky surinkéjas (apie 57 %) islieka AB , Panevézio buty tikis®.
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2017 metais standartizuota E. sgskaitos (buvusi tiesioginio debeto) paslauga naudojosi apie 640
klienty. Siuo biidu atsiskaitanciyjy skaicius padidéjo apie 14 %, lyginant su 2016 mety duomenimis.
Idiegta Bendroves kasos sistema su mokéjimy korteliy skaitytuvais leido klientus aptarnauti jiems
patogiu atsiskaitymo btidu: mokant grynaisiais pinigais ar atsiskaitymo kortele. 2017 metais
Bendrovés kasoje apie 22 % pinigy sumos klientai sumokeéjo atsiskaitymo kortele, 78 % sumos —
grynaisiais pinigais. Atsizvelgus | Europos parlamento ir Tarybos reglamento Nr. 260/2012 SEPA
reikalavimus, kurie numato bendra (standartizuota) mokeéjimy eurais formatg ir vienodas mokeéjimo
priemones, 2017 m. buvo pritaikytas imoky, atlikty naudojantis Interneto banke suformuota
specialia mokéjimo nurodymo forma, jkeélimas j PAVIS.

Elektronine klienty savitarnos svetaine ., Mano vanduo™ 2017 metais naudojosi 1841 klientai: 1434
fiziniai asmenys, 424 juridiniai asmenys. 241 juridinis asmuo, prisijunges savitarnos svetaingje
.Mano vanduo*®, atsisakeé popieriniy saskaity ir pasirinko elektroninj saskaity pateikimo biida.

Trumpyjy zinu¢iy paslaugos sistema (SMS), klientams per 2017 metus buvo iSsiysta 58651
trumpyjy zinu¢iy j mobiliuosius telefonus, operatyviai pateikiant informacija apie pasikeitusias
kainas, geriamojo vandens tiekimo sutrikimus del avarijy vandentiekio tinkluose, suplanuoty
vamzdyny remontus ir kita jiems svarbig informacija.

Bendrové, atsizvelgdama | Lietuvos Respublikos teising baze, klienty poreikius bei vidinius
resursus ir galimybes, nuolat vykdo teikiamy paslaugy kokybeés gerinima, veiklos optimizavima.

5.4 SU PERSONALO KLAUSIMAIS SUSIJUSI INFORMACIJA

2017 mety gruodzio 31 duomenimis Bendrovéje dirbo 243 darbuotojy. Mety bégyje Bendroveje
buvo jdarbinti 7 darbuotojai ir 14 atleisti. 2017 metais struktiriniy pokyciy nebuvo. Darbuotojy
apyvartumas (tekamumas) 2017 metais — 8,6 procentai (2016 m. — 7,6%).

Bendrovéje yra pasirasyta kolektyviné sutartis tarp darbdavio ir bendroves darbuotojy kolektyvo,
kurioje apibréztos darbo, darbo apmokejimo ir kitos socialinés bei ekonominés salygos.
Kolektyviné sutartis taikoma visiems bendroves darbuotojams ir galioja iki 2019 mety.

Bendrové riipinasi darbuotojy kvalifikacijos kelimu, uztikrina, kad darbuotojai turéty privalomus
atestatus, darbui reikalingas kompetencijas, tad organizuoja vidinius bei iSorinius mokymus.

Siekiant prisitaikyti prie besikei¢ian¢iy rinkos ir teisinés aplinkos reikalavimy, per 2017 metus
mokymuose dalyvavo 110 bendrovés darbuotojy, i§ ju 30 tobulino savo kompetencija ir jgiidzius
seminaruose, skirtuose susipazinti su techninémis, technologinémis bei teises naujovemis, 80
darbuotojuy, - kad galéty vykdyti savo pareigas, isigijo pavojingy darby vykdytojo bei vadovo
pazymeéjimus.

2017 m. darbuotojy mokymams isleista 8442 Eur. Didelis démesys skiriamas saugiy darbo salygy
uztikrinimui, gerai jaustis padedancios aplinkos ktrimui, darbui reikalingy kompetencijy
tobulinimui, todél 2018 metais numatytas 30 procenty didesnis mokymu biudzetas, ypatinga demesj
skiriant profesiniy ligy prevencijai, darby saugai.

Bendroveéje dirba 162 vyrai ir 81 moteris. Pagal amziy darbuotojai pasiskirste sekanciai: iki 30 mety
dirba 11, nuo 31-40 m. - 23, nuo 41-50 m. - 42, nuo 51 m. -167 darbuotojai.
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Darbuotoju struktiira pagal issilavinima
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Bendrovés darbuotojai noriai dalijasi savo profesinémis ziniomis, darbo patirtimi su jaunais
specialistais, studentais, praktikantais. Bendrove tesia tradicijas priimdama | praktika studentus. Per
2017 metus Bendrovéje praktika atliko 8 studentai: 6 1§ Panevezio kolegijos (aplinkos apsaugos,
kompiuteriy technikos studijy programos), po vieng i§ Siauliy valstybinés kolegijos ir i§ Kauno
technologijos universiteto.

Darbuotojy struktiira pagal darbo staza
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Bendrovéje nuosekliai vykdomas 2015-2018 metams patvirtintas korupcijos prevencijos
igyvendinimo priemoniy planas.

Bendrovéje patvirtintas etikos kodeksas. Bendroves darbuotojy veikla bendrovéje grindziama Siais
principais: pagarbos zmogui bei bendrovei, teisingumo, saziningumo, nesavanaudiskumo,
padorumo, nesaliskumo, atsakomybeés, vieSumo ir objektyvumo.

Bendroveje diegiami Siuolaikiski vadybos principai. 2016 metais jdiegta darbuotojy saugos ir

vadybos sistema OHSAS 18001, toliau tobulinama integruota aplinkos apsaugos ir kokybés
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vadybos sistema, diegiama energijos naudojimo vadybos sistema, kei¢iamos vidinés proceduros,
atliekama vidiné kontrolé, didinamas darbuotojy darbo intensyvumas. Generalinio direktoriaus
jsakymu sudaryta vidaus auditoriy grupé, kuri reguliariai atlieka vidaus auditus Bendroves
padaliniuose.

UAB , Aukstaitijos vandenys™ specialistai ir vadovai siekia atnaujinti Bendrovés tikj, tobulinti,
modernizuoti vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo procesus bei diegti naujas technologijas, kas
sudaro prielaidas dirbti su mazesniu, taciau aukstesnes kvalifikacijos darbuotojy skaic¢iumi.

5.5 INVESTICLJOS IR VYKDOMI PROJEKTAI IS SANGLAUDOS FONDU

UAB ., Aukstaitijos vandenys™ 2017 m. pradéjo igyvendinti investicinj projekta ,,Geriamojo vandens
tiekimo ir nuoteky tvarkymo sistemy renovavimas ir plétra Panevézio mieste ir rajone™ pagal 2014
— 2020 m. Europos Sajungos fondy investicijuy veiksmy programos 5 prioriteto ,,Aplinkosauga,
gamtos istekliy darnus naudojimas ir prisitaikymas prie klimato kaitos™ priemone 05.3.2-APVA-R-
014 ,Geriamojo vandens tickimo ir nuoteky tvarkymo sistemy renovavimas ir plétra, imoniy
valdymo tobulinimas™,

Sutartics ISlaidy suma iki Veikly Finansavimo
Projekto sutarties pavadinimas nur‘ncri‘; 2017 12 31, tukst. | jgyvendinimo Saltinis
’ Eur trukmé AV ES
Paneveézio micsto nuoteku valymo 014-R-03 56.65 2017/2018 5115 5.50

irenginiy rekonstravimas™

Geriamojo vandens tiekimo ir
nuoteky tvarkymo infrastruktiiros 014-T-01 216.26 2017/2018 108.25 108.01
plétra Pancvezio m.

I_\Juolcklg u \';mclcnuek.l?. lmk!u . 014-TR- 19728 20172018 99.42 97 86
rekonstravimas Panevézio mieste 04

JSutarc¢iu administravimas.
viesinimas ir technin¢ priezitira.
igvvendinant projekts ..Geriamojo 014-P- :

£Eu v . an 5.81 2017/2018 291 2.90
vandens tickimo ir nuoteky tvarkymo | 02/17033 17/

sistemu renovavimas ir plétra
Panevézio mieste ir rajone™”

IS viso: 476,00 261,73 214,27

lgyvendinus rangos sutart] , Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo infrastruktiiros plétra
Panevézio m™ bus jrengta apie 18,034 km nuoteky tinkly, 7 vnt. nuoteky perpumpavimo siurbliniy,
18,539 km vandentiekio tinkly ir 20 vnt. gaisriniy hidranty. Apie 350 privaciy namy savininky galés

prisijungti prie centralizuoty nuoteky ir vandentiekio tinkly.

lgyvendinus rangos sutart] ,Panevézio miesto nuoteky valymo jrenginiy rekonstravimas™ bus
rekonstruota nuoteky valyklos parengtinio valymo grandis ir isplésti dumblo apdorojimo jrenginiai
papildomu 3200 m?* talpos pudytuvu, ko pasékoje padidés biodujy gamyba ir sumazés dumblo
kiekis.

lgyvendinus rangos sutartj ,,Nuoteky ir vandentiekio tinkly rekonstravimas Panevezio mieste™ bus
rekonstruota apie 9,496 km vandentiekio tinkly ir apie 10,215 km nuoteky tinkly Panevézio mieste.

5.6 EKONOMINIALI - FINANSINIAI VEIKLOS REZULTATAI

Bendrové 2017 metus baigé uzdirbusi 833,8 grynojo pelno.
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Pajamos
Ataskaitiniais metais bendrovés pajamos sieké 8.604,9 tukst. Eur, i§ pagrindinés veiklos - 8.586,6
tukst. Eur
Pajamos, tikst. Eur 2017 metai 2016 metai Pokytis, %
Pajamos uz geriama vandenj 3.227.6 3.1453 +2.6
Pajamos uz nuoteky salinimg 4.803.9 4.839.3 -0.7
Pardavimo veiklos pajamos 5535,1 550.5 +0.8
Kitos veiklos pajamos 1.8 48.5 +48.0
Finansings ir investicinés veiklos pajamos 6.5 4.3 +51,2
I§ viso 8.664.,9 8.587,9 +0,9

2017 metais Bendroveé i§ pagrindinés veiklos, lyginant su 2016 metais, uzdirbo 51,6 tiikst. Eur
(0,6 %) daugiau pajamy (dél didesniy geriamojo vandens ir nuoteky paslaugy apim¢iy uzdirbta apie
99.2 takst. Eur, uz tarSa, nustacius virSytus sutartinius tarSos rodiklius abonenty isleidziamose
nuotekose — apie 48,2 tukst. Eur daugiau pajamy, taciau dél mazesniy geriamojo vandens tiekimo ir
nuoteky tvarkymo paslaugy kainy, kurios jsigaliojo nuo 2016 mety gruodzio 1 dienos, pajamos
sumazéjo apie 95,8 tikst. Eur pajamy).

Pagrindinés veiklos pajamuy struktiira pagal veiklas, tukst. Eur

DAUGIABUCIUOSE
NAMUOSE

I8 GY VENTOI) el

1.159.6

UZ GERIAMOIO
VANDENS TIEKIMA

3.227.6

INDIVIDUALIUOSE
NAMUOSE

409,2

IS ABONENTU
2.068,0

DAUGIABUCIUOSE
NAMUOSE

IS GYVENTOIU il

UZ NUOTEKU 1.602.4
TVARKYMA
4.803,9 IS ABONENTU

3.201.5

INDIVIDUALIUOSE
NAMUOSE

538.6

DAUGIABUCIUOSE
NAMUOSE

IS GYVENTOJ) 370.0

UZ PARDAVIMO
VEIKLA

555.1

INDIVIDUALIUOSE
NAMUOSE

(8 ABONENTU

116.9

68.2
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PAJAMOS UZ NUOTEKU
TVARKYMA IS ABONENTU
32015

PAJAMOS UZ NUOTEKU o
K”"K]'[‘] TVARKYMA PATAMOS U7, IARSA

0T 2
2.508.2 693.3

Sanaudos
2017 metais Bendroveés pagrindinés veiklos sanaudos — 7.569,9 tiikst. Eur, t.y. 2,6 % didesnes, negu

2016 metais (detali informacija apie sgnaudas pateikta 2017 m. finansiniy ataskaity rinkinio
aiskinamajame raste).

Paskolos

Bendroveé yra pasiraiusi keturias ilgalaikes paskolos sutartis su Finansy ministerija deél valstybés
vardu suteikty paskoly i§ Europos investicijy banko. Ilgalaikés skolos 2017 mety pabaigoje sudare
1.016.4 tukst. Eur, trumpalaikés 1.406,3 tukst. Eur (atitinkamai 2016 metais 2.017,5 ttkst. Eur ir
520,2 takst. Eur. Detali informacija apie paskolas pateikta finansiniy ataskaity rinkinio
aiSkinamajame raste).

6. SUAPLINKOSAUGA SUSIJUSI INFORMACIJA

Bendrovés veikla vykdoma pagal integruota kokybes, aplinkos apsaugos, darbuotojy saugos ir
sveikatos bei energijos naudojimo vadybos sistemg, atitinkanc¢ia standarty 1SO 9001:2015, ISO
14001:2015, BS OHSAS 18001:2007 ir ISO 50001:2011 reikalavimus. Integruota kokybes,
aplinkos apsaugos, darbuotojy saugos ir sveikatos bei energijos naudojimo vadybos sistema parodo
bendroves sugebéjima nuolatos teikti auk$ciausios kokybeés paslaugas, vykdomus darbus atlikti
pagal visus aplinkos apsaugos, saugos ir sveikatos darbe reikalavimus, siekti kuo efektyvesnio
energijos naudojimo bendroveje.

2017 m. Panevézio 1 vandenvietés, Uliting ir Naujamies¢io kaimo vandenvieCiy vandenyje visi
geriamojo vandens tyrimai atitiko higienos normos reikalavimus. Naujamies¢io mst. vandenvietés
vandenyje 1 tyrime buvo rastas padidintas kolonijas sudaranciy mikroorganizmy skaicius ir
Ramygalos vandenvietés 1 tyrime buvo rastas padidintas amonio kiekis. Neatitikimai buvo
nedelsiant pasalinti dezinfekuojant bei praplaunant grezinius ir kostuvus.

Nuotekos 1§ visy bendroves eksploatuojamy valykly 100 proc. i$valytos iki nustatyty DLT
(didZiausios leistinos tarSos) reikalavimy. Deginant biodujas kogeneratoriuose buvo virSyti tarSos
leidime nustatyti momentiniai terSaly iSmetimo | aplinkos org normatyvai. Kad sumazinti tarsa,
buvo atliktas kogeneratoriaus Nr.1 remontas, dél biodujy sudeties specifikos buvo kreiptasi |
aplinkos apsaugos agentura, dél normatyvy iSmetamiems terSalams koregavimo, atliktas visy
Panevézio nuoteky valyklos oro tarSos Saltiniy poveikio aplinkai vertinimas.

Panevézio nuoteky valykloje susidaranc¢io nuoteky valymo dumblo sudétyje yra didelis biogeniniy
medziagy kiekis - bendro azoto (N) nuo 70 iki 80 g/kg, bendro fosforo (P) nuo 25 iki 30 g/kg,
bendro kalio (K) nuo 4 iki 7 g/kg. Vadovaujantis normatyviniu dokumentu ,Nuoteky dumblo
naudojimo tresimui bei rekultivavimui reikalavimais®™ LAND 20-2005, Paneveézio miesto nuoteky
valymo jrenginiuose isdziovintas dumblas priskiriamas Il-ai kategorijai pagal sunkiyjy metaly
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koncentracijg ir jj galima naudoti zemdirbystés lauky tresimui, misko medelynuose, energetiniy
augaly (greitai augan¢iy zeldiniy, kuriy paskirtis — tiesioginis panaudojimas biokuro gamybai)
auginimui, zaliaviniy medziy ir kramy plantacijy, plantaciniy misko zeldiniy ar zéliniy, jveisty
buvusiose Zemeés tkio naudmenose, auginimui, pazeisty teritoriju (pvz., karjery, iSeksploatuoty
durpyny, uzdaromy savartyny, keliy sankasy ir pan.) rekultivavimui. ISdZiovintas Panevézio
nuoteky valykloje dumblas yra supakuotas maiSuose, patogus naudoti. 2017 m. dziovykla nedirbo,
tac¢iau ankstesniy mety isdZiovinto dumblo 58 tonos buvo atiduotos lauky treSimui Radviliskio raj.
akininkui.

Atliekos bendrovéje tvarkomos pagal LR numatytus reikalavimus. Didziaja dali perduodamy
tvarkytojams nepavojingy atlieky sudaro parengtinio nuoteky valymo metu sulaikytos atliekos
(neSmenys nuo groty, smeliagaudziy atliekos), jrenginiy demontavimo metu metalo lauzas, misrios
komunalinés atliekos, nusausintos alaus gamybos bendroves atliekos (kizelgtiras). Per 2017 metus
buvo perduotos tvarkytojams (be nuoteky dumblo) 793 tonos nepavojingy atlieky ir 3,4 tonos
pavojingy atlieky.

7. INFORMACIJA APIE IMONES PLETROS VEIKLA

2017 m. pradetas jgyvendinti investicinis projektas ,Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky
tvarkymo sistemy renovavimas ir plétra Panevézio mieste ir rajone” pagal 2014 — 2020 m. Europos
Sajungos fondy investicijy veiksmy programos S prioriteto ,, Aplinkosauga, gamtos istekliy darnus
naudojimas ir prisitaikymas prie klimato kaitos™ priemong 05.3.2-APVA-R-014 , Geriamojo
vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo sistemy renovavimas ir plétra, imoniy valdymo tobulinimas®.
Projektus numatoma jgyvendinti 2016 — 2018 m.

Investicinio projekto , Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo sistemy renovavimas ir
plétra Panevézio mieste ir rajone™ tikslas - didinti vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy
prieinamumg ir sistemos efektyvuma Panevézio mieste ir rajone.

2017 m. balandzio 7 d. pasirasyta projekto finansavimo sutartis, kuria Projektui jgyvendinti skirta
iki 4,738 miIn. Eur Europos Sajungos strukttriniy fondy lésy. UAB , AukStaitijos vandenys®
isipareigojo i§ savo lésy finansuoti iki 4,738 min. Eur projekto islaidy. Projekto tinkamoms
finansuoti i§laidoms, remiantis Finansavimo sglygy apraso Nr. 1 (patvirtintas Lietuvos Respublikos
aplinkos ministro 2015 m. spalio 7 d. jsakymu Nr. D1-717) 39.2. reikalavimais, taikomas 50
procenty paramos intensyvumas. [vykdzius vieSuosius pirkimus, bendra projekto verté sumazejo iki
5,846 mln. Eur. Projekto nuosavy lésy daliai (2,284 min. Eur) padengti Lietuvos Respublikos
finansy ministerija suteiké perskolinama EIB paskola.

Aplinkos ministerijai pateikus iSaiskinima, kad UAB ,Aukstaitijos vandenys® igyvendinamo
projekto ,,Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo sistemy renovavimas ir plétra Panevézio
mieste ir rajone” apimtyje planuojamos patirti dumblo padytuvo statybos darby iSlaidos yra
netinkamos finansuoti 2014 — 2020 m. Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy programos 5
prioriteto 05.3.2-APVA-R-014 priemonés léSomis, 2017 m. pabaigoje organizuotas Lietuvos
komerciniy banky kredito paslaugos pirkimas 1,276 min. Eur kreditui gauti.

UAB ,, Aukstaitijos vandenys™ 2017 m, pasirasé 3 rangos sutartis ir 1 paslaugy sutartj investicinio
projekto ,,Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo sistemy renovavimas ir plétra Panevézio
mieste ir rajone” statybos darbams atlikti:

e Rangos sutartis ,,Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo infrastruktiiros plétra
Panevézio m“ Nr. 014-T-01. Rangovas - UAB "Paneveézio rys$iy statyba".
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Rangos sutartis ,,Panevézio miesto nuoteky valymo jrenginiy rekonstravimas®™ Nr. 014-R-03.
Rangovas - AB "Panevézio statybos trestas"

Rangos sutartis ,,Nuoteky ir vandentiekio tinkly rekonstravimas Panevézio mieste™ Nr. 014-
TR-04. Rangovas - UAB "Edrija"

Paslaugy sutartis ,,Sutar¢iy administravimas, viesinimas ir technine priezitira, jgyvendinant
projekta ,,Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo sistemy renovavimas ir plétra
Panevézio mieste ir rajone” Nr. 014-P-02/17033. Paslaugy teikéjas - UAB "Sweco
Lietuva".

lgyvendinus projekta:

Bus jrengta apie 18,034 km nuoteky tinkly ir apie 7 vnt. nuoteky perpumpavimo siurbliniy.
348 privaciy namy savininkai galés prisijungti prie centralizuoty nuoteky tinkly, t.y. 766
panevezieCiai galés pasinaudoti nuoteky surinkimo ir iSvalymo paslauga;

Bus jrengta apie 18,539 km vandentiekio tinkly ir 20 vnt. gaisriniy hidranty. 365 privaciy
namy savininkai galés prisijungti prie naujai jrengty centralizuoty vandentiekio tinkly, ty.
803 panevezieciai gaus aukstos kokybés Lietuvos higienos normos HN 24:2003
reikalavimus atitinkant] geriamajj vandeni,

Bus rekonstruota apie 9,496 km vandentiekio tinkly 15 Panevézio miesto gatviy. 2990
Panevézio gyventojy gaus geriamojo vandens tiekimo paslauga rekonstruotais vandentiekio
tinklais;

Bus rekonstruota apie 10,215 km nuoteky tinkly 24 Panevezio miesto gatvese. 11684
gyventojams bus teikiama nuoteky salinimo paslauga rekonstruotais nuoteky tinklais;

Bus rekonstruota nuoteky valyklos parengtinio valymo grandis (grotos, smeliagaudes ir su
jomis susijusi jranga), idiegiant joje Siuolaiking nuoteky valymo technologing iranga,
sudarancia reikiamas salygas tolimesniy nuoteky valymo grandziy (mechaninio ir biologinio
nuoteky valymo) bei dumblo apdorojimo jrenginiy darbui,

Bus isplésti dumblo apdorojimo jrenginiai papildomu 3200 m?® talpos pudytuvu, ko
pasekoje, apie 30 proc. padidés biodujy gamyba. Esantys 2 bioduju kogeneratoriai bus
iSnaudojami 100 proc., kas leis pagaminti didesnj elektros ir Silumos energijos kiekj. Plidant
ne tik pirminj, bet ir perteklinj dumbla, papildomas piidytuvas leis efektyviau dziovinti
nuoteky dumblg: sumazés organiniy medziagy kiekiai, padidés dumblo peleningumas,
sumazes lakiyjy medziagy iSsiskyrimas dziovinimo procese, bus mazesni dumblo
dziovinimo jrenginiy kondensavimo jrangos eksploatacijos ir priezitros kastai. Po puidymo
sumazejus dumblo kiekiui, sumazes islaidos, reikalingos jo sausinimui, dziovinimui ir
iSvezimui.

Projekto ,,Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo sistemy renovavimas ir pletra Panevezio
mieste ir rajone” bendra verté 5,846 min. Eur:

Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo infrastrukttros plétra — 2,566 mln. Eur
Paneveézio miesto nuoteky valymo jrenginiy rekonstravimas — 1,919 min. Eur

Nuoteky ir vandentiekio tinkly rekonstravimas — 1,322 min. Eur,

Sutar¢iy administravimas, vieSinimas ir technine prieziiira, jgyvendinant projekta — 0,039
min. Eur.

8. VEIKLOS VIESINIMAS

2017 metais Bendroves veiklos vieSinimas vyko tiesioginiy kontakty metu (pazintinés ekskursijos),
ziniasklaidoje, interneto svetaingje, renginiy metu. Populiariausios ir aktualiausios temos -
informacija apie investicijas, teikiamy paslaugy kainos, tinkly plétros projektai.
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Bendrovéje, siekiant supazindinti su jos veikla, buvo pravestos 42 pazintines ekskursijos, kas sudare
prielaidas tiesiogiai pabendrauti su bendroves specialistais, vadovais.

Ivyko susitikimai su Velzio, Gustoniy ir Vadokliy gyventojais, pravestos 3 paskaitos skirtingy
amziaus grupiy moksleiviams Panevézio rajono Zibartoniy pagrindingje mokykloje.

2017 05 15 d. Panevézio miesto nuoteky valykloje vyko praktinis seminaras (mokymai) Lietuvos
regiony aplinkos apsaugos departamenty specialistams, dalyvaujant aplinkos viceministrui
Mindaugui Gudui. UAB , Aukstaitijos vandenys™ specialistai pristaté nuoteky valymo jrenginiy
technologija, iSvalytu nuoteky parametrus. ApziGréta nuoteky valykla. Seminaro metu buvo
akcentuota, kad kontrolés metu reikia atkreipti demesj ne tik | galutinj iSleidimg, bet ir visg
technologinj procesa.

2017 11 02 d. Papusiy kaime, kur vagg keiCiantis Nevézis grasina pragrauzti senyjy nuoteky
dumblo talpykly pylima, susipazinti su susiklos¢iusia situacija buvo atvykes Aplinkos ministras
Kestutis Navickas.

2017 12 11 d. generalinis direktorius Saulius Venckus drauge su AB "Panevézio energija", UAB
"Adax", V3] "Panevezio moksly ir technologijy parkas" vadovais pasirasé Bendradarbiavimo sutartj
su Panevézio kolegija. Sutarta bendradarbiauti plétojant profesionalia praktika ir taikomaisiais
tyrimais grindziamas studijas, tobulinant darbuotojy kvalifikacijg, rengiant ir atnaujinat studijy
programas, siekiant studijy rezultaty atitikimo darbo rinkos poreikiams.

2017 metais atnaujinta bendroveés internetiné svetaine, jos turinys, svetainés sveCiams sudaryta
galimybe iSsakyti savo nuomong apie bendroves veikla, aptarnavimo kultirg.

Sekmingai dalyvauta parodoje ,EXPO Aukstaitija 2017, kurig organizavo Panevézio pramones,
prekybos ir amaty rimai.

Kartu su kolegomis buvo paminéta vandentvarkos darbuotojy diena, vykusiame tradiciniame
Vandens tiekéjy asociacijos organizuojamame sgskrydyje, laiméta ne viena rungtis.

UAB , Aukstaitijos vandenys™ rémé ir remia Panevézio miesto ir Panevézio rajono bendruomeniy
interesus atstovaujancias ar Siy bendruomeniy poreikius tenkinancias organizacijas. 2017 m.
Bendrove paremé VS] krepsinio kluba ,,“Lietkabelis*, futbolo kluba , Panevézys®, Lietuvos galitiny
cempionato finalo Panevézyje organizavimg ir eile sporto, socialines ir kitas visuomenei svarbias
iniciatyvas bei projektus.

BENDROVES VEIKLOS STRATEGIJA
PAGRINDINIAI STRATEGINIAI TIKSLAI

Biti vandentvarkos lydere Aukstaitijos regione ir viena is pirmaujanciy Salies vandentvarkos
bendroviy.

Uztikrinti nuolatinj ir ilgalaikj gyvybiskai biitiny geriamojo vandens tiekimo bei nuoteky tvarkymo
paslaugy teikima.

Nuolat gerinti teikiamy paslaugy kokybe, energetinj efektyvuma, aplinkos apsaugos bei darbuotojy
saugos ir sveikatos veiksminguma.
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Efektyvi, profesionali veikla, paslaugy kokybeé ir maksimalus klienty ltkes¢iy ir poreikiy
tenkinimas.

Vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy tinklo plétra Panevézio mieste, priemiesciuose ir
Panevézio rajone.

Valdymo procesy tobulinimas, veiklos valdymui taikant tarptautinius standartus 1SO 9001,ISO
14001, OHAS 18001, 1ISO 50001,

Bendroves jvaizdzio stiprinimas visuomengje.

Siekis tapti geidziamu darbdaviu.

VEIKLOS PLANAI IR PROGNOZES

2018 metais UAB “Aukstaitijos vandenys™ ir toliau vykdys savo misijg tiekti geriamgjj vandenj,
surinkti ir iSvalyti nuotekas aptarnaujamoje teritorijoje.

e Vykdydama savo veikla, imoné uztikrins vartotojams nepertraukiama, ilgalaiki gyvybiskai
batiny vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy prieinamuma.

e Bendroves veikla atitiks nustatytus paslaugy kokybés, aplinkosaugos ir sveikatos apsaugos
reikalavimus.

e [3skirtinis démesys bus skiriamas veiklos efektyvumui bei paslaugy sanaudy mazinimui.

e Bendrove sékmingai vykdys valdybos patvirtintus ilgalaikio turto jsigijimo ir atstatymo bei
remonto planus 2018 metams.

e UAB ,Aukstaitijos vandenys™ pagal 2014 — 2020 m. Europos Sajungos fondy investicijy
veiksmy programos 5 prioriteto ,Aplinkosauga, gamtos istekliy darnus naudojimas ir
prisitaikymas prie klimato kaitos™ priemong 05.3.2-APVA-R-014 | Geriamojo vandens tiekimo
ir nuoteky tvarkymo sistemy renovavimas ir plétra, jmoniy valdymo tobulinimas™ planuoja
1gyvendinti investicinj projekta, kuris apims du investavimo objektus: pagrindinis investavimo
objektas (A) - Vandens tiekimo sistemy renovavimas ir pletra bei papildomas investavimo
objektas (B) - Nuoteky tvarkymo sistemy renovavimas ir plétra.

e Bendrove jdiegs energijos naudojimo vadybos sistema, atitinkan¢ia 1SO 50001:2011
reikalavimus.

e Bendrove teiks 2019-2020 metams geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy
bazines kainas VKEKK derinimui ir Panevézio miesto ir rajono savivaldybiy taryboms
nustatymui.

e Bus pasirasoma kolektyviné sutartis tarp darbdavio ir bendroves darbuotojy kolektyvo.

e Bendrove savo veikla sieks uztikrinti maksimalius klienty likescius ir poreikiy tenkinima.
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e Bendrove planuoja 2018 dirbti nenuostolingai.

UAB ,, Aukstaitijos vandenys™ ir toliau sieks naudos savo klientams, akcininkams ir stengsis
jigyvendinti uzsibréztus tikslus: orientacija i klienta, veiklos efektyvuma, veiklos skaidruma.
Biidami technologiskai pazangts bei sukaupe didziule darbo patirtj, esame pajegiis ir toliau spresti
vandentvarkos tikio vystymosi problemas, teikti auksciausios kokybés paslaugas ir prisideti prie
zmoniy geroves kiirimo.

Generalinis direktorius % Saulius Venckus

A

.

)
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Paneveézio miesto savivaldybés
administracijos direktoriaus

2018 m. kovo 14 d.
isakymo Nr. A-194(4.1E) priedas

UAB ,,AUKSTAITIJOS VANDENYS*
FINANSINIAI RODIKLIAIL PATEIKIAMI
2017 METU VADOVO ATASKAITOJE

Praéje Ataskaitiniai
Finansinis rodiklis Skaifiavimo formulé finansiniai finansiniai
metai metai
| 2 3 -
PELNINGUMO RODIKLIAI
Grynasis pelningumas, grynasis pelnas (nuostoliai) /pardavimo 10.5 9.7
proc. pajamos x 100
Bendrasis pelningumas, (pardavimo pajamos — [pardavimo 26,8 25 7
proc. savikainal) / pardavimo pajamos x 100
: i (pelnas (nuostoliai) pries apmokestinima
Veiklos pbl,mngumas + |paliikany ir kitos panasios sanaudos|) / 13,8 12,2
(EBIT marza), proc. . .
pardavimo pajamos x 100
+ 2 TR 4 s 11 3
EBITDA. tiikst. Eur EBIT + nusidév¢jimo ir amortizacijos 2844.0 2690.5
sgnaudos
EBITDA marza, proc. EBITDA / pardavimo pajamos x 100 33,3 31,3
Turto pelningumas grvnasis pelnas (nuostoliai) / turtas 1§ 1,42 1,34
(ROA), proc. viso x 100
Nuosavo kapitalo grynasis pelnas (nuostoliai) / nuosavas 354 3.25
" J e -),- ¥
pelningumas (ROE), Eapitalasx 100
proc.
FINANSINIO PATIKIMUMO RODIKLIAI
S trumpalaikis turtas / per vienus metus
Bendrgsm hlevaummg moketinos sumos ir kiti trumpalaikiai 1,68 1,29
koeficientas C T
isipareigojimai
Kritinio likvidumo ('t.rumpalalkls tuna_s - atsargos) / pcr
: vienus metus mokétinos sumos ir kiti 1.5 1,18
koeficientas s R
trumpalaikiai jsipareigojimai
Skolos — nuosavybés mokétinos sumos ir kiti jsiparcigojimai /
. ST 0,13 0,13
kocficientas nuosavas kapitalas
Maucyrmgumo trumpalaikis turtas / nuosavas kapitalas 0,09 0,12
koeficientas
ikl koefivientas mokcf(ino‘s sumos ir kiti jsiparcigojimai / 0.05 0.05
turto 18 viso
; g pinigai ir pinigy ekvivalentai / per vienus
AbSOlI.lltlIS lkyctomig metus mokétinos sumos ir kiti 0,85 0,78
koeficientas e C
trumpalaikiai jsiparcigojimai
SANAUDU LYGIO RODIKLIAI
Veiklos sagnaudy dalis, (Jpardavimo sgnaudos| + [bendrosios ir
tenkanti vienam administracinés sgnaudos|) / pardavimo 13,22 13,84
pardavimy eurui. proc. pajamos x 100
P.t.-ll'.da\"ll'l'lo savikainos |pqrdav1mo savikaina| / pardavimo 73.23 74.32
lygis. proc. pajamos x 100
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Vadovo ataskaita 2017
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Pagrindings veiklos
pajamy ir sanauduy
santykis. koef.

pardavimo pajamos / ([pardavimo
savikainal + [pardavimo sagnaudos| +
|bendrosios ir administracings sgnaudos|)

1,16

3

EFEKTYVUMO RODIKLIAI

Pajamos. tenkancios
vienam darbuotojui.
tikst. Eur

pardavimo pajamos / darbuotojy skaicius

34,28

35,34

Turto apyvartumo
koeficientas

pardavimo pajamos / turtas i$ viso

Apyvartinio kapitalo
apyvartumo koeficientas

pardavimo pajamos / (trumpalaikis turtas
— per vienus metus mokétinos sumos ir
kiti trumpalaikiai jsiparcigojimai)

VEIKLOS EFEKTYVUMO RODIKLIAI

Su darbo santykiais
susijusios sanaudos.
tenkancios vienam
darbuotojui. tiikst. Eur

su darbo santykiais susijusios sgnaudos /
darbuotojy skaicius

Gautiny ir mokétiny
sumy (ilgiau nei vieni
metai) santvkis. koef.

po vieny mety gautinos sumos / po vieny
mety mokétinos sumos ir kiti ilgalaikiai
Isiparcigojimai

Gautimy ir mokeéting
sumy (iki vieny mety)
santvkis. koef.

per vienus metus gautinos sumos / per
vienus metus mokétinos sumos ir kiti
trumpalaikiai jsiparcigojimai

0,40

Daugiau kaip 90 dieny
pradelsty pirkejy
isiskolinimy dvdzio
santykis su gautinomis
sumomis, koef.

daugiau kaip 90 dieny pradelsty pirkéjy
isiskolinimy suma / (per vienus metus
gautinos sumos, neatskaicius realizacinés
vertés sumazéjimo + po vieny mety
gautinos sumos. neatskai¢ius realizacings
verteés sumazeéjimo)

0,24

Daugiau kaip 90 dieny
pradelsty pirkéjy
isiskolinimy viduting
suma, tikst. Eur

daugiau kaip 90 dieny pradelsty pirkéjy
isiskolinimy suma / daugiau kaip 90
dieny pradelsty pirkéjy jsiskolinimy
skaicius

0,068

0,065

Darbuotojy skaicius.
tenkantis aukséiausiojo
Ivgio vadovui, zm.

darbuotojy skaicius / auksciausiojo lygio
vadovy (pvz., vadovas, vyr.
finansininkas, vadovo pavaduotojai.
dirckcijy. tarnyby. departamenty ir pan.
vadovai) skai¢ius

49.8

INVESTICINIAI RODIKLIAI

Dividendy i$mokejimo
koeficientas. proc.

1s$mokami dividendai / grynasis pelnas
(nuostoliai)

77,6

44,4

Pelnas, tenkantis vienai
akcijai (EPS). koef.

ervnasis pelnas (nuostoliai) / akcijy
skaicius

0,011

0,010

UAB . Aukstaitijos vandenys™

2018, kovas




