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I. ĮSTAIGOS VEIKLOS ATASKAITOS SANTRAUKA

Panevėžio socialinių paslaugų centras (toliau – Centras) – Panevėžio miesto savivaldybės biudžetinė įstaiga, teikianti bendrąsias ir specialiąsias socialines paslaugas Panevėžio mieste gyvenantiems asmenims.

Panevėžio socialinių paslaugų centro tikslas – didinti Panevėžio miesto bendruomenės narių galimybę gyventi žmogaus orumo nežeminančiomis sąlygomis ir padėti integruotis į visuomenę, kai asmuo dėl amžiaus, negalios, skurdo ar kitų priežasčių pats nepajėgus to padaryti.

Centro vizija - aukštos kokybės, visiškai tenkinanti visuomenės poreikius, nuolat tobulėjanti socialinių paslaugų įstaiga.


Centro misija - užtikrinti numatytas kokybiškas paslaugas Panevėžio miesto gyventojams. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos įstatymais, Vyriausybės nutarimais, miesto Tarybos sprendimais, mero potvarkiais, administracijos direktoriaus įsakymais teikti socialines paslaugas Panevėžio miesto gyventojams, kryptingai planuoti Panevėžio socialinių paslaugų centro veiklą, siekti racionalesnio finansinių, materialinių ir darbo išteklių paskirstymo ir naudojimo. Reaguoti į socialinius pokyčius visuomenėje, atsiradus naujiems poreikiams, pradėti teikti naujas socialines paslaugas, siekiant išvengti socialinės įtampos bei užtikrinti socialinį teisingumą.

Centre 2017 m. metų pradžioje dirbo 114 darbuotojai. Per metus šis skaičius padidėjo iki 146 darbuotojų. Centro direktoriaus 2018 m. sausio 5 d. įsakymu patvirtinta nauja centro valdymo struktūra. Stambinami skyriai, apjungiamos susiję paslaugos. Be to dėl didėjančio paslaugų gavėjų skaičiaus numatoma didesnis paslaugas teikiančio personalo skaičius. Naujoji struktūra keičia moraliai pasenusią, stokojančią koreliacijos su kitais centro dokumentais, socialinių paslaugų planu, struktūrą. Į ją integruojami padaliniai, teikiantys naujas paslaugas (Bendruomeniniai vaikų globos namai), padaliniams priskiriamos naujos funkcijos (asmeninės higienos priežiūros paslaugų užtikrinimo). Šį sprendimą inspiravo kintančios aplinkos sąlygos, ypač – teisinė aplinka, naujai leidžiami centro veiklą reglamentuojantys teisės aktai. 
Pagrindinis administracinis pastatas, kuriame ir teikiama daugiausiai paslaugų yra A. Mackevičiaus 55a. Asmeninės higienos paslaugos teikiamos adresu Nemuno 75 b. Vaikų globos paslaugos teikiamos šeimynose, kurios įsikūrę Statybininkų, Marijonų ir Žemaičių g. esančiuose butuose.

Esminiai veiklos rezultatai

· Per nepilnus metus įvykdyta institucinė vaikų globos pertvarka. Visi vaikų grupinio gyvenimo namuose (institucijoje) gyvenę vaikai, kuriems nustatyta trumpalaikė arba ilgalaikė globa perkelti į šeimynos principu veikiančius namus. Tuo tikslu centras nupirko 3 gyvenamuosius būstus, organizavo jų aprūpinimą, reikiamą įrengimą, subūrė 3 specialistų komandas. Įgyvendinus minėtą pertvarką pakito globojamų vaikų gyvenimo kokybė, tinkamai užtikrinami jų teisėti interesai, teikiamos socialinės paslaugos tapo įvairesnės savo turiniu, pritaikytos pagal vaikų amžių ir poreikius. Stiprinant vaikų globos paslaugas per praeitus metus parengti 2 budintys globėjai, kurie prižiūri be tėvų globos likusius vaikus nuo gimimo iki 12 metų, su kuriais nėra susieti giminystės ryšiais ir kuriuos globoja ne ilgiau kaip 12 mėnesių.
· Per 2017 m. pradėtos teikti 2 naujos paslaugos. 

Viena jų, gavus finansavimą iš ES struktūrinių fondų -  Integrali pagalba (dienos socialinė globa ir slauga) asmens namuose. Paslaugos teikiamos 8 klientams, numatomas pasiekti rodiklis – 27 iki projekto pabaigos, t.y. 2019 m. rugsėjo mėn. 
Kita nauja paslauga, kurią pradėjo teikti Centras – asmeninės higienos ir priežiūros. Iki šiol labiausiai nepasiturintys miesto gyventojai asmeninės higienos paslaugas gaudavo miesto pirtyje. Centrui pradėjus teikti šią paslaugą pakito paslaugos organizavimas. Anksčiau galėdavę nusimaudyti 2 kartus per mėnesį, tai gali padaryti dažniau: 4 kartus per mėnesį. Be to atsirado naujos paslaugos, kurių anksčiau nebuvo teikiama t.y., drabužių skalbimo ir džiovinimo. Vidutiniškai per mėnesį duše nusimaudo 100 gyventojų, paslauga teikiama apie 300 kartų. Drabužius skalbė per mėnesį vidutiniškai 70 gyventojų. Pats paslaugos skyrimo procesas tapo žymiai paprastesnis. Gyventojams nebereikia kreiptis į savivaldybės socialinių reikalų skyrių. Nuo šiol jie prašymus teikia ir paslaugas gauna tose pačiose centro patalpose. 
· Palaipsniui kinta darbo su soc. rizikos šeimomis darbo struktūra, metodika. 
Stiprinant darbą su socialinės rizikos šeimomis Panevėžyje pasirengta dirbti pagal naują ankstyvosios intervencijos modelį, SMART tėvystės programą. 2017 m. gruodžio mėnesį visi Paramos šeimai skyriaus darbuotojai, teikiantys paslaugas soc. rizikos šeimoms, dalyvavo mokymuose, kuriuose buvo pristatytas šio modelio taikymas. Teikiamos paslaugos socialinės rizikos šeimoms taps efektyvesnėmis, nes taikant minėto modelio principus, orientuojamasi ne į problemas, bet į rizikų vertinimą, kaip galima anksčiau identifikuojant grėsmes vaiko gerovei.
· Reikšmingi pasiekimai vadybos ir administravimo srityje: 
· Įgyvendinama savianalize grįsto socialinio darbo tobulinimo praktika. Pradėta kryptingai ir nuosekliai ugdyti, plėtoti centro darbuotojų kompetencijas, taikyti refleksijos rezultatus, ieškoti alternatyvių socialinio darbo tobulinimo būdų, padedančių įveikti iškilusius sunkumus. 
· Atliktas Centro dokumentacijos (darbo tvarkų, reglamentų, pareiginių aprašų) vertinimas, inspiravęs valdymo struktūros atnaujinimą, leisiančią sėkmingai įgyvendinti užsibrėžtus tikslus, tenkinant miesto bendruomenės socialinius poreikius. Apjungiami skyriai, kurie teikia susijusias paslaugas. 
· Atliktas Centro psichosocialinių veiksnių tyrimas, padėjęs identifikuoti vidinės įstaigos kultūros stiprinimo gaires, prioritetu įvardinant komunikacinės sistemos stiprinimą. Šiuo atveju svarbiausiu darbu galima įvardyti pradėtą vykdyti komunikacinės sistemos tobulinimą, dokumentų siuntimui, saugojimui išnaudojant elektroninius įrankius.
· Darbuotojų gerovės kūrimas gerinant darbo sąlygas.
· Parengta darbo apmokėjimo sistema. Ji remiasi konkrečios pareigybės sudėtingumu, atsakomybės lygiu ir atliepia skaidrumo, vidinio teisingumo ir aiškumo principus. 

· Stiprinant darbuotojų saugą ir sveikatą darbo metu, 20 soc. darbuotojų, kurių darbas pagal LR Vyriausybės 2002 m. rugsėjo 3 d. nutarimą priskiriamas prie pavojingų darbų, buvo apdrausti nuo nelaimingų atsitikimų darbo metu.

· Stiprinamas darbuotojų profesionalumas, ugdant darbe reikšmingas kompetencijas, užtikrinančias teigiamą bendruomenės įvertinimą teikiant socialines paslaugas. Daugiau dėmesio skiriama mokymo (-si) turiniui, metodų įvairovei.
II. ĮSTAIGOS VEIKLAI ĮTAKOS TURĖJUSIŲ VEIKSNIŲ APŽVALGA

Išorinių veiksnių, turėjusių įtakos centro veiklai, apžvalga
Ekonominiai veiksniai
Kaip rodo Lietuvos banko teikiami duomenys, spratus kainų kilimas ir nedidėjantis užimtųjų skaičius, turėjo įtakos mažėjančiam namų ūkių vartojimui. Maisto produktų, išskyrus alkoholinius gėrimus ir tabaką, kainos šiemet vidutiniškai augo 3,2 proc. Kylančios kainos, didėjanti infliacija  (iki 3,5 proc.), namų ūkių vartojimą ribojo mažindamos namų ūkių perkamąją galią. Šie ekonominiai veiksniai turėjo įtakos paramos gavėjų skaičiui. Centras priima prašymus paramai maisto produktais gauti. 2017 metais priimta 1787 prašymai.

Padidėję akcizai alkoholiniams gėrimams sparčiai buvo perkelti į vartotojų kainas ir infliaciją padidino apie 0,7 proc. Priešingai nei tikėtasi, socialinės rizikos šeimų, kurių dažna turi priklausomybes alkoholiui, nesumažėjo. Galima teigti, kad alkoholio prieinamumo suvaržymai socialinių paslaugų teikimo požiūriu, nebuvo reikšmingi. Dirbant su soc. rizikos šeimomis ir toliau svarbiausiomis įtraukimo į soc. riziką priežastimis išlieka soc. įgūdžių stoka ir priklausomybės.
Demografiniai-socialiniai veiksniai
Iš demografinių veiksnių, turinčių didelės įtakos centro veiklai paminėtina gyventojų amžius, gyventojų senėjimas. Panevėžyje situacija atitinka bendrą šalies tendenciją: bendras šalies gyventojų skaičius mažėja, pagyvenusių (65 metų ir vyresnių) dalis didėja. Kaip nurodo Lietuvos statistikos departamentas, 2017 m. pradžioje „seniausiomis“ laikomos Utenos, Alytaus ir Panevėžio apskritys, kur pagyvenę žmonės sudarė 21,9–23,3 proc. bendro apskrities nuolatinių gyventojų skaičiaus. Didėjantis senėjančių gyventojų skaičius sąlygoja socialinės priežiūros kliento namuose, integralios pagalbos kliento namuose paslaugų poreikio augimą. 2016 metais soc. priežiūros paslaugų buvo teikta vidut. 243 gyventojams, 2017 metais 253 gyventojams. Galima teigti, kad pastebimas socialinių paslaugų senyvo amžiaus ir neįgaliems asmenims augantis poreikis. Siekiant užtikrinti didėjantį miestiečių socialinių paslaugų poreikį, centro resursai laipsniškai plečiami. 2017 metais buvo įsteigta 1,5 etato socialinės priežiūros kliento namuose paslaugoms teikti. 2018 metais yra numatyta papildomai dar 10 etatų minėtos paslaugos teikimui. Iš viso Panevėžyje (2017 m. gegužė) nurodoma 101,156 tūkst. gyventojų (remiantis Gyventojų registro tarnybos duomenimis). Nurodoma, jog jaunimo (14-29 m.) gyvena 24617 asmenų, gyventojų, kurių amžius 65 ir daugiau 29401 asmuo.
Politiniai-teisiniai veiksniai:

Per 2017 metus buvo parengta ir /ar atnaujinta visa eilė teisės aktų, kurie turėjo didelės įtakos socialinių paslaugų teikimui, paslaugų gavėjų statistikai. Pvz. Socialinių paslaugų įstatymas, Vaiko teisių apsaugos pagrindų įstatymas, socialinės globos normų aprašas, kt. Minėti teisės aktai turėjo įtakos organizuojant vaikų globos paslaugas, teikiant socialines paslaugas socialinės rizikos šeimoms. Buvo diegtos naujos darbo su paslaugų gavėjais metodikos, taikoma ankstyvoji intervencija, daugiau dėmesio skiriama prevencinėms veiklos. Teikiant vaikų globos paslaugas orientuojamasi į visapusišką vaiko teisėtų interesų užtikrinimą, stiprinama vaiko apsauga nuo smurto, stiprinama kompleksiškai teikiamų paslaugų sistema, sudaranti galimybes kiekvienam vaikui, gauti individualias pagal poreikius paslaugas, augti saugioje ir jo raidai palankioje aplinkoje.
Centro veiklai –konkrečiai-darbo organizavimui įtakos turėjo darbo kodekso atnaujinimas, viešųjų pirkimų įstatymo atnaujinimas bei kt. Atsižvelgiant į teisės aktuose keliamus reikalavimus, didelis dėmesys skirtas duomenų konfidencialumo užtikrinimui, įskaitant darbuotojų asmens duomenų saugumą, darbuotojų konsultavimo ir informavimo procedūroms. Per pastarąjį pusmetį jų būta daugiau nei 30, įskaitant informavimą raštu, konsultacijas, klausimų svarstymus centro skyrių susirinkimuose, darbo grupėse.
Vidinių veiksnių, turėjusių įtakos centro veiklai apžvalga
Personalo valdymas

2017 pabaigoje centre dirbo 146 darbuotojai. 2016 metais dirbo 114 darbuotojų, t.y. 32 darbuotojais daugiau nei 2016 m. Centrą sudarė 6 skyriai. Centre dirba du direktoriaus pavaduotojai, kurių vienas atsakingas už ūkio barą, kitas – koordinuoja dalį socialinio darbo baro. Centre veikiantiems struktūriniams padaliniams vadovauja padalinių vadovai, kurie yra tiesiogiai pavaldūs direktoriui arba pavaduotojui socialiniam darbui. Centre dirba vidut. 116 specialistai, socialiniai darbuotojai ir socialinio darbuotojo padėjėjai, dirbantys su šiomis klientų grupėmis - socialinės rizikos šeimomis, socialinės rizikos suaugusiais, pagyvenusiais, senyvo amžiaus, neįgaliais bei labiausiai nepasiturinčiais asmenimis. 

Pagal viešųjų darbų programą buvo įdarbinti asmenys, siųsti iš Darbo biržos, kurie atliko vienkartinius pavedimus, tvarkė aplinką, padėjo ūkio darbuose. Visuomenei naudingą veiklą atliko 7 asmenys.  Priimta savanorių - 22 , priimta praktikantų - 30.
Pastaraisiais metais didelis dėmesys skirtas darbo procesų, analize grįstos veiklos vertinimui ir tobulinimui. Tuo tikslu atlikta:

1. Centro padalinių veiklos vidinis vertinimas, leidęs įgyvendinti savianalize grįsto socialinio darbo tobulinimo praktiką.
Siekiant efektyviai apibrėžti organizacinius darbus, sureguliuoti chaotiškus, istoriškai susiklosčiusius procesus, buvo atliktas Centro padalinių veiklos vidinis vertinimas. Sudarytos darbo grupės atliko dokumentų rengimo, vedimo ir paslaugų teikimo atitikties teisės aktuose numatytiems reikalavimams vertinimą. Atlikta dokumentacijos vedimo, pildymo patikra, dokumentacijos atitiktis darbą reglamentuojantiems teisės aktams (pvz., socialinės globos normoms, socialinę globą teikiančių darbuotojų darbo laiko sąnaudų normatyvams). Taip pat buvo vykdyta klientų apklausa, atskirais atvejais – darbuotojų apklausa. Vertinimo išvadose nustatytos koreguotinos sritys. Suformuoti siūlymai aptarti dalyvaujant darbuotojams ir savivaldybės administracijos atstovams. Įgyvendinus padalinių veiklos vertinimą, suformuotas pagrindas kasmetinei savianalizei. Tai reiškia, kad pradėta  kryptingai ir nuosekliai ugdyti, plėtoti centro darbuotojų kompetencijas, taikyti refleksijos rezultatus, ieškoti alternatyvių socialinio darbo tobulinimo būdų, padedančių įveikti iškilusius sunkumus.
2. Centro dokumentacijos (darbo tvarkų, reglamentų, pareiginių aprašų) vertinimas, inspiravęs valdymo struktūros atnaujinimą, leisiančią sėkmingai įgyvendinti užsibrėžtus tikslus, tenkinant miesto bendruomenės socialinius poreikius.
Stiprinant administracinį-vadybinį darbą, organizuotas darbo funkcijas, procesus reglamentuojančių dokumentų vertinimas ir atnaujinimas. Pagal galiojančius teisės aktus, SADM ministro įsakymu patvirtintas rekomendacijas parengta daugiau kaip 10 naujų tvarkos aprašų, atnaujinti 32  pareigybių aprašai. Taip pat atnaujintos centro vidaus tvarkos taisyklės, viešųjų pirkimų tvarka, viešųjų pirkimų komisijos darbo reglamentas, konfidencialios informacijos nustatymo ir naudojimo bei konfidencialumo laikymosi tvarka bei kiti reikšmingi centro veikloje dokumentai. Ypač svarbus ir būtinas paminėti pakitęs LR valstybės ir savivaldybės įstaigų darbuotojų darbo apmokėjimo įstatymas. Juo remiantis atnaujinti darbuotojų pareiginiai nuostatai, darbo apmokėjimo sistema, įskaitant priemokų, materialinių pašalpų, premijų skyrimą. Darbuotojams buvo nustatytos metinės užduotys ir siektini rezultatai. Be to, buvo viena priežasčių, sąlygojusi Centro valdymo struktūros atnaujinimą. Nustačius, kad dubliuojasi administruojančių asmenų funkcijos, kai kurių paslaugų ir funkcijų administravimas niekam nėra priskirtas, neužtikrinama efektyvi komunikacija „iš viršaus žemyn“, - inicijuotas valdymo struktūros atnaujinimas. Nauja valdymo struktūra įsigalios nuo 2018 gegužės 7 d. Pagal naują struktūrą plečiamas aptarnaujančio, tiesiogiai su klientais dirbančio personalo skaičius ir mažinamas administruojančio personalo skaičius. Apjungiami skyriai, kurie teikia susijusias paslaugas. Lokalių teisės aktų atnaujinimas ir naujos valdymo struktūros sukūrimas užtikrina sklandesnį darbo procesų valdymą ir paslaugų teikimą.
3. Centro psichosocialinių veiksnių tyrimas, padėjęs identifikuoti vidinės įstaigos kultūros stiprinimo gaires, prioritetu įvardinant komunikacinės sistemos stiprinimą.
Bendradarbiaujant su Valstybinės darbo inspekcijos atstovais, buvo atliktas psichosocialinių veiksnių, įskaitant įstaigos vidaus mikroklimatą, tyrimas (anketavimo būdu). Tyrimo tikslas - nustatyti esamą ar galimą profesinę riziką darbe. Tyrimo metu gauti duomenys atskleidė, kad socialinės priežiūros, vaikų grupinio gyvenimo namų, paramos šeimai skyriuose dirbančių darbuotojų galima profesinė rizika yra toleruotina. Minėtuose skuriuose nurodytos tobulintinos sritys. Taip pat nustatyta, kad darbuotojus demotyvuojantis veiksnys - stresas darbe, susijęs su skubėjimu, ribotu laiku užduočiai atlikti, nepakankamu dėmesiu supažindinant su naujais darbais, komunikaciniais trikdžiais. Jau ir 2016 metais tyrimo rezultatai atskleidė nepakankamai gerą situaciją tuose pačiuose skyriuose.  2017 metais taip pat nustatytos panašios koreguotinos sritys, ypač komunikacinės sistemos tobulinimas. Reaguojant į tyrimo rezultatus jau tais pačiais, 2017 metais, imtasi priemonių susidariusiai situacijai taisyti: inicijuoti darbuotojų mokymai stiprinant bendravimo ir bendradarbiavimo įgūdžius. Be to inicijuotas komunikacinės sistemos korekcijos. Siekiant savalaikio ir efektyvaus komunikavimo, racionalaus lėšų naudojimo, tinkamos darbo ir užduočių atlikimo kontrolės,  inicijuotas dokumentų valdymo sistemos „Avilys“ diegimas. Įstaiga turės galimybę taupydama laiko sąnaudas disponuoti ne tik einamuosu laiku surinktais dokumentais, bet ir duomenimis esančiais jau sukurtuose dokumentuose, minimizuoti dokumentų rengimo, siuntimo ir saugojimo išlaidas. Artimiausioje perspektyvoje numatomi diegimo ir darbuotojų apmokymo dirbti su dokumentų valdymo sistema darbai. Svarbiausiu darbu galima įvardyti pradėtą vykdyti komunikacinės sitemos tobulinimą, dokumentų siuntimui, saugojimui išnaudojant elektroninius įrankius. 
Puoselėjant vidinę įstaigos kultūrą vystomas neformalus darbuotojų bendravimas ir visuomeninis dalyvavimas: Pyragų dienos renginys, Kalėdinis renginys, savanoriavimas dalyvaujant Maisto banko rengiamose akcijose, darbuotojų atsovams organizuojant- išvyka į Panemunės pilis.

4. Darbuotojų gerovės kūrimas gerinant darbo sąlygas.

Daugiau nei 60 proc. darbuotojų peržiūrėtas darbo užmokestis. Jis kilo nuo 5 iki 30 proc. Tai vidutiniškai sudarė (neto) 45 eur.

Didelį vaidmenį darbo užmokesčio peržiūrai turėjo ir ekonominės aplinkybės: augančios kainos, pragyvenimo lygio kitimas, vidutinio darbo užmokesčio tokio pat pobūdžio įstaigose kituose miestuose dydis. 
Pvz., Kaune 2017 m. socialinių darbuotojų vidutinis (neto) darbo užmokestis buvo 505 eur. Lyginant su Panevėžio socialinių paslaugų centre dirbančiais darbuotojais, pastarieji uždirba apie 18 eur mažiau. 2016 metais socialinių darbuotojų, vidut. darbo užmokestis (neto) buvo 430 eur, 2017 metais 487 eur.

Lankomosios priežiūros darbuotojų vidutinis darbo užmokestis Kaune didesnis vos keliais eurais (367eur), Utenoje – 341 eur. Panevėžio socialinių paslaugų centre socialinių darbuotojų padėjėjų: 2016 metais vidut. darbo užmokestis (neto) buvo  314,64 eur, o 2017 metais 338,55 eur. Lankomosios priežiūros darbuotojų 2016 metais vidutiniškai 330,60 eur, o 2017 metais 364,32 eur.

2017 metais nekito administracijos darbuotojų, įskaitant skyrių vadovus, darbo užmokestis. Tad vidutinio darbo užmokesčio skirtumas, lyginant su kitais miestais, yra didesnis. Centro skyrių vadovai vidutiniškai (neto) uždirbo 491 eur. Kituose miestuose šis skaičius yra apie 700 eur.
Kitos priežastys lėmusios darbo užmokesčio peržiūrą: siekis sureguliuoti t.y., padaryti aiškią ir veiksmingą darbo apmokėjimo ir motyvacinę sistemą. Centro darbuotojai turi gauti adekvatų atliekamam darbui stabilų darbo užmokestį. Priedai ir priemokos turi vaidinti motyvacinį vaidmenį, bet jokiu būdu nebūti lėšų, subalansavimo, „išnulinimo“ priemonė.
2018 metais numatoma administracijos darbuotojų darbo užmokesčio peržiūra. 

Darbo apmokėjimas remiasi konkrečios pareigybės sudėtingumu, atsakomybės lygiu ir atliepia skaidrumo, vidinio teisingumo ir aiškumo principus. 

Stiprinant darbuotojų saugą ir sveikatą darbo metu, 20 soc. darbuotojų, kurių darbas pagal LR Vyriausybės 2002 m. rugsėjo 3 d. nutarimą priskiriamas prie pavojingų darbų, buvo apdrausti nuo nelaimingų atsitikimų darbo metu.

5. Darbuotojų profesionalumo stiprinimas, ugdant darbe reikšmingas kompetencijas, užtikrinančias teigiamą bendruomenės įvertinimą teikiant socialines paslaugas.
Organizacinės aplinkos pokyčiai ne tik atneša naudą, bet ir reikalauja plėsti darbuotojų kompetencijų spektrą. Darbuotojai vis dažniau susiduria su iššūkiais, reikalaujančiais didesnių gebėjimų, asmeninių savybių. Norint sėkmingai įgyvendinti socialines programas, neišvengtina darbuotojų kompetencijų kaita. Piliečiai kelia aukštesnius reikalavimus valstybės tarnautojams, biudžetinių įstaigų darbuotojams. Nurodomi tokie trūkumai, kaip kad nelanksti ir sunkiai besikeičianti sistema, vadovavimo gebėjimų, orientavimosi į rezultato pasiekimą, stygius. 
Lyginant su praėjusiais metais, bendras tobulinusių savo kompatencijas skaičius išaugo perpus. Pakito tobulinimo (-si) vidinė politika: daugiau dėmesio skiriama mokymo (-si) turiniui, metodų įvairovei.
  Didelis dėmesys skirtas darbuotojų kryptingiems ir tiksliniams mokymams, kvalifikacijos kėlimui. Įstaigos visi darbuotojai mokėsi nemažiau nei numatyta konkrečiuose teisės aktuose atsižvelgiant į einamas pareigas. Papildomi mokymai organizuoti daugiau nei 70 proc. darbuotojų. Didžioji dalis darbuotojų dalyvavo mokymuose ir ugdė bazines kompetencijas (bendravimą ir bendradarbiavimą, komandinį darbą). Taip pat apie 50 proc. darbuotojų dalyvavo profesiniuose gilinamuosiuose (specialybės) mokymuose.  Be to, buvo išnaudojamos įvairesnės mokymosi formos ir metodai. Vienas naujai taikytų darbo ir mokymosi metodų - darbuotojas-darbuotojui. Socialiniai darbuotojai, koordinuojami administracijos, dalyvavo pilotiniame projekte ir tobulino bei testavo svarbias darbui su šeimomis dokumentų formas. Pilotinio projekto dalyviai visą mėnesį mentoriavo ir konsultavo kitus darbuotojus. Centre pirmą kartą taikytas toks metodas, kuomet patys darbuotojai sukuria produktą ir konsultuoja kitus dėl jo taikymo. Keitimasis patirtimi svarbi komandinio darbo sąlyga, todėl ir ateityje tokia praktika bus skatinama. Į darbuotojų mokymus įtraukti centre dirbantys kvalifikuoti specialistai: psichologai (mokymus vykdė pagal patvirtintas PPŠC programas), akredituoti socialiniai darbuotojai, direktorius. Supažindinant su naujais teisės aktais, reglamentuojančiais socialinį darbą, darbo santykius, organizuotos diskusijos ir konsultacijos dalyvaujant Valstybinei darbo inspekcijai, savivaldybės adminsitracijai, Priklausomybės ligų centro atstovams, policijos pareigūnams.  
III. ĮSTAIGOS VYKDYTA VEIKLA IR PASIEKTI REZULTATAI

Centro veiklą apibūdina pasiekti rezultatai – tinkamai, laiku suteiktos paslaugos,  be esminių tridžių vykdyta socialinų programų plėtra. Būtina paminėti, kad tinkamą iškeltų tikslų ir uždavinių įgyvendinimą pasiekti padėjo: 
1. Papildomas dėmesys aptarnavimo kultūros gerinimui. Buvo sudaryta centro etikos komisija, parengtas centro interesantų aptarnavimo standartas. Standarte išdėstyti konsensuso pagrindu sutarti pagrindiniai darbo su interesantais, paslaugų gavėjais principai, tarpusavio bendravimo bei konflikto valdymo principai. Jie padeda objektyviau vertinti darbuotojų darbo su interesantais veiklą, veiksmingiau  ugdyti darbuotojus, užtikrinti patenkintus interesantų lūkesčius. Vadovaujantis bendrais etikos standartais, interesantų aptarnavimo tvarka, vystoma reagavimo į nusiskundimus sistema. Per metus nagrinėta 4 interesantų/paslaugų gavėjų skundai. Vienas atvejis nagrinėtas centro etikos komisijoje. 
2. Aktyvus tarpinstitucinis bendradarbiavimas.

Centras aktyviai plėtojo bendradarbiavimą su nevyriausybinėmis orgnaizacijomis, sveikatos priežiūros įstaigomis, kitomis organizacijomis. Aktyviausiai bendradarbiavimas vykdytas su „Maisto banku“, kovos su prekyba žmonėmis ir išnaudojimu centru (KOPŽI), SOS vaikai Panevėžio skyriumi, Rotaract klubu, Atviru jaunimo centru, Atvira jaunimo erdve, šv. Juozapo globos namais, Jaunuolių dienos centru, kitomis organizacijomis. 
Pagrindiniai bendradarbiavimo tikslai: dalyvavimas projektinėje veikloje (socialinio partnerio arba pareiškėjo teisėmis), savanorių įdarbinimas, praktikos organizavimas Panevėžio kolegijos studentams; tarpžinybinis bendradarbiavimas sprendžiant sudėtingas problemas, reikalaujančias kompleksinio požiūrio. Su socialiniais partneriais buvo organizuota daugiau nei 15 bendrų veiklų. Per 2017 metus buvo priimta 22 savanoriai, 30 studentų praktikos atlikimui.
Veiklos tikslų įgyvendinimas

Tikslas: teikti socialines paslaugas socialinės rizikos šeimoms. Tikslui įgyvendinti iškelti uždaviniai: padėti paslaugų gavėjams būti savarankiškesniems bei įgalinti siekti savo šeimos gerovės, sprendžiant socialines problemas su socialinio darbuotojo pagalba; užtikrinti dienos centrą lankančių vaikų popamokinį užimtumą ir ugdyti vaikų socialinius įgūdžius; bendradarbiauti su policija rengiant bendrus reidus į šeimas nedarbo metu. 
2017 metais gruodžio mėn. soc. rizikos šeimų buvo 207 (iš jų 15 nuo 2007 m.), vaikų skaičius jose 375 (žr. 1, 2 pav.).
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1 pav. Vidutinis soc. rizikos šeimų skaičius ir jų pokytis per 2013-2017 metus
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2 pav. Vidutinis nepilnamečių vaikų skaičiaus soc. rizikos šeimose pokytis per 2013-2017 metus

 Aukšto rizikos lygio šeimų buvo 21, vidutinio -106, žemo - 80. Per 2017 metus į soc. rizikos šeimų sąrašus įtrauktos 79 naujos šeimos, t.y. 14 daugiau nei 2016 metais.  Procentinis soc. rizikos šeimų skaičiaus pokytis per 2016 ir 2017 metus vaizduojamas 3 pav. 
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3 pav. Lyginamasis 2016 ir 2017 metų soc. rizikos šeimų skaičius pagal rizikos lygį

Lyginant 2016 ir 2017 metus, soc. rizikos šeimų bendras skaičius nežymiai augo. Taip pat pažymėtina, kad kito rizikos lygio tendencijos: 2017 m. atsirado daugiau šeimų, turinčių aukštą rizikos lygį ir mažiau turinčių žemą. 
Šeimoms vidutiniškai per mėnesį buvo suteikiama 2612 socialinių paslaugų. Lyginamasis variantas vidutiniškai suteiktų paslaugų 2013-2017 m. pateikiamas 4 pav.
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4 pav. Vidutiniškai per mėnesį suteiktų socialinių paslaugų pasiskirstymas per 2013-2017 metus

 Siekiant aukštesnės paslaugų kokybės, koreguotas darbuotojų, dirbančių su soc. rizikos šeimomis darbo grafikas. Paaiškėjus, kad apie 70 proc. šeimų yra dirbančios, išspręsta kontakto su visais šeimos nariais problema. Darbuotojai vieną dieną per savaitę dirba nuo 10 iki 19 val. ir turi galimybę aplankyti dirbančias šeimas, kurios grįžta namo po 17 val., parsiveda vaikus iš darželio. 
Vykdomas prevencinis darbas su stebimomis šeimomis. Stebimų šeimų 2017 m. buvo 30, o 2016 m. - 59 šeimos. Skaičius kone padvigubėjo ir tam įtakos galėjo turėti besikeičianti vaiko teisių apsaugos politika. Manytina, kad ateityje šis skaičius taip pat augs. 2017 metais darbuotojai, dirbantys su soc. rizikos šeimomis, apmokyti dirbti pagal Norvegijos patirtimi grįstą ankstyvosios intervencijos modelį. Taikant šį modelį didelis dėmesys skiriamas prevencinėms veikloms. Be to yra konkrečiai nustatyti rizikos lygio įvertinimo kriterijai. Pradinis jų praktinis taikymas rodo,  kad rizika šeimose vertinama griežčiau, tai reiškia, kad šeimos, kurioms buvo nustatytas žemesnis lygis, neretai pereina į aukštesnį, pvz., iš vidutinio rizikos lygio į aukštą. Akivaizdu, kad šis pereinamasis laikotarpis bus sudėtingas dėl padidėjusių darbo apimčių, tačiau tikimasi, kad po kelių metų ši metodika duos pozityvių rezultatų – sumažės bendras soc. rizikos šeimų skaičius. Suteiktos paslaugos soc. rizikos šeimoms detalizuojamos 1, 2 lentelėje.
1 lentelė

Soc. rizikos šeimų – paslaugų gavėjų skaičiaus kaita per metus

	Eil. Nr.
	Mėnuo
	Kuruojamų

šeimų skaičius
	Vaikų sk.

kuruojamose šeimose
	Suteikta paslaugų

	1.
	Sausis
	181
	375
	2480

	2.
	Vasaris
	189
	385
	2808

	3.
	Kovas
	194
	374
	3048

	4.
	Balandis
	196
	382
	2721

	5.
	Gegužė
	195
	385
	2842


	6.
	Birželis
	187
	364
	2448

	7.
	Liepa
	196
	383
	2002

	8.
	Rugpjūtis
	179
	384
	2337

	9.
	Rugsėjis
	201
	379
	2563

	10.
	Spalis
	205
	397
	2870

	11.
	Lapkritis
	205
	392
	2712

	12.
	Gruodis
	207
	392
	2732

	
	Viso: nuo 01 mėn. 1d.(vid.)
	195
	383
	2630


2 lentelė

Signalinių šeimų skaičiaus kaita per metus

	Eil. Nr.
	Mėnuo
	Kuruojamų

 šeimų skaičius
	Vaikų sk.

kuruojamose šeimose
	Suteikta paslaugų

	1.
	Sausis
	32
	52
	271

	2.
	Vasaris
	33
	57
	211

	3.
	Kovas
	44
	72
	399

	4.
	Balandis
	49
	81
	357

	5.
	Gegužė
	59
	96
	507

	6.
	Birželis
	51
	85
	321

	7.
	Liepa
	41
	71
	310

	8.
	Rugpjūtis
	38
	65
	324

	9.
	Rugsėjis
	45
	73
	357

	10.
	Spalis
	54
	89
	534

	11.
	Lapkritis
	60
	99
	624

	12.
	Gruodis
	59
	96
	423

	
	Viso: nuo 01 mėn. 1d.

(vid.)
	47
	78
	386


Socialiniame darbe su soc. rizikos šeimomis vykdytos įvairios visuomeninės veiklos: ,,Gėrio trupinėlio“ ir paramos šeimai skyriaus organizuotas Kalėdinis renginys su dovanomis soc. rizikos šeimų vaikams, dalyvavimas ,,Maisto banko akcijoje“ ir kt. Paramos šeimai skyriaus darbuotojai 2017 metais, kaip ir ankstesniais metais bendradarbiavo vykdant projektą „VAIKŲ SVAJONĖS“. Projekto "Vaikų svajonės" metu buvo renkamos vaikų, augančių socialinės rizikos bei socialinių įgūdžių stokojančiose šeimose, norai ir svajonės. Jie publikuojami projekto tinklapyje www.vaikusvajones.lt ir sudaromos sąlygos geros valios žmonėms jas įgyvendinti. Šis projektas – tai savarankiška iniciatyva, prie kurios prisidėjo daug gerų žmonių ir kuri išvydo dienos šviesą tam, kad kuo daugiau vaikų,  gyvenančių sudėtingomis socialinėmis sąlygomis, gautų kalėdines dovanas, apie kurias svajoja ir kurių neturi galimybės gauti iš savo tėvų.
Tikslas: popamokinio užimtumo organizavimas Vaikų dienos centre, vaikams iš socialinės rizikos šeimų. 
2017 m. vaikų dienos centrą (VDC) vidutiniškai lankė 17 vaikų, kurių amžius nuo 6 iki 14 metų. Per metus VDC paslaugomis pasinaudojo 37 vaikai. VDC organizuojamas laisvalaikio užimtumas, ugdomi socialiniai įgūdžiai, teikiamos sociokultūrinės paslaugaus, vyksta kulinariniai užsiėmimai. Taip pat visus VDC aktyviai vykdomi edukaciniai renginiai: Sausio 13-osios dienos minėjimas, „Saugus elgesys gatvėje“, Užgavėnės, Kaziuko mugė, Kovo 11-osios dienos minėjimas, Melagių dienos minėjimas, ekskursijos į Pašilių stumbryną, Molainių žirgyną, stiklo studiją Glasremis ir kita. Iš viso VDC suteikta 11337 paslaugos. Teikiant paslaugas bendradarbiauta su šeimomis (11 kartų). Detalesnė informacija 3 lentelėje.
3 lentelė

Vaikų dienos centro lankytojų kaita per metus

	Eil. Nr
	Mėnuo
	Vaikų skaičius
	Suteikta paslaugų

	1.
	Sausis
	18
	1368

	2.
	Vasaris
	16
	1041

	3.
	Kovas
	16
	1176

	4.
	Balandis
	18
	899

	5.
	Gegužė
	18
	1042

	6.
	Birželis
	18
	1278

	7.
	Liepa
	17
	333

	8.
	Rugpjūtis
	12
	244

	9.
	Rugsėjis
	15
	753

	10.
	Spalis
	18
	1040

	11.
	Lapkritis
	19
	1006

	12.
	Gruodis
	19
	1157

	
	Viso: nuo 01 mėn. 1d.(vid.)
	18
	945


Kartu su labdaros ir paramos fondu „Gėrio trupinėlis“ vykdyta Kalėdinė akcija socialinės rizikos šeimų vaikams ir tėveliams. Bendradarbiaujant su Anglijos ir Norvegijos lietuviais organizuotos kalėdinės dovanėlės vaikams.
Tikslas: teikti integralią pagalbą namuose Panevėžio miesto gyventojams. Paslaugos pradėtos teikti nuo 2017 m. gegužės mėn. Paslaugos gavėjų skaičius 10 (atitinka užsibrėžtą tikslą). Suteikta 294 globos paslaugų ir 220 slaugos paslaugų. Detalesnė informacija 4 lentelėje.
4 lentelė

Integralios paslaugos teikimas  per 2017 m.

	Eil.

Nr.
	Mėnuo
	Asmenų skaičius
	Suteikta globos paslaugų 

(val. sk.)
	Suteikta slaugos paslaugų (val.sk.)
	Sumokėta už paslaugas

(Eur.)

	1.
	Gegužė
	4
	134
	142
	92,19

	2.
	Birželis
	3
	176
	185
	109,21

	3.
	Liepa
	3
	80
	115
	56,68

	4.
	Rugpjūtis
	3
	90
	145
	58,05

	5.
	Rugsėjis
	5
	162
	179,5
	119,41

	6.
	Spalis
	6
	231
	220,5
	214,47

	7.
	Lapkritis
	7
	263
	234
	253,13

	8.
	Gruodis
	8
	294
	220
	313,03

	
	Viso nuo 05 mėn. vid.
	5
	200
	205
	1216,17


Tikslas: ieškoti, rengti, atrinkti konsultuoti ir suteikti pagalbą (GIMK), globėjams (rūpintojams), įtėviams. Numatyti efekto kriterijai: grupinis mokymas pagal bendrą globėjų (rūpintojų) ir įtėvių rengimo programą, 10 temų. Per 2017 metus buvo organizuota 3 įvadiniai mokymai (10 temų), kuriuos išklausė 28 miesto ir 6 rajono gyventojai. Iš viso buvo parengta: globėjų 21 asmuo (19 šeimų), įtėvių 8 asmenys (4 šeimos), 2 budintys globėjai. 
Su visais mokymus lankiusiais asmenimis vyko indvidualūs susitikimai. Be to, buvo organizuoti vaikų savipagalbos grupės užsiėmimai (dalyvavo 5 vaikai), informacinis renginys ketinantiems tapti budinčiu globėju, paskaita – diskusija dalyvaujant įstaigos psichologui „Bendravimo su paaugliu svarba“. Specialistai parengė 20 buities tyrimo aktų, teikė 7 išvadas dėl globos kokybės vertinimo. Daug dėmesio skirta globėjų ir įtėvių programos viešinimui centro internetinėje svetainėje, savivaldybės svetainėje, dienraščiuose. Buvo sukurtas video klipas, kuris patalpintas socaliniame tinkle YouTube. Išsamesni duomenys pateikiami 5 lentelėje.
5 Lentelė

GIMK paslaugų suteikimas per 2017 m.

	Eil. Nr.
	Mėnuo
	Paslaugų skaičius šeimai
	Paslaugų skaičius vaikui
	Psichologinė pagalba šeimai
	Psichologinė pagalba vaikui

	1.
	Sausis
	63
	4
	35
	18

	2.
	Vasaris
	33
	4
	18
	27

	3.
	Kovas
	61
	6
	23
	17

	4.
	Balandis
	63
	2
	17
	19

	5.
	Gegužė
	36
	1
	17
	10

	6.
	Birželis
	35
	1
	17
	13

	7.
	Liepa
	30
	1
	0
	0

	8.
	Rugpjūtis
	10
	0
	15
	10

	9.
	Rugsėjis
	37
	1
	0
	0

	10.
	Spalis
	38
	3
	0
	0

	11.
	Lapkritis
	34
	4
	0
	0

	12.
	Gruodis
	74
	2
	0
	0

	
	Viso nuo 01 mėn. 1d. vid.
	43
	2
	18
	14


Tikslas: teikti likusių be tėvų globos vaikų, socialines rizikos vaikų trumpalaikes - ilgalaikes socialines globos (rūpybos) paslaugas vaikų grupinio gyvenimo namuose ir bendruomeniniuose vaikų globos namuose. 
Vaikų grupinio gyvenimo namai (VGGN) veikė iki 2017 m. gruodžio 29 d. Per metus juose gyveno 42 vaikai (24 mergaitės ir 18 berniukų). Mažamečių, iki 12 metų amžiaus gyveno 22, virš 12 metų – 20 vaikų.  Per praėjusius metus į šeimą grįžo 18 vaikų; pas globėjus 6 vaikai.  Į kitus globos namus (dėl vietų stygiaus) perkelti 6 vaikai. 7 vaikams buvo nustatyta nuolatinė globa. Vaikų grupinio gyvenimo namuose per 2017 m. iki rugsėjo mėn. vidut. gyveno 19 globojamų vaikų. Vaikų grupinio gyvenimo namuose gyvenusiems vaikams suteikta vidut. 4550 paslaugų. VGGN buvo organizuotos edukacinės ir prevencinės programos: varžybos, stovyklos, kultūrinės programos ir pan. VGGN statistiniai duomenys pateikiami 6 lentelėje.
6 lentelė

VGGN gyvenusių vaikų skaičius per 2017 metus

	Eil. Nr.
	Mėnuo
	Vaikų skaičius
	Suteikta paslaugų
	Dienos vidurkis

	1.
	Sausis
	14
	2163
	6,13

	2.
	Vasaris
	21
	3283
	10,14

	3.
	Kovas
	36
	10820
	20,06

	4.
	Balandis
	22
	6370
	19,70

	5.
	Gegužė
	28
	6568
	17,80

	5.
	Birželis
	19
	4323
	10,84

	7.
	Liepa
	12
	3240
	7,67

	8.
	Rugpjūtis
	14
	3062
	5,07

	9.
	Rugsėjis
	16
	3498
	-

	10.
	Spalis
	8
	2176
	-

	11.
	Lapkritis
	10
	2406
	-

	12.
	Gruodis
	5
	1550
	-

	
	Viso:

(vidurk.)
	17
	4121
	12


Nuo 2017 saplio 1 d. atidaryti bendruomeniniai vaikų globos namai (BVGN). Juose globojami vaikai gyvena šeimynų principu. Šiuo metu veikia trys šeimynos. Jose gyvena po 5-6 vaikus, kurių amžius nuo 6 iki 17 metų. Iš viso šeimynose gyvena 17 vaikų. Beveik trečdaliui vaikų nustatyta nuolatinė globa. Šeimynose sistemingai, iš anksto suplanuotu laiku lankosi centro psichologai. Jie veda indvidualius ir grupinius užsiėmimus, terapines veiklas. Paslaugas teikia 7 darbuotojai (vienai šeimynai). Kiekybinė ir kokybinė personalo atitiktis grindžiama teisės aktuose nustatytais normatyvais. BVGN darbuotojai glaudžiai bendradarbiauja su kitų Centro padalinių specialistais, socialniais darbuotojais, siekdami tinkamai teikti globos paslaugas, užtikrinti tinkamus vaiko teisėtus interesus. BVGN organizuojama metodinė veikla. Yra sudarytas metodinės veiklos planas. Metodinės veiklos tikslas – koordinuoti ir diferencijuoti metodinę veiklą, siekiant įgyvendinti LR priimtus įstatymus, savivaldybės tarybos sprendimus, įstaigos veiklos tikslus. Socialinių darbuotojų metodiniuose pasitarimuose svarstyta:

· kompleksinės pagalbos galimybės emocijų ir elgesio sutrikimų turintiems vaikams. Tarpinstitucinis bendradarbiavimas. 

· darbuotojų ir globojamų (rūpinamų) vaikų pareigų ir atsakomybės už savo poelgius ir veiksmus ugdymas;
· globojamų (rūpinamų) vaikų vasaros poilsio organizavimas;
· vaiko gerovės užtikrinimas: smurto atpažinimas ir pagalba su smurtiniu atveju susijusiems asmenims organizavimas ir teikimas; 

· krizinių atvejų atpažinimas ir krizės valdymas;

· dalyvavimas teisminiuose procesuose: pagalba vaikui, ruošiantis dalyvauti teisme; vaiko atstovavimas teisminiuose procesuose. 
Vaikų elgesio problemos sprendžiamos taikant  netinkamo elgesio prevenciją, netinkamo elgesio aptarimą, vykdant psichologo konsutacijas, grupines terapijas. Nesant teigiamo pokyčio, vaiko elgesys svarstomas kartu su vaiko teisių apsaugos atstovu. Jei vaiko elgesys nesikeičia, inicijuojamas kreipimasis svarstyti  vaiko gerovės komisijos posėdyje.
Tikslas: Teikti kokybiškos socialinės priežiūros paslaugas pagyvenusiems, vienišiems ir neįgaliems asmenims jų namuose. Skatinti asmens gebėjimą pasirūpinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus savarankiškai ar naudojantis pagalba konkrečiose srityse. 

Socialinės priežiūros paslaugas teikia 34 Socialinės priežiūros skyriaus darbuotojai. Vidutiniškai per metus paslaugos teiktos 245 asmenims, iš jų 228 asmenys už paslaugas mokėjo. Vidutiniškai vienam asmeniui per mėnesį paslaugų teikta 20 kartų. Už paslaugas nemokantys – 17 asmenų. 1 asmeniui sutekta vidutiniškai 25 nemokamos paslaugos per mėnesį. Iš viso vidutiniškai per mėnesį suteikta paslaugų 4493. Už socialines paslaugas 2017 m. paslaugų gavėjai sumokėjo 26996,47 eur.
Daugiausia paslaugų, vertinant pagal demografinius kriterijus, suteikta moterims nuo 65 iki 84 metų amžiaus (žr. 5 pav.).
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5 pav. Paslaugų gavėjų pasiskirstymas pagal demografinius kriterijus
Nutrauktas paslaugų teikimas 32 asmenims. 6 – atsisakė, 26 – mirė. Naujai pradėta teikti paslaugų 70-čiai asmenų. Pastebima, kad daugėja senyvo amžiaus klientų, kurių vaikai yra užsienyje ir neturi galimybės padėti pasenusiems tėvams. Išsami suteiktų paslaugų ataskaita pateikiama 7 lentelėje.
7 lentelė

Suteikta paslaugų į namus per 2017 m.
	Eil.

Nr.
	Mėnuo
	Asmenų

skaičius
	Suteiktų paslaugų sk.
	Paslaugoms skirtas val. skaičius
	Naujai teik. pasl. asm. sk.
	Atsisakė pasl.

asm. sk.
	Nutrauktos pasl.
asm. sk.
	Mirė

	1.
	Sausis
	255
	5462
	2791,75
	7
	0
	0
	3

	2.
	Vasaris
	260
	4642
	2396,5
	5
	1
	0
	3

	3.
	Kovas
	251
	5670
	2939,25
	5
	2
	3
	3

	4.
	Balandis
	252
	4694
	2317,75
	8
	0
	2
	3

	5. 
	Gegužė
	247
	5715
	2708,75
	6
	0
	3
	3

	6.
	Birželis
	248
	4794
	2366,50
	4
	0
	0
	2

	7.
	Liepa
	253
	4809
	2143,00
	4
	0
	0
	0

	8.
	Rugpjūtis
	247
	4528
	2385,00
	2
	0
	0
	2

	9.
	Rugsėjis
	248
	4250
	2124,25
	11
	0
	0
	1

	10.
	Spalis
	261
	5361
	2551,50
	7
	0
	1
	1

	11.
	Lapkritis
	261
	4863
	2555,50
	7
	3
	0
	2

	12.
	Gruodis
	250
	4457
	2285,00
	4
	0
	7
	3

	
	Viso:

nuo 01 mėn. 1d. (vid.)
	253
	4935
	2463,75
	70
	6
	16
	26


Tikslas: teikti dienos socialinės globos suaugusiems asmenims su intelekto negalia bei trumpalaikės socialinės globos (atokvėpio) paslaugas;  kokybiškai aptarnauti klientus,  atsižvelgiant į neįgalaus asmens poreikius, organizuoti klientų laisvalaikį pagal dienos užimtumo programą, užtikrinti saugią, tvarkingą soc. globos teikimo vietą bei aplinką. 
Socialinės globos skyrius rūpinasi suaugusiais asmenimis su negalia nuo 40 metų. Esant laisvų vietų laikinai priimami jaunesni nei 40 metų suaugę asmenys su negalia. Skyrius gali priimti iki 15 asmenų. Jiems teikiama dienos socialinė globa. Senyvo amžiaus asmenims ir suaugusiems asmenims su negalia teikiama trumpalaikė socialinė globa. Tokių paslaugų gavėjų skyrius gali priimti iki 5 asmenų.
Dienos socialinės globos paslaugas gavo 17 asmenų, kurių amžius nuo 23 iki 53 metų. Iš jų sunkios negalios – 8 asmenys, be sunkios negalios – 9 asmenys. Iš jų dienos socialinės globos paslaugos nutrauktos 2 asmenims be sunkios negalios, perkeliant į kitas dienos socialinės globos įstaigas. Dienos socialinės globos paslaugų gavėjams 2017 m. buvo teikiamos maitinimo, transporto organizavimo, kasdienio gyvenimo įgūdžių ugdymo ir palaikymo, darbinių įgūdžių ugdymo paslaugos.
Trumpalaikės socialinės globos paslaugas gavo 12 asmenų, kurių amžius nuo 30 iki 95 metų. Iš jų sunkios negalios – 10 paslaugų gavėjų, be sunkios negalios – 2 paslaugų gavėjai. Trumpalaikės socialinės globos paslaugų gavėjams 2017 m. buvo teikiamos informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo, maitinimo, transporto, asmeninės higienos paslaugų organizavimo, sveikatos priežiūros bei kasdienio gyvenimo įgūdžių ugdymo paslaugos.

Dienos bei trumpalaikės socialinės teikia paslaugas 2 socialiniai darbuotojai, 8 socialinio darbuotojo padėjėjai,  1 užimtumo specialistė. Socialinės globos skyriuje 2017 m. buvo vykdomos šios veiklų programos:
· meninių įgūdžių formavimas (dailės terapija, vilnos vėlimas, įvairūs rankdarbiai);

· buitinių įgūdžių formavimas (stalo serviravimas, maisto ruoša, aplinkos tvarkymas);
· komunikacinių įgūdžių formavimas (skaitymo, rašymo užsiėmimai, stalo žaidimai, išvykos);
· fizinis aktyvumas (rytinė mankšta, pasivaikščiojimas kieme, šokiai);
· žvakių gamyba;
· socialinė integracija (bendradarbiavimas su kitomis įstaigomis, įvairios išvykos, edukacinės programos).

Iš gausybės edukacinių, ugdomųjų renginių paminėtini: išvyka į renginį „Sausio 13-osios aukoms atminti“, edukacinė programa ,, Slėnyje aktyviems“, švenčiame Užgavėnes Kraštotyros muziejuje, dalyvaujame Kaziuko mugėje, švenčiame ,,Žemės“ dieną, išvyka į Gamtininkų stotį, edukacinė programa Dailės galerijoje, išvyka į edukacinę programą moksleivių namuose, piknikas gamtoje, muilo burbulų šventė, kt.
Renginiuose, kurie buvo organizuoti Panevėžio socialinių paslaugų centre, dalyvavo trumpalaikės socialinės globos paslaugų gavėjai (popietės, susitikimai kalendorinės šventės).

Pagrindiniai partneriai, su kuriais dažniausiai teko bendradarbiauti: Panevėžio miesto Kraštotyros muziejus, Panevėžio miesto Bendruomenių rūmai, Panevėžio miesto biblioteka ,,Židinys“, Jaunuolių dienos centras, Kino teatras ,,Garsas“, Gamtininkų stotis, VŠĮ „Vilties namai“, Panevėžio miesto ,,Šiaurinė“ biblioteka, VŠĮ „Vilties namai“ ir kiti.

Su dienos socialinės globos paslaugų gavėjų tėvais ir artimaisiais vyksta susirinkimai, kur aptariama: skyriaus lankytojų pažanga, užimtumo veiklų efektyvumas, metinių renginių kalendorius ir kt. 
Tikslas: Organizuoti ir teikti asmens higienos ir priežiūros paslaugas. Užtikrinti minimalų asmens higienos poreikių tenkinimą nepasiturintiems miesto gyventojams, gyvenantiems butuose, namuose be patogumų, kai neviršija 1 asmeniui 1,5 valstybės remiamų pajamų. 
Asmeninės higienos paslaugos pradėtos teikti nuo 2017 metų lapkričio mėn. 15d. Nemuno g, 75b. Atskirose patalpose įrengta po tris dušų kabinas moterims ir vyrams, pastatytos trys skalbyklės ir trys džiovyklės. Jas aptarnauja Centro darbuotojai: asmeninės higienos paslaugų teikimo administratorė ir valytoja, o paslaugų teikimą koordinuoja Nakvynės namų vadovas. 
 Per šį trumpą laiką suteikta 117 dušo paslaugų,75 – skalbimo ir 71 skalbinių džiovinimo paslauga. Per nepilnus 2 mėnesius priimta 78 prašymai. Buities tyrimo aktai surašyti 53 asmenims. 
Tikslas: teikti suaugusiųjų socialinės rizikos bei senyvo amžiaus asmenų laikiną apnakvindinimą ir laikiną apgyvendinimą. Suteikti laikino apgyvendinimo ir laikino apnakvindinimo paslaugas socialinės rizikos suaugusiems asmenims; mažinti socialinės rizikos suaugusių asmenų atskirtį; skatinti paslaugų gavėjus susirasti darbą bei nuolatinę gyvenamąją vietą. 
Socialinės priežiūros paslaugas socialinės rizikos asmenims teikia Nakvynės namuose dirbantys darbuotojai. Jie teikia bendrąsias socialines paslaugas (informavimas, konsultavimas, atstovavimas ir tarpininkavimas, aprūpinimas būtiniausiais drabužiais ir avalyne bei kitas) ir socialinės priežiūros paslaugas (laikinas apnakvindinimas, laikinas apgyvendinimas, soc. įgūdžių ugdymas ir palaikymas). Iš bendrųjų socialinių paslaugų, daugiausia suteikta informavimo ir konsultavimo (1014 paslaugos), tarpininkavimo ir atstovavimo (887 paslaugos), darbinių įgūdžių ugdymo (857 paslaugos).

Laikino apgyvendinimo paslaugos pasiskirstymas per metus pateikiamas 6 pav.
[image: image6.png]MENUO

SAUSIS
VASARIS
KOVAS
BALANDIS
GEGUZE
BIRZELIS
LIEPA
RUGPIOTIS
RUGSEIIS
SPALIS
LAPKRITIS
GRUODIS

30
40
50

ASMENY SKAIEIUS

60





6 pav. Paslaugų gavėjų pasiskirstymas pagal skaičių per 2017 metus (laikino apgyvendinimo paslauga)
Laikino apnakvindinimo paslaugų daugiausia suteikta praėjusių metų sausio mėn, žr. 7 pav. 
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7 pav. Paslaugų gavėjų pasiskirstymas pagal skaičių per 2017 metus (laikino apnakvindinimo paslauga)

Per 2017 metus už socialinės priežiūros paslaugas sumokėta 7256, 65 eur.
Teikiant paslaugas Nakvynės namų gyventojams, aktyviai bendradarbiaujama su Panevėžio teritorine darbo virža, NVO „Caritas“, „Maisto banku“, bažnyčia, sveikatos priežiūros įstaigomis, VPK migracijos skyriumi, kitų miestų Nakvynės namais.
Tikslas: aprūpinti gyventojus techninės pagalbos priemonėmis.
2016 m. techninės pagalbos priemonių gauta 284 vnt., o 2017 m. – 233 priemonės (žr. 8 pav.).
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8 pav. Gautų techninės pagalbos priemonių skaičius 2012-2017 m.
TPP poreikis kasmet po truputį mąžta. Stokojama tik konkrečių priemonių – čiužinių praguloms išvengti.
Bendradarbiaujant su Lions klubu, 2017 m. pavasarį kartu su kitomis įstaigomis, pasidalyta ir paskirstyta iš Švedijos gauta labdaros techninės pagalbos priemonių siunta. Centro klientams, vienišiems, turintiems sveikatos sutrikimų asmenims perduota 53 neįgaliojo vežimėliai, 28 vaikštynės, 2 keltuvai. Išsamūs duomenys apie TPP išdavimą pateikiami 8 lentelėje.
8 lentelė

TPP priemonių judėjimas per 2017 m. 
	Ei.

Nr.
	Mėnuo
	Gautos priemonės
	Išduotos priemonės


	Grąžin
tos priemonės
	Gauti prašy
mai
	Išnuomotos priemonės


	Grąžin

tos priemonės
	Sumokėta. už išnuom. priemones.

Eur

	1.
	Sausis
	15
	75
	70
	52
	11
	5
	97,30

	2.
	Vasaris
	19
	64
	76
	61
	1
	5
	66,28

	3.
	Kovas
	24
	73
	74
	62
	1
	3
	16,85

	4.
	Balandis
	28
	84
	95
	83
	3
	2
	48,68

	5.
	Gegužė
	6
	93
	70
	84
	5
	5
	66,97

	6.
	Birželis
	33
	69
	62
	55
	5
	1
	79,83

	7.
	Liepa
	5
	64
	67
	50
	1
	2
	84,00

	8.
	Rugpjūtis
	16
	74
	54
	73
	3
	1
	55,62

	9.
	Rugsėjis
	24
	64
	60
	59
	5
	0
	98,47

	10.
	Spalis
	29
	81
	70
	73
	6
	3
	64,90

	11.
	Lapkritis
	7
	64
	77
	73
	5
	8
	205,56

	12.
	Gruodis
	27
	68
	69
	51
	4
	2
	118,77

	
	Viso:

nuo 01 mėn. 1d.
	233
	873
	844
	776
	50
	37
	1003,23


2017 m. gauta 844 prašymai dėl techninės pagalbos priemonių (žr. 9 pav.). Gruodžio mėnesį laukiančiųjų tech. pagalbos priemonių buvo 19.
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9 pav. Gautų prašymų techninės pagalbos priemonėms skaičius 2012-2017 m.
Už techninės pagalbos priemonių nuomą gauta 1003 eur. T.y. suma tokia pat kaip ir 2016 m.

Tikslas: teikti transporto paslaugas asmenims, kurie dėl negalios, sunkios ligos, sužalojimo ar senatvės problemų ar dėl kitų ypatingų atvejų negali naudotis visuomeniniu ar individualiu transportu.
Nuo 2017 m. sausio 1 d. per mėnesį paslaugos teiktos vidutiniškai 46 asmenims. Siekiant informuoti miesto gyventojus apie paslaugą, buvo atspausdinti informaciniai lapeliai, kurie iškabinti daugiabučių namų skelbimų lentose, poliklinikose. Lyginamieji duomenys pateikiami diagramoje: 10 pav.
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10 pav. Transporto paslaugų teikimo apimtys 2012-2017 m.
Už transporto paslaugų teikimą surinkta 20136 eur. Detalesni duomenys pateikiami 9 lentelėje.
9 lentelė 

Tarnsporto paslaugų teikimas per 2017 m.

	Eil. 

Nr.
	Mėnuo
	Paslaugos gavėjų sk.
	Reisų sk.
	Sumokėta pasl. gavėjų

Eur

	1.
	Sausis
	47
	185
	177,60

	2.
	Vasaris
	41
	177
	238,48

	3.
	Kovas
	43
	215
	148,34

	4.
	Balandis
	45
	185
	231,68

	5.
	Gegužė
	36
	180
	234,00

	6.
	Birželis
	34
	149
	168,32

	7.
	Liepa
	49
	106
	136,26

	8.
	Rugpjūtis
	36
	108
	97,42

	9.
	Rugsėjis
	60
	174
	190,16

	10.
	Spalis
	54
	176
	219,78

	11.
	Lapkritis
	60
	174
	153,32

	12.
	Gruodis
	46
	144
	167,86

	
	Viso:

nuo 01mėn. 1d. (vid.)
	45
	164
	2163,22


Tikslas: pritaikyti būstą ir aplinką neįgaliesiems. Sudaryti sąlygas neįgaliajam laisviau judėti patalpose bei lauko aplinkoje, siekti neįgaliųjų savarankiškumo ir socialinės integracijos tenkinant jų specialiuosius poreikius.
Per 2017 metus pritaikyti 27 būstai neįgaliesiems. Daugiausia (24 būstai) pritaikyti asmenims, turintiems labai ryškių judėjimo ir apsitarnavimo funkcijų sutrikimų. Neįgalioms moterims – 7, neįgaliems vaikams – 1 būstas. Buvo nupirkta ir sumontuota 13 keltuvų. Būsto pritaikymo darbams panaudota 63028,41 eur (iš valstybės biudžeto) ir 56738,44 eur (iš savivaldybės biudžeto).
Tikslas: teikti psichologinę pagalbą centro klientams; organizuoti pozityvios tėvystės įgūdžių grupes; vykdyti individualų psichologinį darbą su klientais (diagnostinis darbas, problemų identifikavimas, korekcinis-terapinis darbas, rekomendacijų teikimas).
Centre dirba du psichologai, kurie teikia Centro paslaugų gavėjams psichologinę pagalbą. Taip pat siekiama formuoti teigiamą psichologinę aplinką centro bendruomenėje. 

Centro psichologai aktyviai ir sistemingai dirba su globojamais vaikais, soc. rizikos šeimų vaikais, neįgaliasiais. Vaikams, jų šeimoms tekiamos indvidualios ir grupinės konsutacijos, konsultuojami soc. darbuotojai, kurie dirba su šeimomis. Bendras konsultacijų vaikams skaičius 383 (iš jų namuose – 23 kartai),  grupinių užsiėmimų  - 34.  Pravesti 4 pozityvios tėvystės įgūdžių ugdymo mokymai. Psichologai konsultacijas vykdo Centre ir bendruomeniniuose vaikų globos namuose, kliento namuose (esant sudėtingoms situacijoms). Taip pat psichologai konsultuoja globėjus ir įtėvius vaikų socialinių emocinių problemų sprendimo klausimais. Kiekvienam globėjui teikiamos asmeninės rekomendacijos  gerinant bendravimą su globojamais vaikais. Konsultuojant globėjus kreipiamas dėmesys į tai, kad jie gebėtų užtikrinti vaikui saugią aplinką, kurioje būtų tenkinami pagrindiniai emociniai ir socialiniai vaiko poreikiai; jis jaustųsi saugus bei emociškai stabilus šeimoje. Pagrindinės psichologų teiktos paslaugos: konsultavimas, vaiko raidos ypatumų įvertinimas, psichologinių problemų prevencija, švietimas, specialistų konsultavimas.
Centre yra sudaryta nuolat veikianti krizių valdymo komanda, kuri operatyviai sprendžia sudėtingas problemas apjungdama skirtingų specialistų patirtį. Krizių komanda aptaria situaciją, pasiskirsto užduotimis, atsakomybe ir operatyviai teikia pagalbą krizės ištiktai šeimai, vaikui.

Užsibrėžti metų tikslai iš esmės įgyvendinti, kai kurios veiklos vykdytos aktyviau nei buvo planuota: vykdyta intensyvesnė psichologinė pagalba, skyrių darbuotojai pritraukė labdaros, svarbios soc. rizikos šeimų vaikams, ypač kalėdiniu laikotarpiu, daugiau dėmesio skirta darbo metodikų efektyvumui vertinti, savianalizei, kryptingam darbuotojų tobulėjimui.
Apibendrinantys teiktas paslaugas duomenys pateikiami 11 pav.

11 pav. 2016-2017 m. teiktų paslaugų skaičiaus palyginimas pagal paslaugų grupes

Iš paveiklso matyti, kad ypač išaugo soc. rizikos šeimų skaičius ir paslaugų teikimas prevencinėms (signalinėms) šeimoms. 
Įstaigos vykdytos programos, projektai
Centras įgyvendina iš Europos Sąjungos struktūrinių fondų lėšų bendrai finansuojamą projektą „Integralios pagalbos paslaugų, teikiamų namuose, plėtra ir kokybės gerinimas Panevėžio mieste“ Nr. 08.4.1-ESFA-V-418-04-0028. Projekto tikslas – plėtoti integralią pagalbą sunkią negalią turintiems vaikams, suaugusiems ir senyvo amžiaus asmenims ir konsultacinę pagalbą jų šeimoms bei gerinti šių paslaugų prieinamumą Panevėžio mieste. Vykdant projektą organizuojama dienos socialinės globos, slaugos ir kineziterapijos paslaugų namuose teikimas sunkią negalią turintiems vaikams, suaugusiems ir senyvo amžiaus asmenims. Projekto fizinio rodiklio 1.2.1. Integralios pagalbos teikimas tikslinių grupių asmenims jų namuose pasiekta reikšmė 10 (8-iems teikiamos paslaugos šiuo metu, 2 projekto dalyviai nebedalyvauja projekte). Šio rodiklio siekiama reikšmė yra 27 asmenys iki projekto pabaigos. Paslaugos pradėtos teikti nuo 2017 m. gegužės 2 d. Fizinis rodiklis 1.2.2. mobilių komandų aprūpinimas įranga, įrenginiais, kitu turtu pasiekimas: aprūpinta viena komanda. 2017 metais nupirkti 2 automobiliai Citroen Berlingo, kopiklis, mobilūs keltuvai, kitos priemonės. Per projekto įgyvendinimo laikotarpį turi būti aprūpintos 2 mobilios komandos. Fizinis rodiklis 1.3.1. numato šeimos narių, prižiūrinčių neįgaliuosius konsultavimą. Konsultacijas vykdė bendrosios praktikos slaugytoja, konsultuoti 9 asmenys. 
Vasaros atostogų metu centro Dienos centro socialinė darbuotoja organizavo tęstinę dieninę stovyklą rizikos grupės vaikams ir vaikams iš rizikos grupės šeimų. Šiuo projektu buvo siekiama atitraukti vaikus nuo neigiamos socialinės aplinkos, įveikti jų socialinį uždarumą, sudaryti sąlygas jų fiziniam, protiniam, dvasiniam vystymuisi. Vaikai buvo įtraukti į sportinę, meninę, pažintinę, kultūrinę ir prevencinę veiklą. Stovyklautojai buvo supažindinti ne tik su jų teisėmis, bet ir pareigomis, mokomi turiningai praleisti laisvalaikį, skiepijama meilė gimtajam miestui, gamtai, ugdomas jų pilietiškumas. Stovyklos organizavimui 310 eur. skyrė savivaldybė pagal pateiktą paraišką – projektą. Pinigai buvo išleisti vaikų maitinimo, transporto, užimtumo organizavimo išlaidoms padengti. Vaikų vasaros užimtumas organizuojamas nuo 2006 m.
Per 2017 m. centro socialiniai darbuotojai vykdė projektą „Darni šeima“. Šio projekto tikslas – ugdyti socialinės rizikos šeimas konflikto sprendimo metodų ir skleisti informaciją apie pagalbos galimybes Panevėžio mieste, siekiant sumažinti smurto artimoje aplinkoje paplitimą soc. rizikos šeimose.
Centre tęsiamas projekto „Panevėžio socialinių paslaugų centro paslaugų plėtra, II etapas“ įgyvendinimas (projekto kodas VP3-2.4-SADM -01-R-52-002). Įgyvendinant minėtą projektą sukurta 20 vietų paslaugų gavėjams, t.y. 15 vietų dienos socialiniai globai ir 5 vietos trumpalaikei socialinei globai. Paslaugos teikiamos Socialinės globos skyriuje. Dienos socialinės globos paslaugas gavo 17 asmenų, kurių amžius nuo 23 iki 53 metų. Iš jų sunkios negalios – 8 asmenys. Trumpalaikės socialinės globos paslaugas gavo 12 asmenų, kurių amžius nuo 30 iki 95 metų. Iš jų sunkios negalios – 10 paslaugų gavėjų, be sunkios negalios – 2 paslaugų gavėjai.
Jau kelintus metus vykdomas projektas „Gera jaustis kartu“. Projekto įgyvendinimas  vykdant globėjų (rūpintojų) ir įtėvių paieškos, rengimo, atrankos, konsultavimo ir pagalbos jiems paslaugų teikimo naudojant valstybės biudžeto lėšas. Projekto finansavimo suma 2950 eur. Projektą vykdė 2 atestuoti socialiniai darbuotojai, kurie viešino projektą, kad tikslinės grupės ir visuomenė daugiau sužinotų apie globėjų (rūpintojų) ir įtėvių rengimą; vedė įvadinius mokymus pagal bendrą globėjų (rūpintojų) ir įtėvių rengimo programą. Per 2017 metus buvo surengtos 3 grupės įvadinių mokymų, kuriuos lankė 34 asmenys. Viešinant išplatinta plakatų „Padėkite man užaugti“ Panevėžio miesto mokyklose, darželiuose, lauko stenduose. Iš viso aplankyta įstaigų: 60. Užsakyta ir pagaminta 2000 vnt. atšvaitų  „Aš už globą šeimoje“, kurie išdalinti miesto bendruomenei.
10 lentelė
Patvirtintų asignavimų panaudojimas 
	Eil. Nr. 
	Skirtų lėšų šaltiniai 
	2017 metai
	2016 metai 
	Mažėjimas ar

didėjimas 

	1.
	Valstybės  

biudžetas
	292,0 tūkst. Eur

Tame skaičiuje:

 3,2 tūkst. eur (viešųjų darbų organizavimo programai)

273,7 tūkst. eur (valstybės deleguotai funkcijai vykdyti)

15,1 tūkst. eur (darbo apmokėjimo įstatymo įgyvendinimui)


	232,9 tūkst. Eur

Tame skaičiuje:
12,7 tūkst. eur (viešųjų darbų organizavimo programai)

217,5 tūkst. eur (valstybės deleguotai funkcijai vykdyti)

2,7 tūkst eur (darbo apmokėjimo įstatymo įgyvendinimui)


	Didėjimas dėl didesnio soc. rizikos darbuotojų skaičiaus, teisės aktų, reglamentuojančių darbo užmokestį, pakeitimų 

	2.
	Savivaldybės 

biudžetas
	983,2 tūkst.  Eur (įstaigos veiklai ir išlaikymui)

	701,7 tūkst.Eur
	Didėjo finansavimas dėls asmeninės higienos paslaugų, intergralios pagalbos projekto vykdymo.

	3.
	Spec. lėšos, gautos už mokamas paslaugas 
	74,2 tūkst. Eur
	65,6 tūkst. Eur
	Didėjo, nes suteikta daugiau kitų paslaugų  

	4. 


	Kitos lėšos (parama, fondai, projektai)
	ES struktūrinio fondo finansuojamas projektas „Integralios pagalbos teikimas“– 40,2 tūkst Eur.

	x
	 Nėra galimybės lyginti, nes 2016m. nebuvo apskaityta biudžete.


Informacija apie centro įsigytą ir perleistą ilgalaikį turtą per finansinius metus:

Įsigytas ilgalaikis materialusis turtas per 2017 metus – 235212 Eur.

         Perleistas ilgalaikis materialusis turtas per 2017 metus –  0,00 Eur.
Per 2017 metus buvo gautas finansavimas iš kitų šaltinių: viešųjų darbų programai vykdyti iš Panevėžio darbo biržos 4425 eur, vaikų išlaikymui iš tėvų gautos išmokos 1440,50 eur, parama vaikų dienos centrui 300 eur.
IV. ARTIMIAUSIO LAIKOTARPIO ĮSTAIGOS VEIKLOS PRIORITETINĖS
 KRYPTYS

Sparčios centro veiklos kaitos kryptys negali būti tiksliai prognozuojamos, todėl numatyti ir greitai sukurti atitinkamas atsako ar prisitaikymo priemones labai sudėtinga. Per ateinančius metus pagrindiniai didžiausi darbai numatomi vykdant teikiamų paslaugų plėtrą, tobulinant teikiamų paslaugų kokybę bei formuojant į rezultatus orientuotą valdymo kultūrą. 

Išskirtinis dėmesys teikiamas sėkmingam vaikų globos pertvarkos užtikrinimui. Atsižvelgiant į vaikų globos poreikį mieste, numatoma plėsti bendruomeninius vaikų grupinio gyvenimo namus, įsigyjant 4-ą būstą. Aktyviai vykdant kitas su pertvarka susijusias programas. Jos susiję su Tarybos sprendimu deleguojamomis funkcijomis. Delegavus Globos centro organizavimo  funkciją, bus pradėtas Globos centro veiklos ir vaiko budinčio globotojo vykdomos priežiūros organizavimas (kaip numatyta LR Socialinės apsaugos ir darbo ministrao įsak. 2018 m. sausio 19 d.).
Vykdant miesto strateginį planą, didelis dėmesys skiriamas vaikų dienos centro plėtrai. Numatoma, kad Panevėžio socialinių paslaugų centre įsikūręs vaikų dienos centras galės priimti iki 30 lankytojų nuo 7 iki 18 metų amžiaus. Jiems bus teikiamos ne tik užimtumo, sociokultūrinės paslaugos, bet ir psichologinės ir/ar krizių įveikimo pagalbos paslaugos. Vykdomos vaikų ir suaugusiųjų (VDC paslaugų gavėjų) socialinės reabilitacijos, integracijos, prevencijos ir kitas programos. Vykdant darbą su soc. rizikos šeimomis pradedamos integruoti naujos metodikos    (SMART), kurios tikimasi, leis pasiekti efektyvesnių darbo rezultatų. 
Aktyviai vystoma Integralios pagalbos kliento namuose paslauga, didinant paslaugos prieinamumą. Tikimasi, kad paslaugų gavėjų skaičius išaugs nuo 8 iki 27. 

Sėkmingas įstaigos darbas neįmanomas be sumanaus valdymo. Veiksmingam paslaugų teikimui užtikrinti panaudosime naujas technologijas, elektronines priemones, aktyviau išnaudosime elektroninę erdvę. Formuosime žmogiškųjų išteklių valdymo aspektus apimančią kompetencijų valdymo sistemą, leidžiančią  sutelkti reikalingas darbuotojų kompetencijas, kad būtų sėkmingai pasiekti įstaigos tikslai ir įgyvendinti veiklos prioritetai. Didinsime įstaigos ir  konkrečių skyrių valdymo atskaitomybę ir orientaciją į rezultatus, susiejant su teikiamų paslaugų kokybe ir vartotojų pasitenkinimu teikiamomis paslaugomis. Palaipsniui bus formuojama pažangi valdymo kultūra (orientuota į rezultatus), o strateginiai valdymo sprendimai – priimami kryptingai, kuo platesniu sutarimu ir įgyvendinami kuo mažesnėmis sąnaudomis.
Panevėžio socialinių paslaugų centro direktorė
                                               Lina Kazokienė

______________
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