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PATVIRTINTA

Panevėžio miesto savivaldybės tarybos

2016 m. balandžio 29 d. sprendimu Nr. 1-128
VIEŠOSIOS ĮSTAIGOS PANEVĖŽIO PALAIKOMOJO GYDYMO IR SLAUGOS LIGONINĖS 2016 METAIS

SIEKTINOS VEIKLOS UŽDUOTYS
	Eil. Nr.
	Siektinos užduotys
	Vertinimo rodiklis
	Rodiklio vertinimo kriterijus ir vertė balais
	Pasiektas rezultatas 2016 m
	Surinkta balų

	1.
	Siekti teigiamo įstaigos veiklos rezultato


	Teigiamas ar neigiamas įstaigos finansinis rezultatas
	Teigiamas – 10 balų

Neigiamas – 0 balų
	Teigiamas įstaigos finansinis rezultatas- 
+ 224 732,80 eurai

(2 311 653,12 - 2 066 920,32=

224 732,80 eurai)
	10

	2.
	Racionaliai naudoti darbo užmokesčiui skirtas lėšas, neviršyti stebėtojų tarybos nustatyto darbo užmokesčio fondo (su socialinio draudimo įmokomis ir įmokomis į Garantinį fondą) dydžio nuo visų įstaigos gautų pajamų per ataskaitinį laikotarpį
	Neviršytas ar viršytas patvirtintas 70 procentų įstaigos darbo užmokesčio fondo dydis 
	Neviršytas patvirtintas normatyvas – 10 balų

Viršytas patvirtintas normatyvas – 0 balų
	Darbo užmokesčio fondas – 1 363 494 eurai, tai sudaro 59 % visų gautų pajamų
	

	3.
	Racionaliai naudoti įstaigos valdymui skirtas lėšas, t. y. neviršyti nustatytos įstaigos sąnaudų valdymo išlaidoms* dalies nuo visų sąnaudų per ataskaitinį laikotarpį
	Neviršytas ar viršytas nustatytas 20 procentų įstaigos sąnaudų valdymo išlaidoms dydis
	Neviršytas nustatytas dydis – 10 balų

Viršytas nustatytas dydis – 0 balų
	148 921, 00 euras (7,2% nuo visų per metus patirtų sąnaudų)


	10

	4.
	Pritraukti į įstaigą papildomų 

finansavimo šaltinių:
	
	
	
	

	4.1. 
	Išlaikyti ir didinti pajamų, gautų už suteiktas mokamas palaikomojo gydymo ir slaugos paslaugas, dydį procentais bendroje įstaigos pajamų struktūroje


	Pajamų, gautų už suteiktas mokamas palaikomojo gydymo ir slaugos paslaugas, dydis turi siekti ne mažiau kaip 5 procentus bendroje įstaigos pajamų struktūroje
	Dydis siekia 5 procentus – 6 balai

Dydis nuo 4 iki 5 procentų – 4 balai

Dydis nuo 3 iki 4 procentų – 2 balai

Dydis mažiau kaip 3 procentai – 0 balų
	8,4 %(194 335 eurai)
	6

	4.2.
	Pateikti paraišką ir parengti investicijų projektą ligoninės išorės remonto darbams 
	Pateikta paraiška ir parengtas investicijų projektas
	Pateikta ir parengta – 3 balai

Nepateikta ir neparengta – 0 balų
	Atliktas energetinis ligoninės pastato auditas  ir parengtas investicinis projektas ligoninės pastato išorės remonto darbams, o paraišką pagal galiojančius teisės aktus privalo teikti pastato savininkas - savivaldybė
	3

	4.3.
	Pritraukti kitų finansinių šaltinių (labdara, lėšos iš darbo biržos ir kt.)
	Pritraukta finansinių lėšų ar nepritraukta
	Gauta – 1 balas

Negauta – 0 balų
	Pritrauktos finansinės lėšos – 9 281 euras:
1) labdaros akcijos „Radastos diena“, vykusios 2016 m. gegužės 27 d., metu suaukota 2 277 eurų, už kuriuos nupirkti 3 specialūs kvėpavimo aparatai- deguonies koncentratoriai;

2) gauta labdara- medikamentai už 7 004 eurus
	1

	5.
	Didinti pacientų pasitenkinimo įstaigos teikiamomis paslaugomis  lygį 
	
	
	
	

	5.1.
	Pacientų pasitenkinimo įstaigos teikiamomis paslaugomis lygio tyrimas, vykdant pacientų ir jų artimųjų anketinę apklausą
	Pacientų pasitenkinimo įstaigos teikiamomis paslaugomis rodiklis – 80 procentų
	80 ir daugiau procentų – 6 balai

75–80 procentų – 4 balai

Mažiau kaip 75 procentai – 2 balai
	Pacientų pasitenkinimo įstaigos teikiamomis paslaugomis rodiklis –90 procentų
	6

	5.2.
	Laiku išnagrinėti pacientų ar jų atstovų skundus, įrodyti jų pagrįstumą ar nepagrįstumą ir imtis koreguojančių priemonių 
	Pagrįstų skundų skaičius per ataskaitinį laikotarpį
	Maksimali vertė nesant skundų – 4 balai

Už kiekvieną pagrįstą skundą atimamas 1 balas
	Pagrįstų skundų per ataskaitinį laikotarpį nebuvo 

Pastaba. Gautas 1 rašytinis skundas, jame išdėstytos aplinkybės nepasitvirtino
	4

	6.
	Tobulinti įdiegtą įstaigoje kokybės vadybos sistemą
	
	
	
	

	6.1.
	Efektyvios įstaigos vidaus medicininio audito grupės veiklos užtikrinimas
	Planinių vidaus medicininio audito grupės įvykdytų įstaigos veiklos ir sveikatos priežiūros teikiamų paslaugų kokybei vertinti patikrinimų skaičius – 4 patikrinimai per metus 
	Ne mažiau kaip 4 patikrinimai per metus – 5 balai

Mažiau kaip 4 patikrinimai per metus – 0 balų
	Atlikti 5 planiniai vidaus medicininio auditai
	5

	6.2.
	Teikiamų paslaugų kokybės užtikrinimas, organizuojant įstaigos veiklos kokybės vertinimo procesą, t. y. vykdant kokybinę ir kiekybinę anketinę pacientų apklausą kartą per metus
	Pacientų pasitenkinimo įstaigos suteiktomis paslaugomis lygis – ne mažiau kaip 18 balų

Pragulų išsivystymo dažnis – ne daugiau kaip 7 procentai
Hospitalinių infekcijų paplitimo rodiklis – ne daugiau kaip 10 procentų 
	Visi rodikliai neviršija siektinų dydžių – 3 balai

Vienas rodiklis viršija siektiną dydį – 2 balai

Du rodikliai viršija siektinus dydžius – 0 balų
	Gautas pacientų pasitenkinimo įstaigos suteiktomis paslaugomis lygis - 19,1 balo 

Pragulų išsivystymo dažnis - 4,67 procento

Hospitalinių infekcijų paplitimo rodiklis - 3,3 procento
	3

	6.3.


	Informacijos apie įstaigoje teikiamas paslaugas prieinamumo užtikrinimas pacientams ir jų artimiesiems
	Informacijos apie paslaugas pateikimas atitinka teisės aktų reikalavimus, nebuvo nustatyta pažeidimų
	Atitinka reikalavimus ir nebuvo pažeidimų – 2 balai

Neatitinka reikalavimų ir nustatyta pažeidimų – 0 balų
	Informacijos apie paslaugas pateikimas atitinka teisės aktų reikalavimus, nebuvo nustatyta pažeidimų
	2

	7.
	Siekti, kad darbuotojų kaita nepablogintų įstaigos veiklos  rezultatų, teikiamų įstaigoje  paslaugų kokybės ir prieinamumo
	Darbuotojų kaitos įstaigoje rodiklis** – ne daugiau kaip 15 procentų
	15 procentų ir mažiau – 10 balų

15–17 procentų – 6 balai

17–19 procentų – 4 balai

Mažiau kaip 19 procentų – 2 balai


	Darbuotojų kaitos įstaigoje rodiklis- 5,1 procento
	10

	8.
	Siekti išlaikyti ir didinti teikiamų prioritetinių paslaugų apimtis:
	
	
	
	

	8.1.
	Palaikomojo gydymo ir slaugos paslaugos:

1) ligonių skaičius 

2) lovadienių skaičius

3) uždirbta lėšų iš Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudžeto eurais
	Ligonių ir lovadienių apimčių dinamika

Uždirbamų lėšų už sutartines paslaugas apimties dinamika
	Išlieka ir didėja – 5 balai

Mažėja iki 3 procentų – 3 balai

Mažėja iki 5 procentų – 1 balas
	1)ligonių skaičius padidėjo- >199
(1 351- 1 152=199)

2) lovadienių skaičius padidėjo-

>12 706 (69 830-57 124=12 706)
3) uždirbta lėšų daugiau- >285 549,00 eurais
(1 879 107,00-1 593 558,00=285 549,00 eurai)
	5

	8.2.
	Paliatyviosios stacionarios pagalbos paslaugos:

1) ligonių skaičius 

2) lovadienių skaičius

3) uždirbta lėšų iš Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudžeto eurais
	Ligonių ir lovadienių apimčių dinamika

Uždirbamų lėšų už sutartines paslaugas apimties dinamika
	Išlieka ir didėja – 5 balai

Mažėja iki 3 procentų – 3 balai

Mažėja iki 5 procentų – 1 balas
	1)ligonių skaičius padidėjo->70
(162 -92=70 )

2)lovadienių skaičius padidėjo->1959
(3899-1940= 1959)

3)uždirbta lėšų- >89 263,00 eurais


	5

	9.
	Diegti ir atnaujinti įstaigoje pažangias informacines technologijas:
	
	
	
	

	9.1.
	Nuolat atnaujinti įstaigos interneto svetainę
	Nuolat atnaujinama, atitinkanti teisės aktų reikalavimus interneto svetainė
	Vyksta atnaujinimo procesas – 2 balai

Nevyksta atnaujinimo procesas – 0 balų
	Svetainė atnaujinta
	2

	9.2.
	Tobulinti įdiegtą pacientų registracijos elektroninę sistemą Priėmimo skyriuje
	Atnaujinama ir tobulinama, atitinkanti teisės aktų reikalavimus pacientų registracijos elektroninė sistema Priėmimo skyriuje


	Vyksta atnaujinimo procesas – 2 balai

Nevyksta atnaujinimo procesas – 0 balų
	Atnaujinama ir tobulinama atitinkanti teisės aktų reikalavimus pacientų registracijos elektroninė sistema priėmimo skyriuje
	2

	9.3.
	Tobulinti įdiegtas darbo užmokesčio apskaitos ir kitas specializuotas buhalterinės apskaitos

(medikamentų, ilgalaikio materialiojo turto ir kt.) elektronines programas
	Atnaujinamos įdiegtos specializuotos buhalterinės apskaitos elektroninės programos
	Vyksta atnaujinimo procesas – 2 balai

Nevyksta atnaujinimo procesas – 0 balų
	Atnaujinamos įdiegtos specializuotos buhalterinės apskaitos elektroninės programos


	2

	9.4.
	Įdiegti įstaigoje elektroninę darbo laiko apskaitos programą
	Įdiegti programą ir įkurti 3 kompiuterizuotas darbo vietas
	Įvykdyta – 2 balai

Neįvykdyta – 0 balų
	Įdiegta elektroninė darbo laiko apskaitos programa ir įkurtos 3 kompiuterizuotos darbo vietos
	2

	9.5.
	Sukurti naujų kompiuterizuotų darbo vietų Slaugos skyriuje gydytojams ir slaugytojams
	Įkurti 14 kompiuterizuotų darbo vietų Slaugos skyriuje ir nupirkti 14 stacionarių kompiuterių
	Įvykdyta – 2 balai

Neįvykdyta – 0 balų
	Įkurtos 17 kompiuterizuotų darbo vietų slaugos skyriuje ir nupirkta 17 stacionarių kompiuterių
	2

	10.
	Vykdyti kovos su korupcija priemones įstaigoje:
	
	
	
	

	10.1.
	Vykdyti 2014–2016 m. korupcijos prevencijos programos įgyvendinimo priemonių planą
	2014–2016 m. korupcijos prevencijos  programos įgyvendinimo priemonių plane 2016 m. numatytų užduočių įvykdymas procentais
	100 % – 8 balai

Nuo 90 % iki 99 % – 4 balai

Mažiau kaip 90 % – 0 balų
	2014-2016 m. korupcijos prevencijos  programos įgyvendinimo priemonių plane 2016 m. numatytų užduočių įvykdymas 100  procentu
	8

	10.2.
	Atlikti korupcijos pasireiškimo tikimybės nustatymą
	Veiklos sričių, kuriose egzistuoja didelė korupcijos pasireiškimo tikimybė, nustatymas
	Atliktas nustatymas – 2 balai

Neatliktas nustatymas – 0 balų
	Galima korupcinio pobūdžio veika slaugos skyriuje hospitalizuotų pacientų tarpe nustatyta 2,27 procento (šis rezultatas yra < nei 10 procentų, todėl rezultatas teigiamas). 2016 m. kovo 30-31 d.d. atlikta anketinė apklausa- apklausta 150 pacientų (atstovų) apie galimas korupcinio pobūdžio veikas (neoficialūs mokėjimai darbuotojams, savo lėšomis pirkti vaistai ir medikamentai)
	2

	Surinkta balų
	100


Pastabos:

* Valdymo išlaidos – išlaidos, tiesiogiai nesusijusios su paslaugų teikimu. Į valdymo išlaidas neskaičiuojamos bendros valdymui ir paslaugoms teikti naudojamos išlaidos (pvz.: išlaidos, skirtos komunalinėms paslaugoms teikti, patalpoms valyti, kanceliarinėms prekėms įsigyti ir t. t.).

** Darbuotojų kaitos įstaigoje rodiklis – apskaičiuojant darbuotojų kaitos rodiklį nevertinami pagal terminuotas ir sezonines darbo sutartis priimti ir atleisti darbuotojai. Darbuotojų kaitos rodiklis skaičiuojamas: ((viso išėjusių darbuotojų skaičius per metus x 100) / (darbo dienų skaičius per metus x darbuotojų skaičius)) x 100.
RENGĖ: 

Socialinių reikalų skyriaus sveikatos poskyrio vedėjas




Mindaugas Burba

