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VšĮ PANEVĖŽIO MIESTO GREITOSIOS MEDICINOS PAGALBOS STOTIES KIEKYBINIAI IR KOKYBINIAI VERTINIMO RODIKLIAI

	Eil. nr.
	Vertinimo rodiklis
	2012 m.
	2013 m.
	Rodiklio įvykdymo vertinimo kriterijus
	Vertė balais
	Surinko balų

	1.
	Kiekybiniai vertinimo rodikliai
	

	1.1.
	Finansinis įstaigos veiklos rezultatas
	Neigiamas* (-952,731 Lt.)

* - Įstaigos veiklos rezultatas neigiamas dėl 2011 m. piniginių lėšų ABB SNORAS  2012 m. 100% nuvertinimo (tai einamaisiais metais padidino išlaidas)
	Teigiamas
(334,994 Lt.)
	Teigiamas/neigiamas
	10/0
	10

	1.2.
	Įstaigos sąnaudų dalis:
	
	

	1.2.1.
	darbo užmokesčiui
	59 %  - (be socialinio draudimo įmokų bei įmokų į garantinį fondą) dalis – iki 65 % nuo pajamų, išskyrus finansavimo pajamas.

77 %  3,666,324 Lt. - palyginimui 2012 metai perskaičiuoti su socialinio draudimo įmokomis bei įmokomis į garantinį fondą


	77 % 

3,453,874 Lt. (normatyvas iki 85 % su socialinio draudimo įmokomis bei įmokomis į garantinį fondą)

	Neviršytas/viršytas patvirtintas normatyvas
	6/0
	6

	1.2.2.
	medikamentams
	2 %  (83,331 Lt.)
(normatyvas – iki 3%)
	2 %  (84,459 Lt.)
(normatyvas – iki 3%)
	Neviršytas/viršytas patvirtintas normatyvas
	4/0
	4

	1.3.
	Įstaigos sąnaudų valdymo išlaidoms*** dalis
	4 %  (225,728 lt.)
	6% (234,677 Lt.)
	
	Išlieka tokia pati ar mažėja – 10 balų

Didėja nuo 0 iki 5 proc. – 5 balų
Didėja nuo 5 proc. – 0 balų
	5

	1.4.
	Papildomų finansavimo šaltinių pritraukimas:
	
	

	1.4.1.
	uždirbamos specialiosios lėšos
	32,054 Lt.
	28,675 Lt
	Didėjimas/mažėjimas
	4/0
	0

	1.4.2.
	investiciniai projektai
	1. Investicinis projektas „Lopšelio – darželio „Saulutė“ (adresu Trumpoji g. 1, Panevėžys) patalpų pritaikymas VšĮ Panevėžio m. greitosios medicinos pagalbos stoties veiklai“ -  (projekto vykdymui skirta 100.000 Lt. Asignavimų valdytojas – Panevėžio m. savivaldybė)


	-
	1 ir daugiau projektų
	4
	0

	1.4.3.
	kiti šaltiniai (išvardyti)
	1. ES projektas „Integravimo į darbo rinką skatinimas – 500  Lt

2. Projektas  Edukacinio filmuko „Auksinė minutė“ kūrimas –7000 Lt
3.  Gauta parama nuo sumokėtų pajamų mokesčio dalies (iki 2 proc.) – 342 Lt.


	1. Aukštaitijos pagalbos tarnybų čempionatui 2013 m. gauta parama – 17,123 Lt;

2. Gauta parama salės nuomai -  600 Lt
3. Gauta parama (2%) nuo sumokėtų pajamų mokesčių dalies – 1021 Lt

	Yra/nėra
	2/0
	2

	1.5.
	Įstaigos skolos rodiklio koeficientas
	0,2 %
	0,2 %
	<0,5/>0,5
	10/0
	

	2.
	Kokybiniai vertinimo rodikliai
	

	2.1.
	Pacientų pasitenkinimo įstaigos teikiamomis paslaugomis lygis ir pacientų skundų tendencijos
	Per 2012 m. skundų neužregistruota.

Įstaigoje registruojamos pacientų ar jų atstovų rašytinės padėkos.  Per 2012 m. gautos 6 rašytinės padėkos.


	Per 2013 m. skundų neužregistruota.

Įstaigoje registruojamos pacientų ar jų atstovų rašytinės padėkos.  Per 2013 m. gautos 2 rašytinės padėkos.

Visuomenės sveikatos centras ir Darbo inspekcija nustatė atlikusi pagal įstaigos darbuotojų skundus, patikrinimą nustatė eilę pažeidimų
	Gautų ir pagrįstų skundų skaičius
	Maksimali vertė – 10 balų Už kiekvieną pagrįstą skundą atimamas 1 balas
	10

	2.2.
	Darbuotojų kaitos įstaigoje rodiklis
	2012 m. pradžioje Įstaigoje dirbo 92 darbuotojai (medicinos personalas – 44, GMP vairuotojai – 34, kitas personalas – 14). 2012 metų pabaigoje dirbo 101 darbuotojas (medicinos personalas – 54, GMP vairuotojai – 33, kitas personalas – 14)

Per 2012 m. atleisti 4 darbuotojai, priimti – 11 darbuotojų.
Darbuotojų kaitos rodiklis- 4%
	2013 m. pradžioje Įstaigoje dirbo 101 darbuotojas (medicinos personalas –54, GMP vairuotojai – 33, kitas personalas – 14). 2013 metų pabaigoje dirbo 98 darbuotojai (medicinos personalas – 51, GMP vairuotojai – 32, kitas personalas – 15)

Per 2013 m. atleista 11 darbuotojų, priimti – 7 darbuotojai.

Darbuotojų kaitos rodiklis- 6,8 %
	Darbuotojų kaitos rodiklis procentais
	Iki 5 proc. – 10 balų

Nuo 5 iki 10 proc. – 5 balai

Nuo 10 proc. ir daugiau proc. – 0 balų
	5

	2.3.
	Prioritetinių paslaugų teikimo dinamika:
	Įstaiga teikia greitosios medicinos pagalbos paslaugas. Nuo 2012 m. liepos 1 d. Įstaiga teikia Panevėžio regioninės dispečerinės tarnybos paslaugas.

Per 2012 m. užregistruoti 24 389 pagalbos kvietimai*.  Panevėžio m. ir  14726 pagalbos kvietimai Panevėžio regione.


	Įstaiga teikia greitosios medicinos pagalbos paslaugas per 2013 m. Įvykdyti 25355 iškvietimai. Įstaiga taip pat teikia Panevėžio regioninės dispečerinės tarnybos paslaugas. Per 2013 m. užregistruoti 67838 pagalbos kvietimai*  Panevėžio mieste 30957 ir 36881 pagalbos kvietimai Panevėžio regione.


	Prioritetinių paslaugų vykdymas
	Padidėjimas -10 balų

Sumažėjimas nuo 0 iki 5 proc. – 6 balų

Sumažėjimas nuo 5 proc. iki 10 proc. – 2 balai

Sumažėjimas nuo 10 proc. ir daugiau – 0 balas
	10

	2.4.
	Inovacijų diegimas, pažangių informacinių technologijų diegimas ir atnaujinimas:
	

	2.4.1.
	pacientų registracijos elektroninė sistema
	Yra

1. Bendrojo pagalbos centro (BPC) Siveillance ELS Web kvietimų registracijos sistema

2. Valstybinės ligonių kasos informacijos sistemoje SVEIDRA  registruojamas pacienčių pervežimo iš namų į asmens sveikatos priežiūros įstaigą (toliau – ASPĮ) ir iš vienos ASPĮ į kitą ASPĮ dėl normalaus ar gresiančio priešlaikinio gimdymo, ar dėl patologijos laikotarpiu po gimdymo paslaugos.

3. Greitosios medicinos pagalbos kvietimų registravimo programa.
	Yra

1. Bendrojo pagalbos centro (BPC) Siveillance ELS Web kvietimų registracijos sistema

2. Valstybinės ligonių kasos informacijos sistemoje SVEIDRA  registruojamas pacienčių pervežimo iš namų į asmens sveikatos priežiūros įstaigą (toliau – ASPĮ) ir iš vienos ASPĮ į kitą ASPĮ dėl normalaus ar gresiančio priešlaikinio gimdymo, ar dėl patologijos laikotarpiu po gimdymo paslaugos.

3. Greitosios medicinos pagalbos kvietimų registravimo programa.

	Yra/nėra
	4/0
	4

	2.4.2.
	įstaigos interneto svetainė
	Yra

www.pangreitoji .lt
	Yra

www.pangreitoji .lt
	Yra/nėra
	2/0
	2

	2.4.3.
	darbo užmokesčio apskaitos elektroninė sistema
	Yra

Personalo bei darbo apmokėjimo procesų valdymo ir apskaitos sistema - Alga 2000® SQL
	Yra

Personalo bei darbo apmokėjimo procesų valdymo ir apskaitos sistema - Alga 2000® SQL
	Yra/nėra
	2/0
	2

	2.4.4.
	kita (įrašyti)
	Nuo 2012 m. kovo mėn. prisijungta  prie LR Vidaus reikalų ministerijos TETRA skaitmeninio radijo ryšio tinklo, kurio pagalba nuo 2012 m. liepos 1 d. yra užtikrinamas pagalbos tarnybų tarpusavio bendravimas bei greitosios medicinos pagalbos brigadų valdymas Panevėžio regione.
	
	Yra/nėra
	2/0
	0

	VISO
	70


* n -1 m – vieneri metai prieš ataskaitinius metus
** n m – ataskaitiniai metai

*** valdymo išlaidos –  išlaidos, tiesiogiai nesusijusios su paslaugų teikimu. Į valdymo išlaidas neskaičiuojamos bendros valdymui ir paslaugoms teikti naudojamos išlaidos (pvz.: išlaidos, skirtos komunalinėms paslaugoms teikti, patalpoms valyti, kanceliarinėms prekėms įsigyti ir t.t.)
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