LIETUVOS RESPUBLIKOS SEIMO KONTROLIERIUS

PAZYMA
DEL X SKUNDO
PRIES PANEVEZIO MIESTO SAVIVALDYBE

2020 m. kovo 16 d. Nr. 4D-2020/2-298
Vilnius

SKUNDO ESME

1. Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieré gavo X (toliau vadinama — Pareiskéja),
skundg dél Panevézio miesto savivaldybés (toliau vadinama — Savivaldybé) administracijos
pareigiiny galimai netinkamy veiksmy (neveikimo), nagrin¢jant PareiSkéjos prasyma dél statiniy,
priklausiusiy A, <...>, jsigijimo ir rekonstrukcijos jrengiant juose B.

2. Pareiskéja skunde, be kity aplinkybiy, nurodo:

2.1. ,,2019 m. lapkric¢io 26 d. kreipémés | PanevéZio miesto savivaldybe su sitilymu jsigyti ir
pritaikyti B veiklai paveldinj pastatg miesto centre®;

2.2. ,Nesulauke atsakymo, pasiteiravome telefonu 2020-01-30 ar gavo rasta, patvirtino, kad
gavo, bet dar pakartotinai tg pacig dieng iSsiuntéme*;

2.3. ,,pra¢jo daugiau nei trys ménesiai, taciau atsakymo iki Siol nesame gave.

3. Pareiskéja Seimo kontrolierés praso ,,istirti, ar taip ignoruojant bendruomenés praSyma ir j
ji neatsakant, nepazeisti [...] praSymy nagrinéjimo reikalavimai ir ar tame néra biurokratizmo ir
piktnaudZiavimo tarnyba poZymiy*.

TYRIMAS IR ISVADOS

Tyrimui reikSmingos faktinés aplinkybés

4. Su skundu pateiktas Pareiskéjos 2019 m. lapkricio 26 d. kreipimasis, adresuotas
Panevézio miesto merui R. M. Rackauskui, Savivaldybés administracijos direktoriui, PanevéZio
miesto savivaldybés tarybos nariams* (kopija), kuriame nurodyta — ,,bendruomené¢, <...>, mato kita
patrauklia, perspektyvig vieta Panevézyje, kur galéty buti jkurtas B, [...] geriausia vieta buty A
pastatai.

[...] sitilome praturtinti Panevézio miestg dar vienu nekilnojamuoju kulttiros paveldo objektu
— C [...] ir tapti tikraisiais Seimininkais svarbaus ir turtingo objekto — A, jj restauruoti ir prikelti B
veiklai bendru savivaldybés, valstybés, ES ir privaciu finansavimu.*

5. Seimo kontrolieriy jstaigai darbo tvarka 2020 m. kovo 12 d. kreipusis j Savivaldybés
administracijg ir papraSius informuoti apie Pareiskéjos 2019 m. lapkric¢io 26 d. kreipimosi dél statiniy,



priklausiusiy A, <...>, jsigijimo ir rekonstrukcijos jrengiant juose B, nagrinéjimo eigg, buvo suteikta
informacija, jog:

5.1. sis Pareiskéjos kreipimasis Savivaldybéje buvo registruotas 2019 m. lapkri¢io 26 d. (reg.
Nr. 21-1267) ir nukreiptas vykdyti Savivaldybés administracijos Teritorijy planavimo ir architektiiros
skyriui, ta¢iau oficialus atsakymas ] jj iki Sios Seimo kontrolierés pazymos sura§ymo dienos dar néra
parengtas;

5.2. PareiSkéjai nebuvo pateiktas tarpinis atsakymas dél jos kreipimosi nagrinéjimo eigos
ar kreipimosi nagrinéjimo terminO pratesimo.

Skundo tyrimui reikSmingi teisés aktai

6. Lietuvos Respublikos jstatymai

6.1. Seimo kontrolieriy jstatymo :

,, 2 straipsnis. Pagrindinés §io jstatymo sqvokos

1. Biurokratizmas — tokia pareigiino veika, kai vietoj reikaly sprendimo i§ esmés laikomasi
nereikalingy ar iSgalvoty formalumy, nepagristai atsisakoma spresti pareigiino kompetencijai
priklausancius klausimus, vilkinama priimti sprendimus ar atlikti savo pareigas bei Kitaip blogai ar
netinkamai valdoma (atsisakoma informuoti asmenj apie jo teises, sgmoningai pateikiamas
klaidinantis ar netinkamas patarimas ir t. t.). Biurokratizmu taip pat laikomas toks pareigiiny darbas,
kai nevykdomi arba blogai vykdomi jstatymai ar kiti teisés aktai. [...]

3 straipsnis. Seimo kontrolieriy veiklos tikslai:

Seimo kontrolieriy veiklos tikslai

1) ginti Zzmogaus teis¢ j gera vie$aji administravima, uztikrinantj zmogaus teises ir laisves,
prizitréti, ar valdZzios jstaigos vykdo pareiga tinkamai tarnauti zmonéms; [...]*

6.2. VieSojo administravimo jstatymo:

,,2 straipsnis. Pagrindinés Sio jstatymo sqvokos [...]

14. Pra§ymas — su asmens teisiy ar teisety interesy pazeidimu nesusijes asmens kreipimasis
] vieSojo administravimo subjekta prasant suteikti administracing paslauga, priimti administracinj
sprendimg arba atlikti kitus teisés aktuose nustatytus veiksmus.

14 straipsnis. PraSymy ir skundy nagrinéjimas [...]

1. PraSsymy ir skundy nagringjimo ir asmeny aptarnavimo vieSojo administravimo
subjektuose taisykles tvirtina Vyriausybé. [...]

7. Kiti teisés aktai

7.1. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjucio 22 d. nutarimu Nr. 875
patvirtintose PraSymy, ir skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo vie$ojo administravimo
subjektuose taisyklése (toliau vadinama — Taisyklés) numatyta:

,»25. PraSymai, iSskyrus praSymus, | kuriuos, nepaZeidziant asmens, kuris kreipiasi, kity
asmeny ar institucijos interesy, galima atsakyti tg pacig darbo dieng, turi biiti iSnagrin¢jami per 20
darbo dieny nuo prasymo gavimo institucijoje dienos. Administracinés procediiros atlieckamos
laikantis Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo 31 straipsnyje nustatyty terminy.

26. Jeigu prasymo nagrin€jimas susijes su komisijos sudarymu, posédzio suSaukimu ar kitais
atvejais, del kuriy atsakymo pateikimas asmeniui gali uztrukti ilgiau kaip 20 darbo dieny nuo pra§ymo
ir visy reikiamy dokumenty gavimo institucijoje dienos, institucijos vadovas ar jo jgaliotas asmuo
turi teise pratesti §j terming dar iki 20 darbo dieny. Pratesus Taisykliy 25 punkte nustatyta praSymo
nagrin€jimo terminag, institucija per 2 darbo dienas nuo institucijos vadovo ar jo jgalioto asmens tokio
sprendimo priémimo dienos i$siun¢ia asmeniui pranes$img rastu ir nurodo prasymo nagrinéjimo



pratgsimo priezastis.

[...] 35. Atsakymai | praSymus parengiami atsizvelgiant j jo turinj:

35.1. | praSyma suteikti administracing paslauga — iSduoti dokumenta, jo kopija, nuorasg ar
iSrasa, patvirtinantj tam tikrg juridinj fakta, — atsakoma suteikiant praSoma administracing paslauga
arba nurodomos atsisakymo tai padaryti priezastys;

35.2. | praSyma pateikti institucijos turimg informacija atsakoma pateikiant praSoma
informacijg Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg i§ valstybés ar savivaldybiy institucijy ir
istaigy istatymo nustatyta tvarka arba nurodomos atsisakymo tai padaryti priezastys;

35.3. j praSyma priimti administracinj sprendima — atsakoma pateikiant atitinkamo priimto
dokumento kopija, iSrasg ar nuorasg arba nurodomos atsisakymo tai padaryti priezastys;

35.4. j kitus praSsymus — atsakoma laisva forma arba nurodomos atsisakymo tai padaryti
priezastys.*

7.2. Panevézio miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2018 m. vasario 21 d.
jsakymu Nr. A-131-(4.1E) patvirtintame Asmeny aptarnavimo, jy praSymy ir skundy nagrinéjimo ir
informacijos teikimo Panevézio miesto savivaldybéje tvarkos aprase (toliau vadinama — Tvarkos
aprasas) numatyta:

,»2. Aprase vartojamos sgvokos:

[...] 2.4. PraSymas — asmens kreipimasis j Savivaldybe rastu, elektroninémis priemonémis ar
zodziu, praSant priimti individualy administracinj akta, iSduoti dokumenta, patvirtinantj tam tikra
juridinj fakta, ar atlikti kitus administracinius veiksmus; iSdéstant asmens nora, pageidavima, nuostatg
tam tikru klausimu; pateikiant pasitlymus, ka nors pagerinti vieSojo administravimo, vieSyjy
paslaugy teikimo ar kitose srityse; atkreipiant démesj i tam tikra padétj ir sitilant kg nors patobulinti,
pakeisti, nuveikti ar susilaikyti nuo veiklos; atlikti kitus veiksmus, nesusijusius su konkretaus asmens
teiséty interesy ir teisiy pazeidimu, atkreipiant démesj j tam tikra padéti; kitokie asmeny kreipimaisi
1 institucija.

[...] 33. Asmeny prasymai, iSskyrus tuos, j kuriuos nepazeidziant asmens, kuris Kreipiasi,
kity asmeny ar institucijos interesy, galima atsakyti tuoj pat, turi biiti iSnagrinéti per 20 darbo dieny
nuo praSymo gavimo dienos. Administracinés procediiros atliekamos laikantis Lietuvos Respublikos
vieSojo administravimo jstatymo 31 straipsnyje nustatyty terminy.

[...] 35. Jeigu praSymo nagrin¢jimas dél objektyviy priezas¢iy (komisijos sudarymo,
posédzio suSaukimo ir kt.) gali uzsitesti ilgiau kaip 20 darbo dieny, Savivaldybés ar administracijos
vadovai, vykdytojui papraSius, gali pratesti §j terming dar iki 20 darbo dieny. Pratgsus terming,
asmeniui per 2 darbo dienas iSsiun¢iamas praneSimas rastu (arba elektroninémis priemonémis, jeigu
asmuo kreipési elektroninémis priemonémis), nurodant nagrin€jimo termino pratgsimo priezastis.

[.]<

Tyrimo iSvados

8. Ivertinus Pareiskéjos skundo turinj, tyrimo metu surinkta informacija, taip pat teisinj
reglamentavima, pacituota pazymos 6-7 punktuose, susijusius su Savivaldybés administracijos
tarnautojy neveikimu, kai Pareiskéjai néra pateikiamas atsakymas j jos 2019 m. lapkric¢io 26 d.
pateiktg Kreipimasi, konstatuotina:

8.1. tyrimo metu pasitvirtino Pareiskéjos skunde nurodytas faktas, kad ji 2019 m. lapkric¢io
26 d., pateiké Savivaldybés administracijai kreipimasi, kuriuo Savivaldybés administracijos prase
jsigyti statinius, priklausiusius A, <...> ir rekonstruoti juos jrengiant B. Atsizvelgiant j §i0 kreipimosi
turinj jis laikytinas praSymu (pazymos 6.2, 7.2 papunkgciai);

8.2. remiantis Savivaldybés administracijos patvirtintais duomenimis, Pareiskéjos 2019 m.
lapkri¢io 26 d. praSymas Savivaldybés administracijoje buvo gautas, uzregistruotas ir perduotas



vykdymui (pazymos 5.1 papunktis). Sios faktinés aplinkybés patvirtina, kad nors Taisykliy 25 punkto
ir Tvarkos apraSo 33 punkto nuostatos nustato 20 darbo dieny terming asmeny prasymy
iSnagringjimui (pazymos 7.1-7.2 papunk¢iai), tacCiau atsakingi Savivaldybés administracijos
tarnautojai Pareiskéjos 2019 m. lapkric¢io 26 d. prasymo, pateikto daugiau nei prie§ 3 ménesius,
neiSnagringjo ir iki Sios Seimo kontrolierés pazymos suraSymo dienos nepateiké Pareiskéjai jokio
atsakymo;

8.3. Pareiskéjos skundo tyrimo metu nebuvo nustatyta, jog Savivaldybés administracija
Pareiskejai biity pateikusi tarpinj atsakyma dél jos 2019 m. lapkricio 26 d. praSymo nagrinéjimo eigos,
savo iniciatyva kreipusis dél papildomos informacijos i$ Pareiskéjos gavimo ar kitokiu biidu biity
informavusi Pareiskéja apie jos praS§ymo nagrinéjimo eiga (pazymos 5.2, 7.1, 7.2 papunkciai).

Tuo remdamasis Seimo kontrolieré daro i§vada, kad Savivaldybés administracijos tarnautojy
neveikimas yra niekuo nepagrijstas ir laikytinas visiSkai nepateisinamu.

9. Remiantis i8déstytu Seimo kontrolieré konstatuoja, jog Savivaldybés administracijos
tarnautojy neveikimas, kai Pareiskéjos 2019 m. lapkricio 26 d. praSymas néra iSnagrinétas, turi Seimo
kontrolieriy jstatyme apibrézty biurokratizmo pozymiy (pazymos 6.1 papunktis), todél konstatuotinas
tinkamo vie$ojo administravimo pazeidimo atvejis, o PareiSkéjos skundas pripaZintinas pagristu.

SEIMO KONTROLIERIAUS SPRENDIMAS

10. Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 22 straipsnio
1 dalimi, Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieré nusprendzia:

X skundg dél Panevézio miesto savivaldybés administracijos tarnautojy neveikimo
pripaZinti pagrjstu.

SEIMO KONTROLIERIAUS REKOMENDACIJOS

11. Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 19 straipsnio
1 dalies 14, 15 ir 17 punktais, Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieré PanevéZio miesto
savivaldybés administracijos direktoriui Tomui Juknai rekomenduoja:

11.1. jpareigoti atsakingus Panevézio miesto savivaldybés administracijos tarnautojus
(darbuotojus) nedelsiant iSnagrinéti Pareiskéjos 2019 m. lapkricio 26 d. praSyma;

11.2. spresti tarnybinio nusiZzengimo tyrimo dél Panevézio miesto savivaldybés
administracijos tarnautojy (darbuotojy), buvusiy atsakingy uz Pareiskéjos 2019 m. lapkricio 26 d.
prasyma nagrinéjima, inicijavimo klausima;

11.3. uztikrinti, kad ateityje Panevézio miesto savivaldybés administracijoje panasiis atvejai
nepasikartoty, o nagrinéjant pareiskéjy kreipimusis biity laikomasi teisés akty nustatytos tvarkos ir
terminy.

Primename, kad Lictuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 20 straipsnio 3 dalyje
nustatyta, jog informacija apie sitilymy (rekomendacijy) iSnagrinéjima Seimo kontrolieriui turi biti
pateikiama nedelsiant priémus sprendimus dél priemoniy, kuriy buvo imamasi, atsizvelgiant | Seimo
kontrolieriaus sitilyma, (rekomendacijg), bet ne véliau kaip per 30 dieny nuo sitlymo
(rekomendacijos) gavimo dienos.

Apie rekomendacijy nagrin¢jimo rezultatus praSytume informuoti Parei§kéja ir Seimo
kontroliere (Seimo kontrolierei pateikti informacija pagrindziancius dokumentus).

Seimo kontrolieré Milda Vainiuté



